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ASOCUACION HALAGUENA DE JUGADGRES DE AZAR EN REHABLITACION

POLITICA DE CALIDAD DE ASOCIACION MALAGUENA DE JUGADORES DE AZAR EN
REHABILITACION — AMALAJER

AMALAJER es una Asociacién que nace con la idea de prestar servicios terapéuticos mediante el sistema de
autoayuda y ayuda mutua, a todas aquellas personas y familiares afectados por los problemas del juego de azary
juegos que creen adiccién, nuevas tecnologias y otras adicciones sin sustancias, asi como la prevencion vy el
tratamiento de la enfermedad. Asi mismo, se ocupa de la tarea investigadora en este ambito, colaborando con
las instituciones de caracter publico y privado que guarden relacién con este problema social, abarcando
actividades y funciones de caracter social, atendiendo a actividades del voluntariado en el dmbito de las

adicciones tratadas.

Para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, con un objetivo claro de mejora continua y de avance en el
conocimiento que la sociedad tiene de ella, AMALAJER ha implantado un Sistema de Calidad basado en I1SO 9001

con los siguientes objetivos: la asociacion realiza las siguientes actividades en toda la poblacién en general:

= Conseguir la plena satisfaccion de los Usuarios mediante el estricto cumplimiento de los requisitos
establecidos, orientando la estrategia hacia la mejora continua del servicio que presta ante sus Usuarios

Particulares y la Administracion Publica.

= Mantener un alto nivel de profesionalidad y efectividad en la prestacién de sus servicios, englobado todo

en el marco de un sistema permanente de mejora continua.

= Conseguir la maxima motivacion sobre la Calidad en todos sus trabajadores, dandoles la oportunidad de

mejorar y desarrollar sus conocimientos profesionales.

Para alcanzar dichos objetivos, AMALAJER ha decidido establecer y mantener un Sistema de Calidad efectivo y
eficaz basado en 1SO 9001.

= En el marco de dicho Sistema, determina la conformidad del trabajo con respecto a los requisitos

contractuales y normativos, siempre sustentada en resultados y evidencias objetivas.

= Asegurar que la Asociacion y todo el personal estén totalmente familiarizados con los Objetivos vy la
Politica de la misma a través de un programa documentado de preparacion y formacién a todos los

niveles de la misma.

Esta politica debe ser distribuida entre todas sus partes interesadas, expuesta en la Asociacién y debe servir
como pilar base para el establecimiento de objetivos de calidad que redunden en la mejora continua de los
objetivos y fines sociales de la Asociacion.
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