Kvittering for modtagelse af en samlet klage over @strigs pastaede overtraedelse af
EU-reglerne  om frie varebevegelser ved 8§ 16b 1 den gstrigske
emballagebekendtgarelse (Verpackungsverordnung)

Referencenummer: CHAP(2022)03539

Europa-Kommissionen har modtaget en lang raekke klager vedrerende kravet i 8 16b i den
gstrigske emballagebekendtgerelse om, at en bemyndiget repraesentant skal opfylde
producenternes forpligtelser for graenseoverskridende postordrevirksomheder fra andre
medlemsstater i henhold til 8 13g i den gstrigske affaldslov (Abfallwirtschaftsgesetz).

Kommissionen har registreret klagerne i det centrale register over klager under
referencenummer CHAP(2022)03539. Der kan indsendes yderligere oplysninger
vedrgrende klagerne til denne e-mailadresse med angivelse af ovennavnte
referencenummer.

Eftersom Kommissionen har modtaget et betydeligt antal klager vedrgrende dette
spgrgsmal, har den for at sikre de bergrte parter et hurtigt svar og holde dem orienteret samt
for at imgdekomme en eventuel bredere offentlig interesse i spergsmalet besluttet at
offentliggere denne kvittering for modtagelse pa en serlig side pa Europa-webstedet.
Klagerne vil pa den navnte side blive holdt underrettet om resultatet af Kommissionens
undersggelse af klagerne og om Kommissionens eventuelle opfalgning.

Kommissionens tjenestegrene vil behandle klagerne pa grundlag af geldende EU-ret og i
overensstemmelse med prioriteterne for handhaevelse i Kommissionens meddelelse "EU-
retten: Bedre resultater gennem bedre anvendelse".

Det bemarkes, at hvis Kommissionen beslutter at falge op pa klagerne, bl.a. ved at indlede
en formel traktatbrudssag, er dens generelle mal at sikre, at medlemsstaternes lovgivning er
i overensstemmelse med EU-retten og anvendes korrekt. Indgivelsen af en klage til
Kommissionen betyder saledes ikke ngdvendigvis, at det konkrete problem bliver lgst. Hvis
du gnsker at ggre dine rettigheder gaeldende, herunder eventuelt at opna erstatning, skal du
klage pa nationalt niveau i den pageeldende medlemsstat. Sggsmalsfristerne i national ret
suspenderes ikke ved at indgive en klage til Kommissionen. Desuden kan Kommissionen
under udgvelse af sin skansbefgjelse beslutte ikke at indlede en formel traktatbrudssag, selv
om den matte na frem til, at der foreligger en tilsidesattelse af EU-retten.

Kommissionens tjenestegrene vil som udgangspunkt behandle klagerne fortroligt. Kun i de
tilfeelde, hvor en klager i klageformularen angiver, at klagen ikke skal behandles fortroligt,
ma Kommissionens tjenestegrene oplyse klagerens identitet og videregive alle de
oplysninger, den pagaldende klager har indgivet, til myndighederne i den medlemsstat, der
klages over. Det bemerkes, at Kommissionen i visse tilfelde kan veere ngdsaget til at
videregive oplysninger om klagerens identitet for at kunne behandle klagen.

Der anvendes en seerlig databeskyttelseserklaring i forbindelse med behandlingen af klager.
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