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1. Perfil Institucional

1.1 Identificacao da mantenedora

110

Fundacao Getulio Vargas — FGV

Prof. Dr. Carlos Ivan Simonsen Leal

Praia de Botafogo, n° 190 — Rio de Janeiro - RJ - CEP 22250-900

33.641.663/0001-44

Fundagéo Privada

(21) 3799-5501, (21) 3799-5602 — Fax: (21) 3799-5921

https://portal.fgv.br/

1.2 Identificacao da mantida

Escola de Comunicacéo, Midia e Informagao da Fundagéo
Getulio Vargas — FGV ECMI

Faculdade

Privada sem fins lucrativos

Prof. Dr. Marco Aurelio Ruediger

Praia de Botafogo, n° 190 — Rio de Janeiro - RJ - CEP 22250-900

(21) 3799-6208

fgv@ecmi.br

https://ecmi.fgv.br/

Portaria n° 560 de 2 de agosto de 2022, publicada no D.O.U.
em 03 de agosto de 2022.
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1.3 Contextualizacao da FGV ECMI

A Escola de Comunicagéao, Midia e Informagéo da Fundacao Getulio Vargas — FGV ECMI
— € uma instituicdo de ensino superior particular, com sede na cidade do Rio de Janeiro,
mantida pela Fundacgao Getulio Vargas, organizacao de direito privado sem fins lucrativos.

A missdo da FGV ECMI é produzir, difundir e ampliar o acesso a conhecimentos,
tecnologias e modelos de negdcio no campo da Comunicagéo, a partir da formagéo e da
qualificacéo de profissionais de exceléncia, capacitados a atender demandas e desafios
da era digital. Para isso, a FGV ECMI se constitui, de modo inovador, como centro de
referéncia na articulagdo entre as bases teodrico-metodoldgicas classicas do campo da
Comunicagéao e as novas praticas, recursos e uso das tecnologias digitais na pesquisa e
no mercado da comunicag¢ao, com foco especifico nas ferramentas e métodos da Ciéncia
de Dados. No momento, a FGV ECMI conta com o Bacharelado em Comunicacgéo Digital.

No que concerne a sua governanga, respeitados os limites estabelecidos no Estatuto da
Fundacao Getulio Vargas e no Regimento da FGV ECMI, compete precipuamente a Man-
tenedora promover os meios adequados de funcionamento das atividades da Escola, colo-
cando-lhe a disposi¢ao os bens méveis e imdveis de seu patriménio, ou de terceiros a ela
cedidos, assegurando-lhe suficientes recursos financeiros para cumprir seu plano estraté-
gico. A Mantenedora € responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral
pela Mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias a seu bom funcionamento.

A aplicagéo dos recursos financeiros, no que concerne aos programas de ensino, pes-
quisa e extensao, se da de forma harménica com as politicas para esses fins, estabeleci-
das no PDI da Escola.
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2. Composicao da Comissao Proépria
de Avaliacao - CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da FGV ECMI, de acordo com a Lei
10.861/2004 — SINAES, tem por atribuicbes conduzir o processo de avaliagao interna
da Instituicdo, bem como sistematizar as informacgdes prestadas ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

A Comissao Proépria de Avaliacdo — CPA da FGV ECMI é composta por uma equipe
heterogénea, formada por membros externos da sociedade civil organizada, membros
do corpo docente, representantes do corpo discente, e membros do corpo técnico-ad-

ministrativo, todos escolhidos na forma da legislagao vigente, conforme exposto abaixo:

o Professor Joao Felipe Rammelt Sauerbronn - Presidente da CPA e Represen-
tante do Corpo Docente;

» Professora Ana Lucia Malheiros Guedes - Representante do Corpo Docente;

» Bruno Alexandre Rodrigues do Nascimento Gongalves - Representante do
Corpo Discente;

o Pedro Henrique Oliveira da Cunha - Representante do Corpo Discente;

« Alessandra Cavaliere - Representante do Corpo Técnico-Administrativo;

« Fabricia Cinalli - Representante do Corpo Técnico-Administrativo;

e Paulo Roberto Paulino Junior, Diretor Estadual (RJ) da Associacao Brasileira
das Agéncias de Comunicagao, Sécio-Diretor da Agéncia Dona Comunicagao -

Representante da Sociedade Civil Organizada;

o Alexandra Vieitas de Siqueira, Gerente de Comunicacado Externa e Marca da
Shell Brasil Petroleo - Representante da Sociedade Civil Organizada.
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A composicao da CPA da FGV ECMI é apresentada na pagina oficial da FGV ECMI,
no enderecgo eletrdnico https://ecmi.fgv.br/escola, e o e-mail de contato da CPA da FGV
ECMI é cpa.ecmi@fgv.br.
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3. Introducao

O processo de autoavaliacédo da FGV ECMI segue o estabelecido pelas “Diretrizes
para a Avaliagao das Instituicbes de Educacao Superior” emitido pela Comissao Nacio-
nal de Avaliagdo da Educagao Superior (CONAES) — Ministério da Educacao, e instituida
através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e estd em consonancia com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

O presente Relatério Parcial, referente ao primeiro ciclo avaliativo 2023-2025, tem
como objetivo atender determinagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior (SINAES) que preconiza a apresentacao de relatorios de autoavaliagao institu-
cional anuais das Instituigdes de Ensino Superior (IES).

A comunidade académica da FGV ECMI, composta por corpo docente, corpo discente
e corpo técnico-administrativo, participa do processo de forma comprometida, mas a
autoavaliacao institucional é destinada ndo apenas aos seus membros, mas também a
sociedade civil.

A elaboracgao do relatério estd a cargo da Comisséao Prépria de Avaliagdao (CPA), que
visa facilitar a organizagéo do processo auto avaliativo por meio de formulagédo de es-
tratégias e instrumentos para a melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, permitindo a integragéo e articulagao coerente de concep-
¢coes, objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade académica e de instan-
cias do governo. A CPA constitui parte fundamental do processo por meio do qual a Es-
cola analisa internamente o que deseja ser, 0 que realiza, como se organiza, administra
e age, buscando sistematizar informagdes para analisa-las e interpreta-las com vistas a
otimizacao de praticas para a melhoria da qualidade de ensino.

A organizagao deste processo, conforme apresenta a Nota Técnica INEP/DAES/CO-
NAES n° 065/2014, prevé a ocorréncia de trés etapas (preparagao, desenvolvimento e
consolidagédo da avaliagao) tomando como referéncia as 10 dimensdes incluidas nos
5 eixos:



EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagéo

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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4. Planejamento estratégico
de autoavaliacao

A Escola de Comunicacgao, Midia e Informacédo da FGV — FGV ECMI tem primado
pelo pleno alinhamento de seu posicionamento e atuagao a estratégia institucional da
Fundacéo Getulio Vargas, bem como a realizagao de sua misséo.

Como forma de manter seu posicionamento orientado a qualidade e pioneirismo no
ensino, pesquisa e extensao, a FGV ECMI promove regularmente discussdo com seu
corpo docente, discente e colaboradores, visando identificar oportunidades e desafios
gue contribuam para nortear suas acdes de desenvolvimento e inovacao.

O Planejamento da Autoavaliacao Institucional da FGV ECMI compreende a definigao
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das agdes avaliativas. Des-
ta forma, contempla os prazos para execucao das acdes principais e datas de eventos
(reunides da CPA, pesquisa, coleta de dados, apresentagéo de resultados etc.).

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levou em conta as caracte-
risticas da FGV ECMI. Para que ndo houvesse sobrecarga de demandas de avaliagéo
sobre alunos, professores e corpo técnico-administrativo, que poderia comprometer a
qualidade dos dados, a CPA da FGV ECMI propbs que houvesse escalonamento nas
avaliagdes dos eixos. Assim, a autoavaliacao institucional realizada em 2023 envolveu
os 5 eixos previstos na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, e contem-
plou 5 das 10 Dimensdes do SINAES.

4.1 Cronograma de trabalho da CPA

A CPA da FGV ECMI organiza e propde cronograma anual de trabalho com as ativida-
des desenvolvidas pela Comisséo Prépria de Avaliagédo, assegurando a participagao de
todos os segmentos em todos os processos avaliativos internos.
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Quadro 01 - Cronograma Anual de Trabalho da CPA

Primeiro Ano do Ciclo Avaliativo 2023 - 2025

Eleicdo dos representantes do corpo Comunidade
Margo 30/03/2023 docente, do corpo discente e do corpo académica da
técnico-administrativo para a CPA FGV ECMI
Desenvolvimento de instrumentos ~
Abril 03 a 28/04/2023 de avaliagdo 2023.1 e da proposta Coordenagao
. iy da CPA
de calendario de atividades
Reunido CPA - Definigao calendario Todos os
Maio 31/05/2023 de atividades e validagéo dos segmentos
instrumentos de avaliagéo da CPA
Junho 12 2 16/06/2023 Periodo de aplicagao das avaliagdes ngf?gagé?tda
discente e docente 2023.1 uporte
Académico
Consolidacdo dos dados .
Julho 01 a 15/07/2023 das avaliades discente C°g;d‘é’;?a°
e docente 2023.1
Desenvolvimento de instrumentos Coordenagao
18 a 2411012023 de avaliacdo 2023.2 da CPA
Outubro
- A Todos o0s
¢ da CPA
Periodo de aplicagdo da avaliagdo Coordenagao da
discente e da avaliagao CPA/ Suporte
docente 2023.2 Académico
Novembro 13 a 24/11/2023
) o . Coordenagao da
Periodo de gpllcagao da avaliagdo CPA/ Suporte
da infraestrutura .
Académico
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01 a 10/01/2024

Consolidacédo dos dados
das avaliagOes discente e docente
e elaboragao

Janei Coordenagao
aneiro da CPA
Elaboragéo do 1° Relatorio Parcial de
10.a 16/01/2024 Autoavaliagao — Triénio 2023 - 2025
Andlise do 1° Relatorio Parcial de Todos os
Fevereiro 17 2 29/02/2024 Autoavaliagdo — Triénio 2023 — 2025 segmentos
pelos membros da CPA da CPA
Insercao de colaboragdes e ajustes Coordenacso
01 a10/03/2024 apontados pelos membros da CPA no ¢
o L . L da CPA
1° Relatorio Parcial de Autoavaliagéo
Reunido CPA - Validagao 1° Relatorio Todos os
Marco 20/03/2024 Parcial de Autoavaliagéo - Triénio segmentos
2023 - 2025 da CPA
Postagem no e-MEC do 1° Relatério ~
27103/2024 Parcial de Autoavaliacdo — Triénio Coz;dgr;a'lfao
2023 - 2025
, Publiciza¢&o do 1° Relatorio Parcial de Coordenagéo
Abril 01/04/2024 Autoavaliacio — Triénio 2023 - 2025 da CPA
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5. Metodologia

5.1 Metodologia aplicada no processo
de autoavaliacao

Para a FGV ECMI, a avaliacao é uma construcéo coletiva dos sujeitos que integram a
Escola. Dessa forma, buscou-se durante o processo de autoavaliagdo a ampla participa-
¢ao dos diferentes agentes institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilida-
des junto a comunidade académica e institucional. A cada ano o processo de autoavalia-
¢ao envolve 9 etapas, a saber: reunides da Comissao; elaboragao dos instrumentos de
coleta de dados; definicdo do universo da pesquisa; correlagédo instrumento/elemento;
aplicagao dos instrumentos; coleta e tratamento dos dados; tabulagcado dos dados; elabo-
racao dos relatérios e discussoes; e divulgagao dos resultados.

Com relagéo ao planejamento e elaboracao dos instrumentos de coleta de dados, os
instrumentos foram elaborados com base nos eixos previstos na NOTA TECNICA INEP/
DAES/CONAES n° 065/2014, e nas dimensdes do SINAES. Todos os membros da CPA
participaram do desenvolvimento do instrumento, que foi validado em reunido anterior a
sua aplicagéo.

A aplicagao dos instrumentos de coleta de dados foi antecedida por um periodo de
divulgacao do processo de avaliagao e seguiu o calendario previamente definido na re-
unido da comissao. Os formularios foram disponibilizados e acessados eletronicamente
por meio de QR codes que constavam de mensagens enviadas por e-mail e de cartazes
afixados em locais de circulagdo dos alunos (vide Figura 01) pelo periodo de 15 dias.
Todos os dados coletados foram armazenados eletronicamente.



Figura O1 - Cartazes de divulgacdo da avaliacdao discente com QR codes
de acesso aos formularios
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Instrumento de Avaliagao Discente 20231 Instrumento de Avaliag&o Discente 2023.2

(=13 s

o

Teorias da Comunicagdo Oficina I: Introdugdao Métodos Estatisticos Gestdo da C a
Comunicagdo e Cultura Digital a Programacdo Aplicado as Ciéncias em Ambientes Digitais
Sociais

B

TR

E : ~

Introducdo a Introdugdo as Comunica¢do Oficina II: Lab ori f utura
Ciéncia de Dados Ciéncias Sociais e Politica Digital - Extragdo e

Andlise de Dados

Ao acessar através do QR Code, coloque o celular na horizontal para uma melhor visualizacéo. Ao acessar através do QR Code, cologue o celular na horizontal para uma melhor visualizag&o.

Quanto ao método empregado na coleta de dados, foi utilizado o método de pesquisa
tipo survey, o mais indicado para o estudo descritivo de opinides e atitudes. Assim, os
dados foram tratados e tabulados de forma a oferecer uma descricdo da forma com que
alunos, professores e técnicos administrativos observam as dimensdes analisadas.

Uma primeira versao do relatério parcial foi preparada com base nessa analise de
dados e foi compartilhada com todos os membros da CPA para comentarios. A ava-
liagao promovida pela FGV ECMI no inicio do processo de autoavaliacao teve carater
diagnostico e a finalidade de identificar demandas pontuadas pela comunidade aca-
démica por meio dos instrumentos de avaliacdo compartilhados eletronicamente. Além
disso, foram consideradas as contribuicbes dos membros da CPA, que possibilitaram
a producao de analises para além do estudo descritivo. Finalmente, considerando a
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avaliacao formativa relevante em um processo de autoavaliagao, essas contribuicdes
foram registradas e foi elaborada a versao final do relatério parcial.

Todos os membros da CPA participam de duas reunides ordinarias anuais da CPA, con-
forme previsto no regulamento da CPA, e trazem contribui¢cdes para o desenvolvimento dos
processos avaliativos, além de discutirem os resultados desses processos. Nessas reu-
nides sao identificadas as demandas, que sao incorporadas ao processo de autoavaliagao
e tém seus progressos acompanhados pela CPA. O tempo de resposta dessas demandas
geralmente culmina na reunido posterior, o que torna o processo agil e eficiente para a au-
toavaliacao institucional. A cada reunido da CPA, sdo enderecadas as demandas apresen-
tadas na reunido anterior, de forma que o fluxo de trabalho da comissao é continuo.

Os resultados da CPA sao publicizados de forma transparente (e-mail e midia eletro-
nica), a fim de dar credibilidade e fortalecer o processo, de modo a atingir padrdes de
desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educagao democratica, cons-
trutiva e emancipadora.

5.2 Instrumentos

Os instrumentos para a realizagcao da pesquisa de autoavaliacdo aplicados a toda a
comunidade académica interna foram compartilhados por meio eletrénico. As considera-
cbes apresentadas por membros representantes da sociedade civil foram coletadas por
meio de encontros e reunides promovidos pela CPA ao longo do ano.

Dessa forma, a FGV ECMI entende que é possivel que todos os membros da comu-
nidade académica participem do processo de autoavaliagéo e sejam coletados subsi-
dios para o levantamento de informacdes para a consolidacédo dos resultados, analise
dos dados e elaboracao do relatério.

Os instrumentos utilizados na avaliagcdo contam com indicadores que auxiliam a
identificacdo dos pontos fortes e fracos a serem tratados pela coordenacao e pela
gestao da Escola.
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5.3 Segmentos da comunidade académica

A avaliagao do curso de graduagdo em Comunicacéao Digital foi realizada pelos alunos
e pelos professores.

A avaliagdo dos discentes a respeito do curso contou com vinte duas perguntas dividi-
das em quatro indicadores: |) Avaliagdo do Desempenho do(a) Professor(a) (Cumprimen-
to do Plano de Ensino; Cobranca de Leitura Prévia; Estimulo a Participagéo Discente; Do-
minio do Conteudo; Organizagéo e Disponibilidade do(a) Professor(a) para Atendimento
Fora de Sala de Aula; Critérios da Avaliacao; e Metodologia de Ensino e Estilo de Aula
do(a) Professor(a)); Il) Avaliagcdo da Disciplina (Avaliagdo Geral da Disciplina; Objetivos
de Aprendizagem da Disciplina; Conteudo da Disciplina e Bibliografia da Disciplina; e
Pontos Fortes e Pontos Fracos da Disciplina); 1ll) Avaliagdo da Turma (Preparagao para
as Aulas da Disciplina; e Participagdo nas Aulas da Disciplina); e 1V) Autoavaliagéo de
Desempenho na Disciplina (Cumprimento de Horarios de Aulas; Acompanhamento de
Leituras; Participagao nas Aulas da Disciplina; e Interesse na Disciplina Extraclasse).

A avaliagdo dos docentes a respeito do curso contou com dezenove perguntas di-
vididas em trés indicadores: |) Avaliacdo da Disciplina (Apresentagdo, Cumprimento e
Adequacéo do Plano de Ensino; Objetivos de Aprendizagem da Disciplina; Conexao en-
tre Teoria e Pratica; Adequacgao da Carga Horaria; Adequagao da Bibliografia; e Pontos
Fortes e Pontos Fracos da Disciplina); Il) Avaliacdo da Turma (Respeito, Compromisso e
Conduta Adequada dos Alunos; e Desempenho dos Alunos na Disciplina); e Ill) Autoa-
valiagdo de Desempenho na Disciplina (Assiduidade e Pontualidade; Uso de Recursos
Didatico-Pedagdgicos; e Relacionamento com Alunos).

Além das avaliagdes a respeito do curso, Discentes, Docentes e Corpo Técnico-Ad-
ministrativo foram convidados a avaliarem a infraestrutura da Escola. Os docentes ava-
liaram dez indicadores de infraestrutura: 1) Biblioteca (Acervo e Infraestrutura Fisica);
II) Laboratérios de Informatica (Quantidade de Computadores Disponiveis; Espago Fi-
sico; e Recursos Tecnoldgicos); Ill) Laboratoérios de Pesquisa da FGV ECMI (Recursos
Tecnolégicos e Pedagogicos); IV) Espagos de Convivéncia e Alimentagao (Adequacgéao
as Atividades Docentes); V) Recursos Tecnologicos (Adequacao; e Inovagao); vi) Sa-
las de Aula (Adequacao as Atividades Docentes; e Recursos Tecnoldgicos Instalados);
VII) Espacos de Trabalho (Adequacéo as Atividades Docentes; e Recursos Instalados);



VI1Il) Banheiros (Quantidade; e Limpeza); IX) Canais de Comunicacéo (Adequagao de
Cada um dos Canais utilizados pela Escola); e X) Secretaria Académica (Adequacéao
do Atendimento; e Acessibilidade). Os discentes avaliaram dez indicadores: Biblioteca
(Acervo; Infraestrutura Fisica; e Adequacgao as Atividades dos Alunos); Laboratérios
de Informatica (Quantidade de Computadores Disponiveis; Espacgo Fisico; e Recur-
sos Tecnolégicos); Laboratérios de Pesquisa da FGV ECMI (Recursos Tecnoldgicos e
Pedagdgicos); Espagos de Convivéncia e Alimentagdo (Adequacgéao as Atividades dos
Alunos); Recursos Tecnolégicos (Adequacgao; e Inovagao); Salas de Aula (Adequagao
as Atividades das Aulas; e Recursos Tecnologicos Instalados); Espagos de Trabalho
(Adequacao as Atividades Docentes; e Recursos Instalados); Banheiros (Quantidade;
e Limpeza); Canais de Comunicagao (Adequagao de Cada um dos Canais utilizados
pela Escola); e Secretaria Académica (Adequacgao do Atendimento; e Acessibilidade).

A avaliagédo do curso de graduagdo em Comunicagao Digital tem por objetivos espe-
cificos:

* Avaliar a grade de disciplinas: sugestbes de mudangas, adequacgéo, interdisci-
plinaridade;

* Avaliar as disciplinas: adequagao de seu conteudo, abordagem didatico-pedago-
gica e formas de avaliagao;

* Avaliar a gestao do curso: comunicagao, relagdo com a coordenagédo, atendi-
mento da secretaria e infraestrutura.

A avaliacado do Corpo Técnico-Administrativo é feita por meio de instrumento de coleta
de dados compartilhado eletronicamente, pelo menos uma vez por ano. Os Técnicos
Administrativos avaliaram a infraestrutura, tratando de cinco indicadores: |) Espagos de
Convivéncia e Alimentacao (Adequacgao as Atividades dos Alunos); Il) Recursos Tecno-
l6gicos (Adequacéo; e Inovagao); Ill) Espagos de Trabalho (Adequacéo as Atividades
Docentes; e Recursos Instalados); 1V) Banheiros (Quantidade; e Limpeza); e V) Canais
de Comunicacao (Adequacgao de Cada um dos Canais utilizados pela Escola).

A participacado da sociedade civil € necessaria para que o processo avaliativo seja
completo e para que a Escola se vincule de forma mais profunda a comunidade. Dessa
forma, a CPA da FGV ECMI conta com a participacao de dois representantes da socie-
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dade civil, que tém participacao efetiva no processo avaliativo. Os representantes da
sociedade civil sdo regularmente convidados a visitarem a Escola, quando tém a oportu-
nidade de se aproximarem ainda mais de alunos, professores e técnicos administrativos.
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6. Avaliacao

6.1 Graduacao em Comunicacao Digital

A avaliagao do curso de graduagcao em Comunicacéao Digital da FGV ECMI é feita por
meio de formularios eletrénicos enviados aos alunos na segunda metade de cada se-
mestre letivo. O percentual de respostas coletadas € apresentado a seguir:

Taxa de resposta média (%)

1° Semestre 2023 61,96%

2° Semestre 2023 66,09%

6.1.1 Avaliacao pelos discentes

A seguir sdo apresentados os resultados paras as avaliagdes dos professores, das
disciplinas, das turmas pelos alunos, assim com suas autoavaliagdes. Nesta pesquisa, a
escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente).
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Avaliacdao dos professores pelos alunos do curso de graduagao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

O(A) prof(a) cumpre o plano de  1° Sem 3,83
ensino

O(A) prof(a) cobra leltura prévia 1° Sem 3,07

O(A) prof(a) estimula a 1° Sem 3,72
particlpacdo discente

O(A) prof(a) explica claramente 1° Sem 3,63

0s conceltos

O(A) prof(a) mostra-se disponivel 1° Sem 3,64
para atendimento extraclasse

O(A) prof(a) elabora provas e 1° Sem 3,60

aval. compativels com o que fol

ensinado

O(A) prof(a) apresenta os 1° Sem 3,35
critérlos para a correcdo de
prova

2° Sem 3,78

O(A) prof(a) faz vista de prova 1° Sem 3,36

2° Sem 3,89

Vocé farla uma nova disciplina  1° Sem 3,52

com este(a) profia)
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Avaliacao das disciplinas pelos alunos do curso de graduac¢ao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

A disciplna desperta o0 meu 1° Sem 3,52
Interesse

2° Sem 3,38

As fontes bibllograficas da 1° Sem 3,18
disclplina s&o utllizadas de
forma conslistente

2° Sem 3,83

As fontes bibllograficas da 1° Sem 3,37
disclplina contribuem para
minha aprendizagem

2° Sem

w
N

A disciplina é Importante para  1° Sem 3N
minha formagdo

2° Sem 3,61

Avaliacao da turma pelos alunos do curso de graduac¢ao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

A turma particlpa com perguntas 1° Sem 3,50
e observacdes durante a aula

2° Sem 3,37

A turma se mostra preparada 1° Sem
para as aulas

2° Sem

N
]
W

w

N

©
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Autoavaliagcdo dos alunos do curso de graduacao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

Vocé procura o(a) professor(a) 1° Sem 3,55
para tirar davidas

2° Sem 3,62

Vocé particlpa com perguntas e 1° Sem
observacdes durante a aula

3,64

2° Sem 3,55

Vocé faz as lelturas 1° Sem 2,86
recomendadas pela disciplina

2° Sem 3,33

Vocé cumpre o horarlo das 1° Sem 3,83
aulas do Iniclo ao fim

2° Sem 3,69

Além das perguntas objetivas, cada formulario contou com trés perguntas abertas, para
que os alunos se manifestassem mais livremente a respeito da metodologia de ensino e
do estilo de aula e apontassem pontos fortes e pontos fracos do professor e da disciplina.

As atividades de nivelamento aconteceram apenas no primeiro semestre, quando da
admissao dos novos alunos do curso de graduagdao em Comunicagao Digital. Essas ati-
vidades foram avaliadas com uma unica questao (As atividades de nivelamento foram
satisfatérias) e também foi usada de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo plenamente)
e a nota obtida foi 3,42.

6.1.2 Avaliacdo pelos docentes

Os docentes foram convidados a avaliar a disciplina e a turma e realizar uma autoava-
liacdo. Nesta pesquisa, a escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo
plenamente). Os resultados sdo apresentados a seguir:



N FGVECMI

Avaliacao das disciplinas pelos professores do curso de graduacao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

Os objetivos da disclplina
foram alcangados

As fontes bibllogréaficas da
disclplina contribufram para a
aprendizagem dos alunos

As fontes bibllogréaficas da
disclplina foram utllizadas de
forma conslstente

A carga horéria total da
disclplina fol cumprida

A disciplina posslibllitou
conexdes entre teorla e
préatica

Fol necessario o acréscimo de
contelido ndo previsto no
plano de ensino

Todo o conteado previsto no
plano de ensino da disciplina
fol tratado

O plano de ensino fol
apresentado no Iniclo da
disclplina

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

4,00

4,00

3,60

4,00

3,40

3,60

4,00

4,00

3,60

4,00

3,40

3,60

4,00

4,00

Avalia¢ao da turma pelos professores do curso de gradua¢ao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

A turma obteve desempenho
satisfatérlo nas avallacdes da
disciplina

A conduta da turma fol
adequada ac amblente
académico

A turma manlifestou respelto
pelo(a) professor(a) e
compromisso com o
aprendizado

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

1° Sem

2° Sem

3,20

4,00

L
B
s}
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Autoavaliacdao dos professores do curso de graduacao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

Vocé consldera que os alunos 1° Sem 3,60
ficaram satisfeltos com suas

aulas

Vocé fol receptivo(a) as 1° Sem 4,00
criticas e sugestdes de alunos

Vocé fol receptivo(a) aos 1° Sem 4,00
pedidos de esclarecimentos

de didvidas dos alunos

Vocé fez bom uso dos 1° Sem 3,60
recursos

didatico-pedagdéglcos

Vocé fol assfduo(a) e pontual 1° Sem 3,80
nas atividades da disciplina

6.2 Infraestrutura

A infraestrutura é avaliada uma vez a cada ano pelos discentes, pelos docentes e
pelo corpo técnico-administrativo. Os alunos avaliaram as salas de aula, a biblioteca,
os laboratdrios de informatica, a estrutura dos laboratérios de pesquisa, os espagos de
convivéncia e alimentagéo, os recursos tecnoldgicos, os banheiros, as atividades da Se-
cretaria de Registros Académicos (SRA) e o Nucleo de Apoio Pedagdgico (FGV NAP).
Destacamos a avaliagéo dos canais de comunicagao, visto o impacto que esse recurso
tem na organizacéo. A escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo ple-
namente) e os resultados sao apresentados a seguir:
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Avaliacao da infraestrutura pelos alunos do curso de graduac¢ao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

As salas de aula possuem os recursos tecnolégicos necessdrios para as atlvidades das aulas

As salas de aula s3o adequadas as atlvidades das aulas

A Infraestrutura fislca da Biblloteca é satlsfatérla

O acervo da Biblloteca destinado ao curso é satisfatério

Os espacos para estudos Individuals da Biblloteca s&o adequados as atlvidades dos alunos

Os espacos para estudos em grupo da Biblioteca sdo adequados as atividades dos alunos

Os computadores disponivels na Bibllioteca atendem as necessldades dos alunos

Os laboratérios possuem espacos adequados as atlvidades dos alunos

A gquantldade de computadores disponivels nos laboratérios é satlsfatéria

Os recursos tecnolégicos dos laboratérios séo satlsfatérios

Os recursos tecnolégicos e pedagogicos do Midla Lab sdo satisfatorios

Os recursos tecnolégicos e pedagdégicos do Cubo de Inovacdo sdo satisfatorios

Os recursos tecnolégicos e pedagégicos do DAPP Lab sdo satisfatérios

Os recursos tecnolégicos disponivels para os alunos sdo Inovadores

Os recursos tecnolégicos disponivels para os alunos sdo adequados as suas atlvidades

As salas de estudo sdo adequadas as atlvidades dos alunos

Os espacos para alimentacido sdo adequados as atividades dos alunos

Os espacos de convivéncla sdo adequados as atlvidades dos alunos

A limpeza dos banhelros é satlsfatoria

A quantldade de banhelros disponivels é satlsfatéria

Os servicos prestados pela SRA séo de facll acesso

0 atendimento da SRA é adequado as necessidades dos alunos

Os servigos prestados pelo NAP s&o de facll acesso pelos alunos

0O atendimento do NAP é adequado as necessldades dos alunos

W
W

w

3,64

3,73

W
54}
a

W
W
o

3,73

,64

W

W
W
o

3,18

W
o
©

W
=]
[S]

3,73

3,73
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Avaliacdo dos canais de comunicacao pelos alunos do curso
de graduacdo em Comunicacao Digital da FGV ECMI (médias)

O contato com o apolo académico é um canal adequado a comunicacdo com os alunos 3,73

O contato através do(a) representante da turma é um canal adequado a comunica¢do com os
alunos

O contato direto com a coordenacéo do curso € um canal adequado a comunicacdo com os
alunos

0O eClass é um canal adequado a comunicacéo com os alunos 3,73

O Outlook é um canal adequado a comunicacdo com os alunos

N
e
®

A Equipe Teams FGV ECMI COMUNICACF\O DIGITAL 2023.1 é um canal adequado a
counicacdo com os alunos

2,73

Os canals de comunicacdo Interna da Escola s&o de facll acesso pelos alunos

Os canals de comunicacdo Interna da Escola sdo adequados a comunicacdo com os alunos

O corpo docente também avaliou a infraestrutura da Escola, tratando de salas de aula,
os laboratorios de informatica, espacgos de trabalho, recursos tecnoldgicos, espagos de
convivéncia e alimentacgao, a estrutura dos laboratérios de pesquisa, biblioteca, recursos
tecnologicos, banheiros e as atividades da secretaria de registros académicos (SRA).
Destacamos a avaliacdo dos canais de comunicagao, visto o impacto que esse recurso
tem na organizacgédo. A escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (concordo ple-
namente) e os resultados sao apresentados a seguir:
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Avaliacao da infraestrutura pelos professores do curso de graduacao
em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

As salas de aula possuem 0s recursos tecnoléglcos necessarlos para as atlvidades
das aulas

As salas de aula sdo adequadas as atlvidades das aulas

Os recursos tecnoléglcos dos laboratérlos sdo satlsfatérios

Os laboratorlos de Informéatica possuem espacos adequados as atlvidades dos(as)
docentes com os(as) alunos(as)

A quantidade de computadores disponivels nos laboratdrios é satisfatéria para as
atlvidades dos docentes com os(as) alunos(as)

3,00

Os espacos de trabalho possuem os recursos tecnolégicos necessérlos para as 4.00
atlvidades dos docentes B
0Os espacos de trabalho sdo adequados as atlvidades dos docentes _ 3,80
0Os recursos tecnoldgicos disponivels para os docentes sdo Inovadores _ 4,00
Os recursos tecnoldégicos disponivels para os docentes sdo adequados as suas 380
atlividades "

A Infraestrutura fisica da Blblloteca é satisfatérla

O acervo da Biblloteca destinado ao curso é satisfatorio

Os recursos tecnolégicos e pedagégicos do Midia Lab sdo satisfat6rios

Os recursos tecnoldégicos e pedagégicos do Cubo de Inovacdo séo satisfatérios

Os recursos tecnolégicos e pedagdgicos do DAPP Lab sdo satlsfatérios

Os espacos para alimentacéo sdo adequados as atlvidades dos docentes

Os espacos de convivéncla sdo adequados as atlvidades dos docentes

As salas de atendimento sdo adequados as atividades dos docentes

A llimpeza dos banhelros disponivels é satisfatéria

A quantidade de banhelros disponivels é satlsfatéria

Os servigos prestados pela SRA sdo de facll acesso

0O atendimento da SRA é adequado as necessldades dos docentes

w I

w
N
@

I L
w g
o
[}

4,00

w I
@
o

4,00

3,20
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Avaliacdo dos canais de comunica¢ao pelos professores do curso
de graduacdao em Comunicac¢do Digital da FGV ECMI (médias)

Os canals de comunicacdo Interna da Escola sdo adequados a comunicacdo com os

docentes 3.80

0O eClass ¢ um canal adequado a comunicag¢do dos docentes com os alunos

w
-y
o

O Microsoft Qutlook é um canal adequado a comunicacdo com os docentes

3,60

O Microsoft Teams é um canal adequado a comunicac&o com os docentes

w
@
=]

Os canals de comunicacdo Interna da Escola s8o de f4cll acesso pelos docentes

Concluindo a avaliagao da infraestrutura, foram coletados dados junto ao corpo téc-
nico-administrativo. O corpo técnico-administrativo avaliou os espacos de trabalho, os
recursos tecnolégicos disponiveis, os espagos de convivéncia e alimentagdo e os ba-
nheiros. Destacamos a avaliacdo dos canais de comunicagao, visto o impacto que esse
recurso tem na organizagao. A escala utilizada foi de 1 (discordo plenamente) a 4 (con-
cordo plenamente) e os resultados sdo apresentados a seguir:

Avaliacao da infraestrutura pelo corpo técnico-administrativo do curso
de graduacdo em Comunicag¢ao Digital da FGV ECMI (médias)

Os espacos de trabalho possuem oS recursos
tecnolégicos necessarlos para as atlvidades do
corpo técnico-administrativo

.l
=]

Os espacos de trabalho s3o adequados as
atlvidades do corpo técnico-administrativo

W
3

Os recursos tecnologicos disponivels sdo
Inovadores

B
[<]

Os recursos tecnolégicos disponivels s&o
adequados as atlvidades do corpo
técnico-administrativo

B
[<]

Os espacos de alimenta¢éo sdo adequados as
atividades do corpo técnico-adminisirativo

N
©

Os espacos de convivéncla sdo adequados as
atlvidades do corpo técnico-administrativo

W
g

A llmpeza dos banhelros é satisfatéria

B
[<]

A quantidade de banhelros disponivels é
satisfat6ria

_ >
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Avaliacao dos canais de comunica¢do pelo corpo técnico-administrativo
do curso de graduagcdao em Comunica¢do Digital da FGV ECMI (médias)

O Microsoft Qutlook é um canal adequado a
comunicagdo com O corpo
técnico-administrativo

O Microsoft Teams é um canal adequado a
comunicagdo com o corpo
técnlco-administrativo

Os canals de comunlicacdo Interna da Escola
sdo de facll acesso para o corpo
técnlco-administrativo

Os canals de comunicacdo Interna da Escola
sdo adequados a comunicacdo com 0 Corpo
técnico-adminlistrativo
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7. Anadlise de Dados e Proposicoes
de Acoes a Partir da Autoavaliacao

O processo de autoavaliagao promovido pela Comissao Prépria de Avaliacdo da FGV
ECMI é realizado de forma a garantir a participagéo efetiva da comunidade académica e
da sociedade civil. A autoavaliacédo oferece a oportunidade para uma reflexao a respeito
das atividades cumpridas pela Escola, identificando seus pontos fracos e consequen-
temente aumentando a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo.

De forma geral, a analise dos dados coletados ao longo do ano de 2023 mostra
que alunos, professores e técnicos administrativos estdo satisfeitos. Como essa é a
primeira avaliagao realizada pela Escola, ainda ndo é possivel que sejam tragadas
comparacoes relevantes a respeito da evolucao da satisfagao de discentes, docentes
e corpo técnico-administrativo.

As aplicacdes dos formularios nos quartos finais de cada semestre mostram a dispo-
sicdo da CPA em obter informacgdes para que a Direcdo da Escola e a Coordenacao do
curso de graduagao em Comunicagao Digital acompanhem o progresso das atividades
da Escola. Com base nas orienta¢des recebidas, os professores que deram aula no se-
gundo semestre do ano também puderam realizar aprimoramentos, o que pdde ser no-
tado na avaliagao dos professores pelos alunos do curso de graduagao, que apresentou
resultados melhores no segundo semestre, mesmo quando as disciplinas do primeiro se-
mestre pontuaram melhor quanto ao interesse e importancia para formacao dos alunos.

Os dados também apontam uma certa dificuldade de os alunos acompanharem as leitu-
ras propostas nas disciplinas. Os dados da avaliagao das disciplinas pelos alunos mostram
certa resisténcia ao uso das fontes bibliograficas e a autoavaliagao dos alunos aponta que
os alunos nem sempre fazem as leituras recomendadas nas disciplinas. Mesmo com me-
Ihora dos dados do segundo semestre, a dificuldade em realizar as leituras propostas nas
disciplinas pode estar relacionada a quantidade de textos enviados pelos professores, ao
desinteresse pela leitura, ou, ainda, a dificuldade na programacgao das leituras, como fica
indicado pelos dados relativos a avaliagdo da turma pelos préprios alunos.



E necessario que sejam desenvolvidas aces que fagam com que os alunos superem
suas dificuldades em realizar as leituras programadas nas disciplinas. Também & impor-
tante que os professores avaliem as quantidades de leitura exigidas em suas disciplinas
e orientem os alunos a respeito de como atender as demandas de leituras. A orientagao
dos professores pode incluir formas de preparagao para as aulas, que também apresen-
tou resultados mais baixos no primeiro semestre na avaliagdo da turma pelos alunos.
Mesmo que haja um processo natural de amadurecimento dos alunos, que os levem a
se prepararem melhor para as aulas ao longo do tempo, € necessario que o aluno seja
direcionado para uma melhor preparagao para as aulas o quanto antes. Dessa forma, os
alunos se sentirdo mais seguros e havera melhora da conduta dos alunos em sala e o
consequente aumento de desempenho.

A analise dos dados coletados aponta que a avaliagdo dos alunos a respeito da apre-
sentagao dos critérios para a corregao de provas e dos procedimentos de vistas de
provas nao foi muito positiva no primeiro semestre, mas houve melhora no segundo se-
mestre. Os professores devem reforgar junto aos alunos, principalmente junto as novas
turmas, como se dao os processos de corregédo e vistas de prova para que os alunos
tenham melhor entendimento a respeito.

Com relagao a avaliagao das disciplinas pelos professores, o item que chamou a aten-
cao foi a necessidade de acréscimo de conteudo nao previsto no plano de ensino da
disciplina. Isso indica que podem ser promovidas discussdes entre os professores e a
coordenagao do curso para que sejam realizadas adequagdes desses conteudos de forma
alinhada a proposta do curso de Comunicacao Digital. Ainda com relagéo a esse item, os
membros da Comisséo apontaram que a afirmacgao utilizada no instrumento de coleta de
dados — “Foi necessario o acréscimo de conteudo nao previsto no plano de ensino” — é
problematica, uma vez que foge ao padrédo de sentido de todas as afirmagdes utilizadas,
que associam pontuacdes mais altas a critérios avaliados mais positivamente. Aqui a pon-
tuacao mais alta (Concordo Plenamente) teria sentido negativo para a avaliagao, uma vez
que indicaria que o conteudo previsto no plano de ensino nao foi suficiente para a disci-
plina. Dessa forma, foi proposta em reunido da Comissao e aprovada pelos membros a
alteracao para a afirmacao: “O conteudo previsto no plano de ensino foi suficiente para as
atividades de ensino”, no instrumento de coleta de dados a ser utilizado a partir de 2024.

A avaliagao das turmas pelos professores mostrou médias um pouco mais baixas no
segundo semestre para os itens adequagao da conduta dos alunos ao ambiente acadé-



mico e compromisso dos alunos com o aprendizado. Uma analise mais detalhada mostra
que esse resultado foi influenciado pelas notas atribuidas a uma disciplina lecionada no
segundo semestre. O papel de orientagdo dos professores surge com importancia no-
vamente, de forma que os professores das disciplinas lecionadas no segundo semestre
deverao estar atentos quando da apresentacao das disciplinas as turmas e se preocupa-
rem em gerarem mais interesse por essas disciplinas desde o inicio.

A avaliacao da infraestrutura apontou que ha menor satisfacdo de alunos, professo-
res e técnicos administrativos com os espacos para alimentacado. De fato, esse espaco
ainda é relativamente pequeno na Escola, se compararmos aos espacos oferecidos por
outras Escolas que compartilham o edificio sede. Contudo, devemos considerar que a
FGV oferece refeitério com livre acesso a todos no andar térreo do prédio, de forma que
alunos, professores e técnicos administrativos podem preparar suas refeicbes nas de-
pendéncias da Escola e consumi-las no refeitorio.

A avaliacao da infraestrutura pelos alunos mostrou também certo descontentamento
com as salas de estudo e os espacos de convivéncia. Isso acontece porque a Escola
ainda conta com poucos espacgos proprios de convivéncia e um numero ainda reduzido
de salas de estudos. Contudo, assim como no caso dos espacos de alimentagcao, a FGV
oferece espacos para estudos bastante confortaveis em sua biblioteca e amplo espaco
de convivéncia na sua esplanada. Os alunos reconheceram a qualidade dos espacos
oferecidos pela biblioteca, mas a avaliagdo mostra que o desejo dos alunos é de estarem
em espacgos proprios da Escola.

A avaliacao da infraestrutura pelos professores apontou a necessidade de atualizacao
dos recursos tecnoldgicos disponiveis nos laboratoérios utilizados como sala de aula.
Os professores mostraram certa insatisfacdo com a quantidade de computadores que
funcionam de maneira adequada para a realizacao das aulas nos laboratérios. Dado o
curriculo do curso de graduagao, que inclui disciplinas de ciéncia de dados e de progra-
macao, esse € um ponto que precisa ser tratado.

Ainda dentro da avaliagao da infraestrutura foram coletados dados a respeito dos ca-
nais de comunicacéo utilizados pela Escola para alcancgar alunos, professores e técnicos
administrativos. Os alunos mostraram que consideram o contato direto com a coordena-
cao do curso, o contato com o apoio académico e o e-Class como os melhores canais
de comunicacao com a Escola, e consideram tanto o Microsoft Outlook, quanto a equipe



Teams exclusiva da turma (FGV ECMI Comunicagéo Digital 2023.1) muito insatisfatérios.
Essas avaliagdes mostram um certo grau de insatisfagdo dos alunos, que preferem os
mecanismos de comunicacao mais parecidos com aqueles que tinham no ensino médio
e desaprovam as ferramentas de comunicagao corporativa, que terdo que utilizar profis-
sionalmente. Nesse caso, podem ser necessarias agoes de sensibilizacao por parte da
coordenacao e dos professores, para que as ferramentas de comunicagao corporativas
escolhidas pela FGV sejam adotadas pelos alunos. Esse ponto merece atengéo da Co-
missao ao longo do préximo periodo avaliativo para que se verifique se houve alguma
mudanca no comportamento dos alunos.

Em contraste a avaliacdo dos alunos, os professores avaliaram o Microsoft Outlook
como o canal de comunicagao com a Escola mais adequado e o e-Class como o0 menos
adequado, mesmo que esse ultimo nao tenha tido avaliagao ruim. O corpo técnico-admi-
nistrativo também considerou o Microsoft Outlook como o canal de comunicagdo com a
Escola mais adequado.

Por decisao institucional, a partir de 2024 a FGV ECMI néo utilizara mais o e-Class
e passara a utilizar o FGV Digital Class, baseado na plataforma Teams Educacional.
Acompanhando essa substituicao, as afirmacgdes utilizadas nos instrumentos de coleta
de dados da avaliacado da infraestrutura por alunos e docentes serao alteradas. A Co-
missdo dara atencdo a essa alteracdo e buscara acompanhar eventual mudanca nas
avaliacbes dos alunos.

Finalmente, outro ponto que pode ter a atencao da CPA ¢é a taxa de resposta aos for-
mularios enviados ao corpo discente. Tendo em vista a relacdo de proximidade entre a
gestdo da Escola e o corpo discente, o percentual de participagado dos alunos deveria
ser superior a 66,09%. A comunicacgéao a respeito dos objetivos da CPA e a publicizagéo
dos resultados da primeira avaliagao podem servir como estimulo aos respondentes dos
proximos formularios. Adicionalmente, a Comissao pode desenvolver acdes de comuni-
cacao visando o aumento da participagao dos alunos nas préximas avaliagdes.






