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1.1. Sissejuhatus

Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (edaspidi
,tugiamet”) tookavas tutvustatakse organisatsiooni
strateegiat jargmiseks aastaks pulstitatud eesmarkide
kaudu ning pannakse alus eelarve planeerimisele.
Kaesolevas dokumendis antakse llevaade tugiameti
kavandatavast tegevusest ning esitatakse Gldine
rahastamisotsus 2014. aastaks. Tugiameti t60
iseloomu arvestades ning lahtudes vajadusest
reageerida Oigeaegselt ja ennetavalt muutuvale
olukorrale ning teisenevatele asjaoludele ja
prioriteetidele, on siiski vajalik, et tegevdirektorile
jaaks voimalus vastavalt vajadusele paindlikult
reageerida, jargides samal ajal 2014. aasta tookava.

Tugiameti 2014. aasta téokava on seotud tugiameti
mitmeaastase tookavaga 2014-2016, milles on
maaratletud tugiameti tegevuse strateegiline
raamistik nimetatud ajavahemikuks.

Sellest [dhtudes suunab tugiamet 2014. aastal oma
joupingutused ELi liikmesriikide ja Euroopa Komisjoni
toetamisele seoses 2013. aasta juunis vastu véetud
ELi muudetud varjupaigadigustiku (s.t Ghtsete
Oiguste ja kohustuste kogum, mis ihendab k&iki ELi
lilkmesriike) sidusa rakendamisega. Tugiamet tdidab
selles protsessis liikmesriikide toetamisel vétmerolli,
pakkudes neile sel eesmargil koostatud laialdast
abivahendite valikut.

Tugiamet viimistleb siiani oma eelarve- ja
seiremenetlusi. Seoses sellega on kaesolevasse
tookavasse lisatud uus punkt 1.4 tulemuslikkuse
pohinaitaja kohta, mis on kooskdlas ELi
detsentraliseeritud ameteid kasitleva thise
|Iahenemisviisiga, mille Euroopa Parlament, Euroopa
Liidu Ndukogu ja Euroopa Komisjon kinnitasid juulis
2012. Lisaks sellele on kaesolevasse toéokavasse lisatud
ka uus punkt 9.5 tugiameti sisekontrollisiisteemide

ja -juhtimise kohta. Viimane on tihedas seoses

ELi detsentraliseeritud ameteid kasitleva thise
|Iahenemisviisi taitmist jalgiva tugiameti tegevuskava
rakendamisega, mida tugiamet teeb tihedas koost66s
Euroopa Komisjoniga.

Tugiameti todkava on koostatud kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mai 2010.
aasta maaruse (EL) nr 439/2010 (millega luuakse
Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet (edaspidi
ytugiameti maarus”)) artikl 29 IGike 1 punktiga f.
Tugiameti haldusndukogu vottis tdokava vastu

16. septembril 2013 parast seda, kui Euroopa
Komisjon oli 9. septembril 2013 selle kohta oma
arvamuse esitanud. Tugiamet on saatnud tookava
Euroopa Parlamendile, Euroopa Liidu NGukogule ja
Euroopa Komisjonile. Vastavalt tugiameti maaruse

artikli 41 16ikele 2 tehakse tugiameti 2014. aasta
tookava kattesaadavaks koikides Euroopa Liidu
institutsioonide ametlikes keeltes.

1.2. Tugiameti missioon

Tugiameti missioon on aidata kaasa Euroopa uhise
varjupaigaststeemi rakendamisele, pakkudes
varjupaigaalaste eriteadmiste s6ltumatu keskusena
liikmesriikidele toetust ning lihtsustades,
koordineerides ja tugevdades nendevahelist praktilist
koostdod.

1.3. Tugiameti ulesanded

Tugiameti eesmaérk on lihtsustada, koordineerida ja
tugevdada praktilist koostood liikmesriikide vahel
mitmesugustes varjupaigaklsimustes. Tugiamet
pakub toetust jargmises vormis:

1. praktiline ja tehniline abi liikmesriikidele;

2. operatiivabi konkreetsete vajadustega
liikmesriikidele ning sellistele liikmesriikidele, kelle
varjupaiga- ja vastuvotuststeemid on sattunud
erilise surve alla, sh riikide varjupaigaekspertidest
koosnevate varjupaigatugirihmade tegevuse
koordineerimine, ning

3. teaduslik panus ELi poliitika kujundamisse ja
seadusloomesse koikides valdkondades, millel on
otsene vGi kaudne mdju varjupaigakisimustele.

Tugiameti peamised tegevussuunad v3&ib jaotada
jargmistesse valdkondadesse:

e alaline toetus: varjupaigamenetluse uldise
kvaliteedi toetamine ja edendamine Uhiskoolituse,
Uhise varjupaigateemalise koolitusmaterijali, Ghtse
kvaliteedi ja Ghise péritoluriigi teabe kaudu;

e eritoetus: vajadustest lahtuv abi, suutlikkuse
suurendamine, Umberpaigutamine, eritoetus ja
kvaliteedikontrolli erimeetmed;

¢ erakorraline toetus: solidaarsus erilise surve
all olevate liikmesriikidega, pakkudes neile
ajutist toetust ja abi oma varjupaiga- ja
vastuvGtusiisteemide tugevdamiseks voi
Umberkorraldamiseks;

¢ teabe- ja analiiiisitoetus: teabe- ja andmete ning
anallitiside ja hinnangute, sealhulgas suundumuste
Ghisanaltiside ja Ghishinnangute vahetamine ja
jagamine ELi tasandil;
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kolmandate riikide (s.t mitteliikmesriikide)
toetamine: Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi
valismddtme toetamine, partnerluse toetamine
kolmandate riikidega Uhiste lahendusteni
joudmiseks, sealhulgas suutlikkuse suurendamine
ja piirkondliku kaitse programmid ning
liikmesriikide Gmberasustamismeetmete
kooskdlastamine.

Tugiamet jargib oma Ulesannete taitmisel jargmisi
pShimotteid:

toetuse ja abi korraldamine liikmesriikide
varjupaigaslisteemide Uldiste ja konkreetsete
vajaduste rahuldamiseks;

liikmesriikidevahelise operatiivkoost6o
kooskd&lastamine ja stimuleerimine ning selle
kvaliteedi parandamine;

tegutsemine varjupaigaalaste eriteadmiste
soltumatu keskusena;

varjupaigaandmete Uhise analtisimise ja
hindamise korraldamine;

ihise ja kooskdlastatud varjupaigategevuse
toetamine ja ergutamine;

lilkmesriikide taielik kaasamine;

liilkmesriikide vastutuse ja nende varjupaigaotsuste
austamine;

koost60 Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamendi
ja Euroopa Liidu Ndukoguga, samuti muude ELi
institutsioonide, organite ja asutustega;

kodanikuiihiskonna ja rahvusvaheliste
organisatsioonide kaasamine ning

oma Ulesannete tditmine teenustele orienteeritud,
erapooletu ja labipaistva organisatsioonina, kes
tegutseb ELi digusliku, poliitilise ja institutsionaalse
raamistiku piires.

1.4. Tugiameti tulemuslikkuse

pohinaitaja

Tugiameti tldine tulemuslikkuse pdhinaitaja avaldub
liilkmesriikide ja ELi institutsioonide valjendatud
vajadustes tugiameti toetuse ja tegevuse jarele ning

liikmesriikide joud, et leida Ghistele probleemidele
Uhiseid lahendusi.

Vajadust tugiameti t60 jarele ja selle mgju
hinnatakse, vottes arvesse:

e tugiameti maaruses kehtestatud Ulesandeid,
uuendatud varjupaigadigustikku ja muid
asjakohaseid ELi dokumente, samuti edusamme,
mida tugiamet on teinud nende llesannete taitmisel;

e liikmesriikide, Euroopa Komisjoni, Euroopa Liidu
NGukogu, Euroopa Parlamendi ning muude ELi
institutsioonide, organite ja asutuste esitatud
taotlusi tugiameti lisategevuste vidljatootamiseks
ja taitmiseks eesmargiga toetada Euroopa lhise
varjupaigaslisteemi rakendamist;

o liikmesriikide, Euroopa Komisjoni, Euroopa Liidu
Noukogu, Euroopa Parlamendi ning muude ELi
institutsioonide, organite ja asutuste antud
hinnanguid tugiameti t66 kohta.

Tugiameti todkavas tutvustatakse mitut jargmise
aasta eesmarki, mis on liigendatud vastavalt SMART-
pdhimdtetele (konkreetne, moddetav, saavutatav,
realistlik ja tahtajaline). Tugiameti suutlikkuse
modtmiseks tootatakse iga eesmargi jaoks valja
naitajad koos eeldatavate tulemuste ja ajakavaga.

1.5. Tugiameti prioriteedid
2014. aastal

2014. aastal keskendub tugiamet peamiselt

sellele, et aidata liikmesriikidel rakendada viit
pohjalikult uuendatud Gigusakti, millega pannakse
alus Euroopa (hise varjupaigasiisteemi teisele
etapile: kvalifitseerumisdirektiiv (direktiiv 2011/95/
EL), Dublini Ill maarus (maarus (EL) nr 604/2013),
vastuvdtunduete direktiiv (direktiiv 2013/33/EL),
varjupaigamenetluse direktiiv (direktiiv 2013/32/EL)
ja Eurodaci maarus (maarus (EL) nr 603/2013). Selles
protsessis on tugiametil Glioluline osa liikmesriikide
toetamisel, pakkudes neile laialdast valikut selleks
otstarbeks valja tootatud abivahendeid. Nende
abivahendite valjatéotamisel [ahtus tugiamet

juba jargitavatest headest tavadest ja praktikas

hastitootavatest koostoomeetmetest, et tagada
taiendavus ning hoiduda dubleerimisest.

tugiameti vGimes Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi
raames sellist toetust pakkuda ja sellist vajadustest
lahtuvat tegevust ellu viia.

Sellest tulenevalt on tugiameti tulemuslikkuse
pohinaditajat valjendatud kvalitatiivse nditajana,
mille eesmark on kirjeldada Euroopa Uhise
varjupaigaslisteemi rakendamisel tugiametilt saadud
toetuse maju.

Tugiamet pakub téelist lisavaartust, luues 28
lilkmesriigi vahelise stinergia, aidates kaasa

Tugiameti prioriteedid 2014. aastal

e Liikmesriikide toetamine pdhjalikult uuendatud
varjupaigaalaste Gigusaktide rakendamisel
koolituste, praktilise koost66, paritoluriigi teabe
ja kvaliteediaruannete kaudu.

e Tugiameti varajase hoiatamise ja valmisoleku
slisteemi taiustamine.

e Operatiivabi andmine Kreekale kooskd&las
tegevuskava Il etapiga ja eritoetuse andmine
Itaaliale.

praktilisele varjupaigaalasele koostddle ja koondades
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Kokkuvote tugiameti peamistest tegevustest 2014. toetust erilise surve all olevatele liikmesriikidele,

e Tugiamet Ghendab ja tugevdab oma alalise

toetuse struktuure, et panna alus jarjepidevusele.
Tugiamet jatkab oma koolitusmoodulites ja
Oppematerjalides muudatuste kajastamist ELi
varjupaigadigustikus ja muude muudatuste,
naiteks kohtupraktika tutvustamist. Uhtlasi
tootatakse vélja uued koolitusmoodulid,

et rahuldada sellest valdkonnas to6tavate
varjupaigaametnike ndudmisi ja vajadusi.
Ekspertide ja koolitajate reservnimekirju ning
nduandvat kogu tugevdatakse veelgi. 2014. aastal
taiustatakse tugiameti koost66d liikkmesriikide,
Euroopa Komisjoni ja Euroopa kohtutega,
sealhulgas valmistatakse ette ametialase

arengu materjalid ning korraldatakse seminar
kvalifikatsiooni tdstmiseks. Tugiamet jatkab
kvaliteedi kaardistamist ning koostab thtlasi
kvaliteedimenetlusi ja kvaliteedi hindamise
metoodikat kéasitleva ekspertiisi. Tugiamet koostab
tihedas koosto0s liikkmesriikide, Euroopa Komisjoni
ja vajaduse korral ka URO Pagulaste Ulemvoliniku
Ametiga (UNHCR) kdsiraamatuid ja juhendeid ELi
uuendatud varjupaigadigustiku rakendamiseks.
Tugiamet loob dokumendisiisteemi, mis
moodustab htse teabepunkti andmete
vahetamiseks liikkmesriikide varjupaigasisteemide
ja -organisatsioonide ning riikide ja Euroopa
tasandi faktiliste, juriidiliste ja kohtupraktikate
kohta. Tugiamet jagab endiselt paritoluriigi teavet,
jatkates paritoluriigi teabeportaali, paritoluriigi
teabevdrgustiku ja paritoluriigi teavet kasitlevate
dokumentide ning praktilise koost6o taiustamist.
Tugiamet suurendab praktilist koost66d
soodustavaid Uritusi (riigipdhised, digusalased

ja teemapdshised) ning tugevdab erivorgustikke.
K&ik tugiameti seminarid, ekspertide koosolekud,
konverentsid ja vérgustikud riihmitatakse
praktilise koostdo alla. Tugiameti praktilise
koostooga seotud tegevuse puhul jargitakse Uhtset
metoodikat ning nende puhul eeldatakse tulemusi,
mida on voimalik kontrollida ja jalgida tugiameti
160 laiemas kontekstis.

Tugiamet arendab edasi oma eritoetuse
meetmeid, pakkudes sihtotstarbelisi meetmeid
liikmesriikidele, kelle puhul on tuvastatud
konkreetseid vajadusi, mis on seotud ELi
uuendatud varjupaigadigustiku rakendamisega
(vajadustest lahtuv toetus, suutlikkuse
suurendamine, iimberpaigutamine, eritoetus ja
kvaliteedikontrolli erimenetlus). Kogu 2014. aasta
valtel jatkab tugiamet eritoetuse andmist Itaaliale
kooskdlas Itaalia jaoks koostatud tugiameti
eritoetuse kavaga. Lisaks sellele taiendatakse
vajaduse korral tugiameti eritoetusega mis tahes
meetmeid, mida vOetakse Dublini Ill maaruse
artiklis 33 satestatud mehhanismi raames.

ELi uuendatud varjupaigadigustiku rakendamise
raames ning tuginedes liikkmesriigi taotlusele
ja tegevuskavale, annab tugiamet erakorralist

aastal saates neisse liikmesriikide eksperte, kellest

moodustatakse varjupaigatugiriihmi, véi pakkudes
vastavalt taotlusele abi ménel muul viisil. Sellega
seoses on tugiamet valmis jatkama oma tegevust
Kreekas, ldhtudes Kreeka jaoks koostatud
varjupaiga ja rande tegevuskavast. Vajaduse korral
taiendatakse tugiameti erakorralise toetusega mis
tahes meetmeid, mis on véetud Dublini lll maaruse
artiklis 33 satestatud mehhanismi raames.

e Tugiamet jatkab oma varajase hoiatamise ja
valmisoleku siisteemi arendamist ja tdiustamist.
Nimetatud slisteem tdiendab Dublini lll mdaruse
artiklis 33 satestatud varajase hoiatamise,
valmisoleku ja kriisijuhtimise mehhanismi. See
vOimaldab:

— kohest juurdepaasu kdiki liikmesriike hdlmavale
korraparaselt laekuvale ja vorreldavale teabele,
mis on seotud randevoogude peamiste
aspektide ning riikide valmisolekuga;

— tugiametil digeaegselt ja tapselt anallisida
riikide varjupaigasiisteemide erinevusi ning
sarnasusi, lahtudes valdkonna pdhjalikust
tundmisest;

— parandada tugiameti vdimet tOstatada
olulisi teemasid otse asjasse puutuvate
liilkmesriikidega ja pakkude neile nende
vajadusest lahtuvat toetust enne, kui
probleemid kasvavad kriisiks;

— andmete kogumise markimisvaarset
Uhtlustamist ja suutlikkuse kasvu selles
valdkonnas ning

— anallisi, mis pohineb erivorgustike loomisel ja
arendamisel.

e Tugiamet alustab kolmandate riikide toetamisega
seotud tegevust. Seoses sellega eeldatakse,
et tugiamet saavutab sellise eelarve taseme,
mis vBimaldab tal tiita Euroopa Komisjoniga
sOlmitud lepingus ettendhtud kolmandate riikide
toetamisega seotud llesandeid. See hélmab
tegevust, mis on seotud valismddtme toetamise
ning partnerluse toetamisega kolmandate riikidega
Uhiste lahendusteni jdudmiseks, nt suutlikkuse
suurendamine ja piirkondliku kaitse programmid
ning liikkmesriikide Gmberasustamismeetmete
kooskdlastamine.

e Tugiamet on valmis koos mitme liikmesriigi
ekspertidega osalema véimalikes
varjupaigatoetuste menetlemisega seotud
algatustes.

1.6. Tugiametile antud
valishinnang

2013. aastal korraldas Euroopa Komisjon tugiameti
sisehindamise. Hindamisel uuriti tugiameti mdju
praktilisele koost6déle varjupaigavaldkonnas ja
Euroopa Uhisele varjupaigastisteemile tGldisemalt.
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Hindamise ulatus oli piiratud ja selle eesmark oli
teha ettepanekuid olukorda kiiresti parandavate
meetmete kohta ning aidata kindlaks maarata
2014. aastal kooskdlas tugiameti maaruse

artikliga 46 tellitava valishindamise ulatus.
Sisehindamise tulemused ei olnud kdesoleva
téokava vastuvotmise ajaks veel kdttesaadavad.
Tugiamet pllab 2014. aasta tookava rakendamise
kdigus nimetatud hindamise pdhjal antud soovitusi
arvesse votta.

Tugiamet tellib valishindamise vastavalt tugiameti
maadruse artiklile 46 hiljemalt 19. juunil 2014.
Valishindamise kdigus anallilsitakse tugiameti

saavutusi, ldhtudes komisjoniga 2013. aastal
sO0lmitud lepingus ette nahtud padevusest,

mille annab haldusndukogu. Hindamisel
vaadeldakse tugiameti tegevuse mdju praktilisele
varjupaigaalasele koostodle ja Euroopa Uhisele
varjupaigasisteemile, podrates asjakohast
tdhelepanu tugiameti padevuse piires tehtud
edusammudele. Eelk&ige kasitletakse voimalikku
vajadust tugiameti volituste muutmise jarele,
sealhulgas selliste muudatuste finantsmdjusid,
ning uuritakse ka seda, kas tugiameti
juhtimisstruktuur on tema Gleannete tditmiseks
sobiv. Hindamisel vGetakse arvesse nii ELi kui ka
riikliku tasandi sidusrihmade arvamust.
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TEGEVDIREKTOR

Tegevdirektori
kantselei

Raamatupidamine,
siseaudit

ja -kontroll

Uldkiisimuste

Teabe-, dokumendi-
ja haldusosakond

ja anallusikeskus

Koolitus-,
kvaliteedi-
ja oskuskeskus

Operatiivtoe
keskus

Teabe-
ja dokumenditalitus

Uldkiisimuste
talitus

Paritoluriigi

Haldustalitus - teabe talitus

Varjupaigaanalldsi
talitus

2.1. Tugiameti struktuur
2014. aastal

Tegevdirektor on tugiameti seaduslik esindaja, kes

on oma llesannete tditmisel sGltumatu. Muu hulgas
vastutab tegevdirektor tugiameti haldusjuhtimise ning
tookava ja haldusndukogu otsuste rakendamise eest.

Tegevdirektorit toetavad osakondade/keskuste juhid,
peaarvepidaja ja tegevdirektori kantselei. Praegu
koosneb tugiamet jargmisest neljast osakonnast/
keskusest:

e (ldkusimuste ja haldusosakond;

e teabe-, dokumendi- ja analtusikeskus;

(1) Koik kadesolevas peatiikis tootajate ja assigneeringute kohta esitatud
arvud séltuvad ELi 2014. aasta Uldeelarve vastuvdtmisest eelarvepadeva
institutsiooni poolt.

Eri- ja erakorralise

toetuse talitus - Koolitustalitus -

Vélismodtme
ja Umberasustamise
talitus

Kvaliteeditalitus -

e operatiivtoe keskus;

o koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus.

2.2. Tugiameti tootajad
2014. aastal

Kooskdlas mitmeaastase personalipoliitika kavaga
2014-2016 suureneb tugiameti tootajate arv 2014.
aastal 77-1t 84-ni. 2014. aastaks ette nahtud kaheksa
tdiendavat tootajat voetakse tddle eelkdige tugiameti
keskustesse seoses vajadusega tdita uusi Glesandeid.

2014. aastaks kavandatav to6tajate koosseis on
jargmine:

e 35 administraatorit, sealhulgas kdik iksuste
juhatajad ja taiskomplekt tootajatest, kes on
varjupaigaalase praktilise koostd0 spetsialistid,
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sealhulgas edutamisvdimalustega ametnikud;
peamiste tegevusprofiilide hulgas on
eelkdige teabe-, dokumendi-, operatiivabi-,
koolitus- ja kvaliteedispetsialistid ning
infotehnoloogiaeksperdid;

14 assistenti tugiteenuste jaoks;

14 |ahetatud riiklikku eksperti varjupaigaalaseks
koostooks; lahetatud riiklikud eksperdid voetakse
t6ole, lahtudes eriteadmistest, mida nad

omavad tugiameti varjupaigaalase koosto0 eri
valdkondades;

21 lepingulist tootajat, kes taidavad operatiiv- ja
haldusiilesandeid ning jagunevad jargmistesse
kategooriatesse: kaheksa lepingulist to6tajat

IV tegevusiiksuses, kaheksa lepingulist to6tajat
Il tegevusiksuses, kolm lepingulist t66tajat

Il tegevusiiksuses ja kaks lepingulist tootajat

| tegevusiliksuses.

Vorreldes 2013. aastaga votab tugiamet 2014.
aastal tdiendavalt té6le kolm administraatorit, (ihe
assistendi ja neli lepingulist to66tajat, samas kui
lahetatud riiklike ekspertide arv vdheneb (ihe vérra.

Keskuste/osakondade I&ikes jagunevad t66tajad

Tootajaid | Tootajaid

Tegevdirektor
Tegevdirektori kantselei

Uldkiisimuste ja
haldusosakond

f—
Q:
=

o
3.
wn
1]
=

Raamatupidamine,
. L 2
siseaudit ja -kontroll

Teabe-, dokumendi- ja

1 *
analiiiisikeskus 16 lahtine (*)

Operatiivtoe keskus 12 lahtine (*)
Koolitus-, kvaliteedi- ja . o
oskuskeskus 15 e (]

*) Tapne tootajate jaotus madratakse kindlaks parast seda, kui ELi 2014.
aasta uldeelarve on vastu vGetud ja kui eelarvepadev asutus on dra
otsustanud tugiameti volitatud to6tajate arvu.

2.3. Tugiameti 2014. aasta
eelarve

Euroopa Liidu 2014. aasta eelarve eelndus on
kdesolevas todkavas kavandatud llesannete
tditmiseks vajalike haldus- ja tegevuskuludena ette
nahtud 14 526 000 eurot. Allpool toodud tabelis on
liidu toetus esitatud eelarvejaotiste kaupa.

Kulud 2014.
Summad

Kulukohustuste Maksete

assigneeringud ] assigneeringud
eurodes g g g 4

6013 000 6013 000
2 486 000 2 486 000
6027 000 6027 000

Eelarvet rakendatakse vastavalt tugiameti
madrusele ja haldusndukogu otsusele nr 2 Euroopa
Varjupaigakiisimuste Tugiameti finantsmaaruse
kohta. Haldusndukogule teatatakse kdikidest
olulistest muudatustest tugiameti tegevuses ja uutest
tegevusliikidest.

1. jaotis. Personalikulud

1. jaotis hélmab t66jéukulutusi, personalikulusid

(nt Iahetuskulud) ja to6tasusid. Vottes arvesse
tugiameti tegevuse iseloomu, on mitu tegevuskulu
esitatud ka 1. jaotises. 1. jaotis hGlmab ameti
tootajate lahetuskulusid, mis on otseselt seotud
ameti tegevusega, ning kulusid operatiivtootajatele
ja haldustdotajatele, kes toetavad ameti tegevust,
nagu varjupaigatugirihmad, ekspertide koosolekud,
koolitused jne.

2. jaotis. Infrastruktuur ja tegevuskulud

2. jaotis hdlmab halduskulusid, sh jargmisi:

hoonete Ulrimine ja seonduvad kulud:
665 000 eurot;

info- ja kommunikatsioonitehnoloogia:

540 000 eurot; tuleks tédhele panna, et 2. jaotis
ei hdlma IT tegevuskulusid, naiteks veebiportaali
kulud, mis moodustavad osa 3. jaotise kuludest;

tugiameti haldusndukogu koosolekud ja muud
nendega seotud halduskulud: 326 000 eurot;
tuleks tahele panna, et 2. jaotis ei hdlma
tegevuskulude all ekspertide koosolekute kulusid,
samuti ei kohaldata seda nGuandva kogu suhtes,
mille kulud moodustavad osa 3. jaotise kuludest;

télkimine, teavitus- ja kirjastustegevus:

300 000 eurot; tuleks rohutada, et 2. jaotis
hdlmab organisatsioonisisese teabevahetuse
kulusid, kuid ei h6lma tegevusaruannete, nt ELi
varjupaigaolukorra aastaaruande ja paritoluriigi
teabe aruannete avaldamiskulusid, mis
moodustavad 3. jaotise kulud;

tugiameti nGustamine ja hindamine:
200 000 eurot.
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3. jaotis. Tegevuskulud madratud eraldistest, mille kulutamise kohta
on esitatud lksikasjalikud selgitused jargmistes

Allpool esitatud tabelis antakse llevaade peatiikkides.

eelarveprojekti 3. jaotises eri tlesannete jaoks

Seots  [Tegevskulug 6027 000

Horisontaalne toetus Euroopa Uhise varjupaigasisteemi
3101
rakendamiseks

3102 Varjupaigaolukorra aastaaruanne 130 000
3103 Varajane hoiatamine ja andmete anallis 250 000
32.peatikk  Toetus likmesriikide praktilisele koostsdle 3450000
3201 Horisontaalne toetus lilkkmesriikide praktilisele koostodle (*1) 150 000
3202 Tugiameti koolitus 1450 000
3203 Kvaliteedimeetmed (*2) 800 000
3204 Paritoluriigi teave 600 000
3205 Umberpaigutamine, imberasustamine ja valism&dde 450 000
33. peatiikk Toetus erilise surve all olevatele liikkmesriikidele 2 047 000
3301 Horisontaalne toetus erilise surve all olevatele liikmesriikidele 150 000
3302 Erakorraline toetus 1897 000
34. peatiikk Koostd0 partnerite ja sidusriihmadega 150 000
3401 Koostd6 partnerite ja sidusriihmadega 150 000

(*1) Sealhulgas loetelu kattesaadavatest keeltest.
(*2) Sealhulgas saatjata alaealised ja inimkaubandus.
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Liikmesriikidele pakutava alalise toetuse eesmark o kvaliteeditugi liilkmesriikide
on toetada Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi varjupaigaslsteemidele;
rakendamist ning edendada ja parandada

varjupaigamenetluse kvaliteeti. Selle toetuse e pdritoluriigi teave;

eesmark on edendada Euroopa Uhise
varjupaigaslisteemi jarjekindlat rakendamist Euroopa
Liidus ning jagada omavahel Ghiseid teadmisi ja e eriprogrammid, naiteks tugiameti koostoo
oskusi, korraldustegevust ning menetlusi, teavet, likmesriikide ja Euroopa kohtutega ning
vahendeid ja hdid tavasid. Tugiameti alaline toetus saatjata alaealistega seotud tegevus, loetelu
koosneb jérgmistest osadest: kattesaadavatest keeltest ja inimkaubanduse
ennetamiseks tehtav koost6o.

e tugiameti praktiline koostoo;

e tugiameti koolitus;

3.1. Tugiameti koolitus

Tugiameti koolitus

Tugiameti Tugiamet pltab kvaliteetse koolituse abil toetada liikmesriike to6tajate arendamisel
eesmark/ ning nende oskuste ja paddevuse parandamisel. Tugiameti koolitus hGlmab Euroopa
eesmargid Uhise varjupaigasisteemi eri aspekte ning selle eesmark on aidata kaasa nimetatud

siisteemi rakendamisele, toetades ihtse kvaliteeditaseme kehtestamist k&ikjal ELis. Selle
saavutamiseks kasutab tugiamet kaheosalist lahenemisviisi: Gihelt poolt té6tab tugiamet
valja asjakohased koolitusmaterjalid ja teiselt poolt korraldab amet koolitusi, mis pdhinevad
koolitajate koolitamise slisteemil.

Tugiamet teeb koolitusalast koost66d muude ELi asutustega, eelkdige Euroopa Liidu
Liikmesriikide Valispiiril Tehtava Operatiivkoost66 Juhtimise Euroopa Agentuuri (Frontex),
Euroopa Liidu Pohidiguste Ameti (FRA) ja Euroopa PolitseikolledZiga (CEPOL).

Uued meetmed | Tugiamet tagab, et 2014. aastal koostatud ja ajakohastatud koolitusmaterjalid ning

2014. aastal koolitusvahendid on kooskdlas ELi uuendatud varjupaigadigustikuga. Selle protsessi kdigus
pldab tugiamet tugevdada oma koostddd asjaomaste sidusriihmadega, eelkdige Euroopa
Komisjoni ja muude ELi organite ning ELi justiits- ja siseklisimuste asutustega, nagu Frontex,
Euroopa Liidu PBhidiguste Amet ja Euroopa Politseikolled?. Koostdds URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ametiga podratakse asjakohast tahelepanu sellistele teemadele nagu sugu,
haavatavus ja naiste suguelundite moonutamine. Seoses sellega hakkab (ks uus t66taja
tegelema spetsiaalselt teemadega, mis on seotud soo ja haavatavate riihmadega. 2014.
aasta jooksul toéotatakse valja sugu kasitlev koolitusmoodul. Lisaks tagab tugiamet, et soo
teemat kasitletakse koolitusmaterjalides labivalt.

Suundumused ELi ja rahvusvahelises kohtupraktikas vajavad samuti erilist tahelepanu.

Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad

Tugiamet korraldab 12—-14 koolitajate kursust, millel |-V kvartal | Koolitajatele korraldatud kursuste arv;

osaleb 120-160 uut koolitajat. vdljaGppe saanud uute koolitajate arv;
kursusel osalenud koolitajate rahulolu
tase.

Kolm piirkondlikul tasandil korraldatud koolitajate -1V kvartal |Koolitajatele korraldatud kursuste arv;

kursust. kursusel osalenud koolitajate rahulolu
tase.

Ekspertide toetuse pakkumine liikkmesriikidele seoses |I-IV kvartal | Liikmesriikides ELi liikkmesriikide

tugiameti koolituse rakendamisega riiklikul tasandil keeltesse tdlgitud tugiameti

e-Oppe tegevusprogrammi raames. koolitusmoodulite arv ja nende
rakendamine tugiameti e-Gppe
tegevusprogrammi raames;
riiklike koolituskursuste arv, mida
tugiamet on hallanud oma e-0ppe
tegevusprogrammi raames.
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Kuni kuue mooduli ajakohastamine.

-1V kvartal

E-Oppe tegevusprogrammi raames
ajakohastatud ja rakendatud moodulite
arv;

moodulite ajakohastamise ajakava.

Kuni kahe koolitusmooduli véljatootamine.

I-IV kvartal

Algatatud koolitusmoodulite arv;
koostatud ja koolitusprogrammile lisatud
moodulite arv;

moodulite vdljatd6tamise ajakava.

Iga-aastase Gppeseminari korraldamine.

IV kvartal

Oppeseminaril osalevate koolitajate arv;
Oppeseminaril osalenud koolitajate
rahulolu tase.

Kuni kahe kohtumise korraldamine riiklike
kontaktpunktidega koolituskava teemal.

Ilja IV
kvartal

Riiklike kontaktipunktide kohtumisest
osavotjate arv;

kohtumisest osavdtjate rahulolu tase;
kohtumiste valjundi kasutamine.

Nouandva kogu tihe aastakoosoleku korraldamine.

IV kvartal

Osavotjate arv;
koosolekust osavotjate rahulolu tase;
koosoleku valjundi kasutamine.

Kuni kahe koolituskasiraamatu koostamine.

-1V kvartal

Tugiameti koostatud
koolituskasiraamatute arv;
kasiraamatute kasutamine.

Olemasoleva koolitusandmete kogumise stisteemi
analiiUs ning tugiameti koolituse aruandlussisteemi
arendamine ELi ja riiklikul tasandil osana tugiameti
Uldisest dokumendisiisteemist.

Il kvartal

Aruandlussiisteemi raames kogutud
andmete kasutamine;

olemasoleva koolituse anallitisimisel
saadud tulemuste kasutamine.

Eelarve

3202 Koolitus

Personal

Koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus

3.2. Kvaliteeditugi

Tugiameti kvaliteeditugi

Tugiameti
eesmirk/
eesmargid

kaasa nende kehtestamisele.

Tugiamet kaardistab menetlused, teeb kindlaks head tavad, jagab ja levitab neid ning aitab

Tuginedes liikmesriikide vajaduste analiilsile, aitab tugiamet lilkkmesriikidel parandada
varjupaigamenetluste kvaliteeti, tootades vilja ja jagades praktilisi abivahendeid.

Selle protsessi kdigus kaalub tugiamet kdiki asjakohaseid teabeallikaid ning konsulteerib
vajaduse korral padevate sidusrihmadega.

Uued meetmed
2014. aastal

Tugiamet tootab valja kvaliteedi abivahendeid ja materjale (nt kdsiraamatud, ankeetide
naidised, kontrollnimekirjad), et tihedas koost66s Euroopa Komisjoniga aidata liikkmesriikidel
rakendada ELi varjupaigaalaste digusaktide uuendatud paketti.

Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal

Aeg

Naitajad

kindlakstegemine ja jagamine, et parandada
varjupaigaotsuste tegemise kvaliteeti liikkmesriikides
ning toetada muid Euroopa Uhise varjupaigastisteemi
valdkondi.

Kvaliteediprojektide ja algatuste loendi
ajakohastamine.

Kuni kolme tugiameti kvaliteediteemalise v8i Euroopa |I-IV kvartal | Kohtumiste arv;

Uhist varjupaigasiisteemi kasitleva praktilise koost6o osavotjate arv;

kohtumise korraldamine. kohtumistest osavétjate rahulolu tase;
kohtumiste valjundi kasutamine.

Praktiliste abivahendite, sealhulgas seiresiisteemide |I-IV kvartal | Tuvastatud kvaliteedivahendite ja

-mehhanismide arv;
ajakohastatud kvaliteediprojektide ja
algatuste arv.
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Kuni kuue praktilise koosto6seminari korraldamine
ekspertidele, et toetada kvaliteediga seotud
vahendite arendamist, mis aitaks liikkmesriikidel
rakendada Euroopa Uhist varjupaigasiisteemi.

Kuni kahe kvaliteediprotsesside abivahendi
avaldamine.

-1V kvartal

Ekspertidele korraldatud seminaride arv;
osavotjate arv;

osavétjate rahulolu tase;

véljatdotatud ja avaldatud praktiliste
abivahendite arv;

kvaliteediprotsesside abivahendite
kasutamine.

Eelarve

3203 Kvaliteediprotsessid

Personal

Koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus

3.3. Paritoluriigi teave

Paritoluriigi teave

Tugiameti
eesmirk/
eesmargid

Tugiameti eesmark on luua oma vorgustiku kaudu ELi kdikehdlmav paritoluriigi teabe
slisteem, tdiustades ja Ghtlustades standardeid koos liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga.
Voimaluse korral kasutab tugiamet péritoluriigi teabe kogumiseks selliste padevate
rahvusvaheliste organisatsioonide nagu URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet, samuti
akadeemiliste ringkondade ja kodanikutihiskonna ekspertide eriteadmisi.

Uued meetmed
2014. aastal

Tugiamet jatkab ELi paritoluriigi teabe alase vdimekuse suurendamist, seades eesmargiks
selle asjakohasuse, téeparasuse ja tihtsuse. Tugiamet loob ja koordineerib ELi tasandil
huvi pakkuvate paritoluriikide kohta péritoluriigi teabe sihtotstarbelisi vorgustikke,

mis koosnevad liikkmesriikide ekspertidest. Paritoluriigi teabe vorgustikud kaardistavad
olemasolevad paritoluriigi teavet sisaldavad materjalid ja vdivad vastavalt tugiameti
paritoluriigi teabe kogumise metoodikale koostada teabematerjali paritoluriikide kohta
(nt aruanded, teabelehed). Selliste vGrgustike t66 tulemused lisatakse paritoluriigi teabe
portaali tugiameti tildise dokumendisiisteemi raames.

kattesaadavate uuringute kaardistamine ja tditmist
vajavate linkade viljaselgitamine.

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Paritoluriigi teabe portaali tdiustamine riiklike I-IV kvartal |Portaali kaudu kattesaadavate
ja rahvusvaheliste paritoluriigi andmebaaside dokumentide arv;
Uhendamise ning tesauruse ja KKK lisamise teel. portaaliga thendatud andmebaaside arv;
kasutajate arv.
K&ikide paritoluriigi teavet pakkuvate praegu I-1V kvartal | Liikmesriikide tasandil kaardistatud

paritoluriigi teabega seotud
dokumentide arv ja liik.

korraldamine vGrgustikke huvitavatel teemadel.

Kuni viie tugiameti spetsialiseerunud praktilise -1V kvartal |Loodud vérgustike arv;
koost66 vorgustiku loomine konkreetsete vorgustikes osalejate arv;
paritoluriikide jaoks ja kdikide vGrgustike avakoosolekute arv.
avakoosolekute korraldamine.
2013. aastal loodud paritoluriigi teabevdrgustike IV kvartal |Hindamiste arv;
hindamine. hindamiste tulemuste kasutamine.
Kuni viie péritoluriigi teabepaketi koostamine -1V kvartal |Vo&rgustike kaudu koostatud paritoluriigi
konealuste vorgustike kaudu ja kasutades tugiameti teabega seotud toodete arv ja liik;
paritoluriigi teabe aruande koostamise metoodikat. selliste toodete kasutamine.
Tugiameti paritoluriigi teabe kogumise metoodika Iljalll Tugiameti paritoluriigi teabe muudetud
Ulevaatamine ja taiustamine. kvartal metoodika;
muudatuste tulemuste kasutamine;
tugiameti paritoluriigi teabe metoodika
kasutamine.
Tugiameti kuni nelja praktilise koost66 koosoleku I-IV kvartal | Koosolekute arv;

osavotjate arv;
osavGtjate rahulolu tase;
koosolekute véljundi kasutamine.
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Kuni kahe paritoluriigi teabe vorgustiku strateegilise |l ja IV Koosolekute arv;

koosoleku korraldamine. kvartal osavdtjate arv;

osavétjate rahulolu tase;
koosolekute valjundi kasutamine.

Kuni kahe koosoleku ja koolituskursuse korraldamine |l ja IV Koosolekute arv;
paritoluriigi teabe riiklike portaalihaldurite kvartal osavGtjate arv;
vorgustikule. osavétjate rahulolu tase;
koosolekute valjundi kasutamine.
Tugiameti kuni kahe paritoluriigi teabe aruande ja INERVY Paritoluriigi teabe aruannete arv ja liik;
muude paritoluriigi teabe materjalide koostamine. kvartal péritoluriigi teabe aruannete
kasutamine.
Eelarve 3204 Paritoluriigi teave
Personal Teabe-, dokumendi- ja analtusikeskus

3.4. Tugiameti praktiline koosto6

Praktiline koostoo

Tugiameti | Tugiamet korraldab liikmesriikidele, Euroopa Komisjonile ning muudele sidusriihmadele
eesmirk/ | praktilist koost6dd toetavaid Uritusi, sealhulgas konverentse, seminare, ekspertide
eesmargid | koosolekuid ja erivorgustike kohtumisi, et arutada mitmesuguseid lileeuroopalise tdhtsusega
varjupaigaprobleeme (nt varjupaigapoliitika, ELi varjupaigadiguse télgendamine, olukord
paritoluriikides, head tavad, erakorralised randevood jne) ning vGtta meetmeid nende
lahendamiseks.

Uued Kdik tugiameti riigipohised, digusalased ja temaatilised seminarid, ekspertide koosolekud,
meetmed | konverentsid ja vorgustike kohtumised riihmitatakse praktilise koost66 alla ning neid
2014. korraldatakse kooskdlas ELi uuendatud varjupaigaalaste digusaktide paketiga ning tihedas
aastal koost60s Euroopa Komisjoniga. Tugiameti praktiline koost66 hdlmab kontseptsiooni ja

metoodikat, mis on vélja todtatud praktilise koost66 t66rihma kaasabil tugiameti kahe
esimese tegevusaasta jooksul. K&nealuste Urituste puhul jargitakse tGhtlustatud metoodikat
ning eeldatakse, et nende tulemusi on vdimalik jargida ja jalgida tugiameti tegevuse laiemas

kontekstis.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Praktilist koost6od toetava 37 Urituse I-IV kvartal | Urituste arv;
korraldamine (*1). osavGtjate arv;
osavGtjate rahulolu tase;
Urituste tulemuste kasutamine.

(*1) Tugiameti praktilist koostood toetavate Urituste tiksikasjad ning
nende jaoks eraldatud rahalised vahendid ja inimressursid on esitatud
kdesoleva tookava eri osades.

3.5. Eriprogrammid

Tugiamet osaleb eriprogrammides ja to6tab

vdlja sihtotstarbelisi tegevusi, et aidata kaasa
Euroopa Uhise varjupaigasisteemi rakendamisele
konkreetsetes valdkondades kooskd&las uuendatud
varjupaigaalaste Gigusaktide paketiga, tegeldes
naiteks selliste teemadega nagu koost66 kohtutega,
saatjata alaealised ja inimkaubandus.
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Tugiameti koost66 kohtutega

Tugiameti Selleks, et toetada Euroopa lihise varjupaigasisteemi taielikku ja ihetaolist rakendamist,
eesmark/ pakub tugiamet abi liikkmesriikide kohtutele, koostades koos nendega kohtute liikkmete
eesmargid kutsealase enesetdiendamise materjale, stimuleerides dialoogi Euroopa ja liilkmesriikide

kohtute vahel ning korraldades kvalifikatsiooni tGstvaid seminare Euroopa ja liikmesriikide
kohtute liilkmetele.

Tugiameti tegevust tdiustatakse, vottes arvesse kohtute séltumatust, Euroopa ja
liilkmesriikide kohtupraktikat ning keskendudes Euroopa Uhist varjupaigastisteemi
kasitlevatele digusaktidele. Selline tegevus toimub koost66s Euroopa Komisjoniga.

Uued meetmed | 2014. aastal tugevdab tugiamet oma koost66d Euroopa ja liikkmesriikide kohtutega.
2014. aastal Kdnealuse tegevuse alustamiseks korraldab tugiamet koostd6s Euroopa ja liilkmesriikide
kohtutega konverentsi, et avaldada tugiameti esimesed kutsealase enesetdiendamise
materjalid ning jatkata Euroopa ja liikkmesriikide kohtute dialoogile ja koostééle
kaasaaitamist.

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Liikmesriikide kohtute toetamist kasitleva tugiameti | kvartal Kontseptsioonidokumendi vastuvdtmine;
kontseptsioonidokumendi vastuvdtmine. selles protsessis osalevate kohtute arv.
Tugiameti Ghe praktilise koostdo konverentsi Iljalll Korraldatud konverentside arv;
korraldamine kohtute liikmetele. kvartal osavGtjate arv;
osavétjate rahulolu tase;
konverentside tulemuste kasutamine.
Uhe aastakoosoleku ja iihe praktilist koostédd IV kvartal | Koosolekute ja seminaride arv;
kasitleva kvalifikatsiooni tGstmise seminari osavotjate arv;
korraldamine kohtute liikmetele. osavétjate rahulolu tase;
tugiameti Uritustel osalenud kohtute arv;
aastakoosoleku ja jatkuseminari valjundi
kasutamine.
Praktilise koostdo ekspertidele kuni kolme koosoleku |-V kvartal | Koosolekute arv;
korraldamine, kus kéasitletakse kohtute liikkmetele osavotjate arv;
ettendhtud tugiameti abivahendite valjatootamist. osavétjate rahulolu tase;
koosolekute véljundi kasutamine.
Kohtute liikmetele ettendhtud kuni kolme toetava -1V kvartal |Valjatootatud ja -jagatud abivahendite
abivahendi koostamine ja levitamine. arv;
valjaannete arv;
abivahendite kasutamine.
Eelarve 3202 Koolitus
Personal Koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus
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Tugiameti tegevus saatjata alaealisi kdsitleva tegevuskava raames

Tugiameti Tugiamet pakub saatjata alaealistega seotud probleemide puhul toetust ja arendab
eesmark/ praktilist koostood liilkmesriikide vahel, Iahtudes Euroopa Komisjoni tegevuskavast saatjata
eesmargid alaealiste kohta (2010-2014), vGttes arvesse lldist lastekaitsealast todd ning lapse diguste

kaitset kasitlevaid dokumente, mida on muu hulgas koostanud ka Euroopa Komisjon ja
Euroopa Liidu PGhidiguste Amet. Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi rakendamise osana
keskendub tugiamet saatjata alaealiste suhtes kasutatavate heade tavade kriteeriumide
valjaselgitamisele ja nende taiustamisele.

Uued meetmed | 2014. aastal sliveneb tugiamet veelgi enam temaatilistesse probleemidesse, millega juba
2014. aastal tegeldakse, ja toetab liikmesriike tegevuskavas maaratletud muudes olulistes kiisimustes.
Tugiameti eesmérk on toetuda praktilisele koostddle ja tegevusele, mida viiakse ellu

koos muude asjaomaste eksperdirihmadega peale ELi institutsioonide, eelkdige Euroopa
Komisjoni ning muude ELi organite ja asutustega, naiteks Euroopa Politseikolledzi, Euroopa
Liidu PGhiGiguste Ameti, Frontexi ja Euroopa Politseiametiga (Europol).

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Tugiameti praktilise koost66 aastakonverentsi IV kvartal | Osavdtjate arv ja liik;
korraldamine saatjata alaealiste teemal. konverentsi tulemuste kasutamine.
Tugiameti praktilise koost66 ekspertidele kuni nelja -1V kvartal |Koosolekute arv;
temaatilise koosoleku korraldamine saatjata alaealiste osavGtjate arv ja liik;
teemal. koosolekute véljundi kasutamine.

Perekonna otsimise teemalise dokumendi koostamine | I-IV kvartal | Perekonna otsimise teemaline koostatud
ja avaldamine. ja avaldatud dokument;

perekonna otsimise teemalise
dokumendi kasutamine.

Vanuse kindlaksmaaramise kdsiraamatu hindamine ja |[ljall Vanuse kindlaksmaaramise hinnatud ja
ajakohastamine. kvartal ajakohastatud kasiraamat;

hindamise tulemuste kasutamine.
Eelarve 3203 Kvaliteediprotsessid
Personal Koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus

Tugiameti inimkaubandusevastane tegevus

Tugiameti Tugiameti eesmark on toetada ELi inimkaubanduse likvideerimise strateegiat (2012—-2016) ja
eesmark/ selle sidusat rakendamist.
eesmargid
Uued meetmed | Tugiamet késitleb varjupaiga andmisega seotud inimkaubanduse aspekte kéikides tugiameti
2014. aastal tegevustes ja toetab sellevastase poliitika sidusust.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Osalemine justiits- ja siseasjade I-IV kvartal | Uhiskoosolekute arv, millel osaleti;
koordineerimistegevuses ja muus koost6os, mille Uhismeetmete arv;
eesmdrk on ennetada inimkaubandust ning vdidelda koosolekute valjundi kasutamine.
selle vastu.
Tugiameti praktilise koost66 ekspertide kohtumise | kvartal Kohtumiste arv;
korraldamine liikkmesriikide esindajate ja Euroopa osavGtjate arv;
Komisjoniga, millel kasitletakse inimkaubanduse osavGtjate rahulolu tase;
teemat. kohtumise tulemuste kasutamine.
Eelarve 3203 Kvaliteediprotsessid
Personal Koolitus-, kvaliteedi- ja oskuskeskus
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3.6. Vastuvott

Vastuvotusiisteemid ja -tingimused

Tugiameti Tugiamet alustab oma sisemise vdimekuse suurendamist seoses
eesmark/eesmargid vastuvdtususteemide ja -tingimustega liilkmesriikides ning maaratleb oma
rolli, vottes arvesse olemasolevaid eriteadmisi selles valdkonnas, muu hulgas
ka Euroopa randevdrgustiku selleteemalisi uuringuid.

Uued meetmed 2014. aastal |Tugiameti toetavat rolli r6hutava strateegia arendamine seoses lilkmesriikide
vastuvotusiisteemide ja -tingimustega, tehes seda kooskdlas uuendatud
varjupaigaalaste digusaktide paketiga.

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Tugiameti vastuvotusisteeme kdsitleva strateegia IV kvartal | Tugiameti rolli varjupaigasiisteemides
valjatéotamine. kasitlev strateegia on valja to6tatud.
Uhe tugiameti praktilise koost&d ekspertide koosoleku | I kvartal Koosolek on korraldatud;
korraldamine vastuvGtusiisteemide ja -tingimuste osavGtjate arv;
teemal. osavétjate rahulolu tase;
koosoleku valjundi kasutamine.
Eelarve 3301 Horisontaalne toetus erilise surve all olevatele
liilkmesriikidele
Personal Operatiivtoe keskus

3.7. Tugiameti loetelu kdttesaadavatest keeltest

Tugiameti loetelu kidttesaadavatest keeltest

Tugiameti Kattesaadavate keelte loetelu abil aitab tugiamet liikmesriikidel paaseda hélpsalt juurde
eesmirk/ koikidele olemasolevatele keeltele teistes liikmesriikides.
eesmargid
Uued meetmed Kattesaadavate keelte loetelu Gilevaatamine ja ajakohastamine.
2014. aastal
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Kattesaadavate keelte loetelu ilevaatamine ja -1V kvartal |Labivaatamiste ja ajakohastamiste arv;
ajakohastamine. labivaatamiste valjundi kasutamine;
kattesaadavate keelte loetelu
kasutamine liikmesriikides.
Eelarverida 3301 Horisontaalne toetus erilise surve all olevatele
liilkmesriikidele
Personal Operatiivtoe keskus
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Tugiameti varajase hoiatamise ja valmisoleku
siisteem voib viidata vajadusele pakkuda
lilkmesriikide varjupaigasiisteemidele eritoetust,
viies eritoetuse meetmete votmiseni, mis voimaldab
lilkmesriikidel olla paremini valmistunud ning
parandada oma varjupaigamenetluste kvaliteeti
Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi raames. 2014.
aasta jooksul jatkab tugiamet eritoetuse pakkumist

tdiendatakse vajaduse korral tugiameti eritoetusega
mis tahes meetmeid, mis on véetud Dublini Il
maaruse artiklis 33 satestatud mehhanismi raames.

Eritoetus holmab jargmist:
e vajaduspdhine toetus;

e suutlikkuse suurendamine ja

Itaaliale kooskdlas nimetatud liikmesriigi jaoks

koostatud tugiameti eritoetuse kavaga. Lisaks sellele e (imberpaigutamine.

4.1. Vajaduspohine toetus ja suutlikkuse suurendamine

Eritoetust vajavate lilkmesriikide abistamine

Tugiameti Tugiamet tootab valja meetmed, millega abistada liikkmesriike, kelle varjupaiga- ja
eesmark/ vastuvGtusisteemid vajavad eritoetust.
eesmargid Selliste liikmesriikide varjupaiga- ja vastuvGtusisteemide toetamiseks loob tugiamet

tugiraamistiku.

Uued meetmed | Suutlikkust arendavate tegevuste pakkumine, et tugevdada otsustava tahtsusega valdkondi

2014. aastal asjaomastes liikkmesriikides, ldhtudes samas Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi uuendatud
Oigusaktide paketi rakendamisest.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad

Liikkmesriikidele nende vajadusest lahtuvate
toetuskavade pakkumine, et aidata suurendada nende
varjupaigasiisteemide haldamise suutlikkust.

I-IV kvartal | Rakendatud eritoetuskavade arv;
tugiameti eritoetuste ajakava;
lilkmesriikide rahuolu
eritoetusmeetmetega.

Tugiameti raamistiku loomine lilkkmesriikide
varjupaiga- ja vastuvotusiisteemide toetamiseks.

IV kvartal | Tugiameti tugiraamistik on loodud.

Eelarve 3302 Erakorraline toetus

Personal Operatiivtoe keskus
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4.2. Umberpaigutamine

Umberpaigutamisega seotud tegevuse toetamine ELi ja riiklikul tasandil

Tugiameti Tugiamet edendab, soodustab ja koordineerib teabevahetust ning heade tavade

eesmark/ tutvustamist ELi-sisese imberpaigutamise kohta.

eesmargid

Uued Erimetoodikate ja -vahendite vdljatotamine ELi-sisese imberpaigutamise elluviimiseks

meetmed kooskdlas ndukogu jareldustega, mis kasitlevad thist raamistikku tdelise ja praktilise

2014. aastal solidaarsuse naitamiseks liikkmesriikidega, kelle varjupaigasiisteemid on erilise surve all,
sealhulgas segarandevoogude tottu, ning Euroopa Komisjoni teatisega ELi-sisese solidaarsuse
kohta (KOM(2011) 835 (I6plik)).

valjatodtamine, ldhtudes ELi-sisese Uimberpaigutamise
kohta Maltal (Eurema) toimunud katseprojekti kdigus
ning Umberpaigutamise kahepoolsete meetmete
pohjal saadud mitmesugustest kogemustest.

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Umberpaigutamise metoodikate ja vahendite I-IV kvartal |Valjatéotatud metoodikate ja

abivahendite arv;
metoodikate ja abivahendite
kasutamine.

Euroopa Komisjoni, URO Pagulaste Ulemkomissari
Ameti ja Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni
esindajate osalusel.

Umberpaigutamist kisitleval aastafoorumil osalemine, | 11l kvartal Esitatud andmete hulk ja tldp;
varustades seda muu hulgas ka andmetega. esitatud andmete kasutamine.
ELi tasandil kokku lepitud véimalike -1V kvartal | Meetmete arv ja liik.
Umberpaigutamismeetmete toetamine.

Kuni kahe kohtumise korraldamine tugiameti Ihjalv Kohtumiste arv;

praktilise koost66 ekspertide ning liikmesriikide, kvartal osavGtjate arv;

osavotjate rahulolu tase;
kohtumiste tulemuste kasutamine.

Eelarve 3205 Umberpaigutamine, imberasustamine
ja valismoode
Personal Operatiivtoe keskus




EUROOPA VARJUPAIGAKUSIMUSTE TUGIAMETI TOOKAVA 2014 — 21

Vastavalt tugiameti asutamismaarusele on
tugiamet valmis abistama liikmesriike erakorralistes
olukordades. Erilise surve all olevad liikmesriigid
vOivad taotleda tugiametilt erakorralist toetust.

Lahtudes Kreeka jaoks koostatud varjupaiga- ja
randekavast, jatkab tugiamet oma tegevust Kreekas
vastavalt tugiameti tegevuskava Il etapile.

Sellise toetuse pakkumisel kasutab tugiamet taiel
maaral oma volitusi, et toetada teisi erilise surve

all olevaid liikmesriike ja teha koostddd asjaomaste
organite, naiteks Frontexiga. Vajaduse korral
tdiendavad tugiameti erakorralise toetuse meetmed
Dublini lll maaruse artiklis 33 satestatud mehhanismi
raames vBetud mis tahes meetmeid.

5.1. Varjupaigaekspertide reservnimekiri

Tugiameti varjupaigaekspertide reservnimekirja loomine ja haldamine

Tugiameti
eesmirk/
eesmargid

Tugiamet ajakohastab regulaarselt varjupaigaekspertide reservnimekirja, et see vastaks
tegelikkusele, ning peab pidevat sidet varjupaigaekspertide reservnimekirju haldavate
riiklike kontaktpunktidega kdikides varjupaigatugirihmadega seotud kiisimustes ja pakub
abi k&ikide probleemide korral, mis on seotud nende riihmade ldhetamise tingimustega.

Uued meetmed

2014. aasta jooksul uurib tugiamet ka ELi ning rahvusvahelisi haid tavasid ja vahendeid

varjupaigaekspertide reservnimekirjade riiklike
kontaktpunktidega liikmesriikides.

2014. aastal ekspertide ldhetamiseks.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Kuni kahe aastakoosoleku korraldamine Il kvartal Koosolekute arv;

osavotjate arv;
osavétjate rahulolu tase;
aastakoosoleku tulemuste kasutamine.

Eelarve 3301 Horisontaalne toetus erilise surve all olevatele
litkmesriikidele
Personal Operatiivtoe keskus

5.2. Kreeka

Tugiameti toetus Kreekale

Tugiameti
eesmirk/
eesmargid

Tugiamet pakub Kreekale erakorralist toetust vastavalt selle riigi esitatud taotlusele. K&ik
tugiameti toetusega seotud tegevused on ette ndhtud tugiameti Kreeka tegevuskava

Il etapis, mis hdlmab ajavahemikku 1. aprill 2013 kuni 31. detsember 2014. Aastatel
2013-2014 saadab tugiamet Kreekasse enam kui 70 liikkmesriikide eksperti, kellest on
moodustatud 55 varjupaigatugirihma.

2014. aastal

Uued meetmed | Tegevuskava Il etapis on oodata Kreeka ndudel tehtavaid muudatusi.

Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal

Aeg Naitajad

Varjupaigatugirihmade ldhetamine ja muud
toetusmeetmed Kreekas vastavalt tegevuskava
Il etapile.

-1V kvartal |Varjupaigatugiriihmade arv;
muude toetusmeetmete arv;
Kreeka rahulolu maar erakorralise
toetuse meetmetega.

Eelarve

3302 Erakorraline toetus

Personal

Operatiivtoe keskus
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5.3. Valmisolek erakorraliseks toetuseks

Toetus liikkmesriikidele, kelle varjupaigasiisteem on erilise surve all

Tugiameti Tugiamet to6tab valja erakorralise toetuse terviklikud operatiivmenetlused ja -metoodikad,
eesmirk/ mis tdiendavad menetlusi ja metoodikaid, mis on ette ndhtud Dublini [l madruse artiklis 33
eesmargid satestatud mehhanismi kohaldamiseks.
Uued meetmed | Tugiameti erakorralise toetuse kava koostamine erilise surve all olevatele liikmesriikidele
2014. aastal kooskdlas uuendatud varjupaigaalaste digusaktide paketiga. EelkGige keskendutakse
rahvusvahelist kaitset vajavate isikute jaoks hdlpsa juurdepaasu tagamisele
varjupaigamenetlusele.
Erilist tahelepanu poodratakse toetusmeetmeid lihtlustavale operatiivkoostddle Frontexi ja
muude sidusrihmadega.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Erakorralises olukorras kasutatava koostookorra I-IV kvartal | Testitud menetluste arv;
testimine. testide tulemuste kasutamine.
Tugiameti kuni kahe praktilise koost66 seminari Ilja Vv Seminaride arv;
korraldamine liikmesriikide ja Euroopa Komisjoni kvartal osavdtjate arv;
esindajatele ning muudele valisekspertidele, et osavétjate rahulolu tase;
tootada valja ja testida erakorralise toetuse menetlusi véljatootatud ja testitud menetluste arv.
ning koostada erakorralise toetuse kava.
Eelarve 3302 Erakorraline toetus
Personal Operatiivtoe keskus
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M@&istmaks Uldist varjupaigaolukorda ELis ja
tagamaks, et lilkkmesriigid oleksid véimalikult hasti
ettevalmistatud ning et tugiamet saaks pakkuda
t6husat abi seal, kus seda vajatakse, on hddavajalik
omada tapset ja Gigeaegset teavet olemasolevate
ning vdimalike varjupaigataotlejate randevoogude
kohta, kes sisenevad ELi vdi liiguvad selle sees, samuti
vajatakse usaldusvdarset teavet selle kohta, kuidas
saavad riiklikud stisteemid selliste randevoogudega
hakkama.

2014. aastal taiustab tugiamet dokumendisiisteemi
liilkmesriikide varjupaigasisteemide ja
-organisatsioonide ning riikliku ja Euroopa tasandi
tegelike, juriidiliste ja kohtupraktika suundumuste
kohta. Selle iildise dokumendisiisteemi raames
teeb tugiamet esimesi samme kohtupraktika
andmebaasi loomiseks, mis sisaldaks Euroopa

ja liilkmesriikide kohtupraktikat, mis seostub ELi
varjupaigadigustikuga.

Tugiamet tootab koostdos statistika kogumise
rihmaga vélja ka andmete kogumise ja analllsimise
toimiva stisteemi ning kasutab seda vGrgustikku
tagasiside ja parandusettepanekute kogumiseks.

Uuendatud Dublini lll maarusega antakse tugiametile
tdiendavaid volitusi. KGnealused uued lilesanded
nduavad tugiametilt markimisvaarselt suuremaid
vahendeid, et tdita selles valdkonnas pistitatud
eesmadrke. Uuendatud Dublini maaruse artiklis 33
ndutakse, et tugiamet taidaks juhtrolli varajase
hoiatamise, valmisoleku ja kriisiohjamise mehhanismi
kehtestamisel varjupaigavaldkonnas.

Lisaks sellele annab tugiameti koostatud ELi
varjupaigavaldkonna olukorra aastaaruanne llevaate
tldisest varjupaigaolukorrast ja Euroopa Ghise
varjupaigasusteemi toimimisest.

6.1. Tugiameti dokumendisiisteem

Tugiameti dokumendisiisteem

Tugiameti
eesmark/
eesmargid
Oigusaktide paketist.

varjupaigadigustikuga.

Tugiameti eesmark on luua dokumendislisteem, mis kasitleks liikmesriikide
varjupaigaslsteemide korraldust ning riikliku ja Euroopa tasandi tegelikke, juriidilisi
ja kohtupraktikaga seotud suundumusi, mis lahtuvad ELi uuendatud varjupaigaalaste

Selle tldise dokumendislisteemi raames teeb tugiamet esimesi samme andmebaasi
loomiseks, mis sisaldaks Euroopa ja liikmesriikide kohtupraktikat, mis seostub ELi

Uued meetmed

Tugiamet arendab seda slisteemi edasi, tehes muu hulgas esimesi samme kohtupraktika

varjupaigadigusega seotud kohtupraktika andmebaasi
loomiseks.

Euroopa ja liikmesriikide asjakohase kohtupraktika
valjavalimine ning selle levitamine.

2014. aastal andmebaasi loomise suunas.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Regulaarne andmete kogumine liikmesriikidelt nende |I-IV kvartal | Ndutud andmeid esitavate liikmesriikide
varjupaigaslisteemide kohta. arv;
andmete esitamise ajakava.
Sammude astumine Euroopa ja liikkmesriikide ELi -1V kvartal |Kohtupraktika andmebaasi loomisel

tehtud edusammud;

véljavalitud ja levitatud riikliku ja/vdi ELi
tasandi kohtuotsuste arv;

kohtupraktika andmebaasi kasutamine.

Eelarve

3103 Varajane hoiatamine ja andmete analis

Personal

Teabe-, dokumendi- ja analtusikeskus
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6.2. ELivarjupaigavaldkonna olukorra aastaaruanne

ELi varjupaigavaldkonna olukorra aastaaruanne

Tugiameti Tugiameti eesmark on esitada igal aastal terviklik tlevaade varjupaigavaldkonna olukorrast
eesmark/ ELis nii liikmesriikide kui ka ELi poliitika kujundajatele ja sidusriihmadele. Aruanne
eesmargid koostatakse kooskdlas Euroopa Komisjoni sisserande ja varjupaiga aastaaruandega.

Uued meetmed | Varjupaigavaldkonna olukorra aastaaruanne holmab ilevaadet varajase hoiatamise ja
2014. aastal valmisoleku stisteemi analiilisi peamistest tulemustest, Euroopa Uhise varjupaigastisteemi
toimimisest, diguslikest ja poliitilistest suundumustest ning péhineb andmetel ja teabel,
mille on esitanud tugiameti vorgustik, eelkdige siseasjade peadirektoraat, Eurostat,
liikmesriigid, URO Pagulaste Ulemkomissari Amet, Frontex ning muud rahvusvahelised
organisatsioonid ja vabalihendused.

Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
ELi varjupaigavaldkonna olukorra aastaaruande Il kvartal Vastuvdetud ja avaldatud aastaaruanne;
koostamine, vastuvGtmine ja avaldamine. aastaaruandesse panustanud

sidusriihmade arv;

aastaaruande kasutamine.
Eelarve 3102 Varjupaigavaldkonna olukorra aastaaruanne
Personal Teabe-, dokumendi- ja analtusikeskus
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6.3. Varajase hoiatamise ja valmisoleku siisteem

Varajase hoiatamise ja valmisoleku siisteem

Tugiameti Tugiameti eesmark on varustada liikkmesriike, Euroopa Komisjoni, Euroopa Liidu Ndukogu ja
eesmark/ Euroopa Parlamenti korrektse ja digeaegse teabe ning anallitisiga Euroopa Liitu sisenevate
eesmargid ja seal ringi liikuvate varjupaigataotlejate voogude ning liikkmesriikide suutlikkuse kohta

nendega toime tulla.

Selle tagamiseks teeb tugiamet koost6dd siseasjade peadirektoraadi, Eurostati, Frontexi ning
muude rahvusvaheliste partnerite ja sidusriihmadega.

Tugiameti varajase hoiatamise ja valmisoleku slisteem tdiendab uuendatud Dublini

Il madruse artiklis 33 satestatud varajase hoiatamise, valmisoleku ja kriisijuhtimise
mehhanismi.

Uued meetmed | Regulaarne andmete kogumine ja anallisimine, et edastada hoiatusi uute véi muutunud
2014. aastal randevoogude ning lilkkmesriikide suutlikkuse kohta nendega hakkama saada, tehes seda
kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete naitajate kogumi raames labi viidud andmete kogumise

ja anallsi kaudu. Kvartali- ja kuuaruannete koostamine ELi varjupaigavaldkonna uldise
olukorra kohta ning sihtotstarbeliste aruannete koostamine erilist huvi pakkuvatel teemadel.

Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Regulaarne andmete kogumine liikmesriikidelt I-IV kvartal | Noutud andmeid esitavate liikkmesriikide
tugiameti tldise dokumendislisteemi raames. arv;

andmete esitamise ajakava.
Regulaarsete (kord kuus ja kord kvartalis) aruannete | I-IV kvartal | Aruannete arv;
koostamine. aruannete esitamise ajakava;

aruannete kasutamine.
Sihtotstarbeliste aruannete koostamine. I-IV kvartal | Aruannete arv;

aruannete kasutamine.
Kahe statistika tooriihma koosoleku korraldamine. Ilja Vv Koosolekute arv;

kvartal osavdtjate arv;

osavétjate rahulolu tase;

koosolekute valjundi kasutamine.
Muude olulisemate sidusriihmade tegevuse -1V kvartal | Koos muude peamiste sidusrihmadega
kooskdlastamine statistika tooriihma tegevusega. valjatdotatud Urituste arv;

kaasatud sidusrihmade arv ja liik.
Eelarve 3103 Varajane hoiatamine ja andmete analiis
Personal Teabe-, dokumendi- ja analtusikeskus
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2014. aasta jooksul kavatseb tugiamet ellu viia ning need viiakse ellu selleks, et soodustada
sihtotstarbelist tegevust, mille eesmark on toetada operatiivkoostddd liikkmesriikide ja kolmandate riikide
Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi valismdotme vahel ELi valissuhete poliitika raames. Need algatused
rakendamist. Kolmandatele riikidele pakutava tootatakse valja kokkuleppel Euroopa Komisjoniga.

toetusega seotud tegevused on tehnilise iseloomuga

7.1. Umberasustamine

Tugiameti tegevus limberasustamise valdkonnas

Tugiameti Tugiamet tegutseb teabevahetuse ja muude tegevuste koordineerijana seoses liikkmesriikides
eesmark/ toimuva imberasustamisega, tehes seda koost6ds URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti ja
eesmargid Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooniga.

Tugiameti eesmérk on tugevdada ELi rolli selles valdkonnas eesmargiga rahuldada pagulaste
rahvusvahelise kaitsega seotud vajadusi kolmandates riikides ning valjendada solidaarsust
neid vastuvoétvate riikidega.

Uued meetmed | Tugiamet to6tab valja metoodikad ja vahendid liikkmesriikide suutlikkuse suurendamiseks

2014. aastal pagulaste imberasustamise valdkonnas.

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Metoodikate ja vahendite tdiustamine eesmargiga -1V kvartal |Koostatud metoodikate ja abivahendite
suurendada liikkmesriikide suutlikkust pagulaste arv;
Umberasustamise valdkonnas ning aidata kaasa ELi metoodikate ja abivahendite
Uhise iimberasustamiskava pidevale hindamisele ja kasutamine.
tdiustamisele.
Uhe tugiameti praktilise koostdd ekspertide 11l kvartal Ekspertide aastakoosolek on
kohtumise korraldamine liikmesriikide, Euroopa korraldatud;
Komisjoni, URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti, osavGtjate arv;
Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni ja muude osavétjate rahulolu tase;
asjaomaste partnerite esindajatega. koosoleku valjundi kasutamine.
Eelarve 3205 Umberpaigutamine, imberasustamine

ja valismoode

Personal Operatiivtoe keskus
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7.2. Valismoode

Tugiameti tegevus seoses vilismootmega

riikide varjupaiga- ja vastuvotusisteemide
suutlikkuse, eriti t6husa kaitse pakkumise suutlikkuse
tugevdamine.

Tugiameti Kokkuleppel Euroopa Komisjoniga pliliab tugiamet ELi valissuhete poliitika raames toetada
eesmark/ Euroopa Uhise varjupaigastisteemi valismdddet.
eesmargid
Uued meetmed | Tugiamet koostab valismddtme strateegia ja lisab selle oma mitmeaastasesse toéokavasse
2014. aastal 2014-2016.

Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Tugiameti Gihe praktilise koost66 seminari | kvartal Seminar on korraldatud;
korraldamine tugiameti valism&&6tme strateegia osavGtjate arv;
aspektide tutvustamiseks. osavétjate rahulolu tase;

seminaride tulemuste kasutamine.

Tugiameti valismd6tme strateegia rakendamise | kvartal VélismG6tme strateegiaga hdlmatud
alustamine vastavalt mitmeaastasele tookavale tegevuste arv.
2014-2016.
Euroopa Liidu naabruses paiknevate kolmandate -1V kvartal |Kaasatud kolmandate riikide arv;

rakendatud toetusmeetmete arv ja liik.

Euroopa Liidu naabruses paiknevate kolmandate
riikide toetamine eesmargiga aidata neil rahuldada
pagulaste rahvusvahelise kaitse vajadust ning
valjendada solidaarsust neid vastuvotvate riikidega.

-1V kvartal

Kaasatud kolmandate riikide arv;
rakendatud toetusmeetmete arv ja liik.

Piirkondlike programmide ja muude meetmete
rakendamise toetamine, mis aitaksid kolmandates
riikides luua kestvaid lahendusi.

Il jalv
kvartal

Kaasatud piirkondlike programmide arv;
rakendatud toetusmeetmete arv ja liik.

Eelarve 3205 Umberpaigutamine, imberasustamine
ja valismoode
Personal Operatiivtoe keskus
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Keskkonda, milles tugiamet tegutseb, vdib kujutada
jargmiselt:

HALDUSNOUKOGU
LIIKMED

URO PAGULASTE
ULEMVOLINIKU
AMET

VAATLEJARIIGID /
ASSOTSIEERUNUD
RIIGID

KOHTUTE
LIKMED

AKADEEMILISED
RINGKONNAD

KODANIKU-
UHISKOND

8.1. Haldusnoukogu

Tugiameti juhtiv ja kavandav organ on
haldusnéukogu. Haldusndukogu peamised lilesanded
on satestatud tugiameti maaruse artiklis 29 ja need
hdlmavad tegevdirektori ametisse madramist ning
tugiameti tookavade, eelarve ja aastaaruannete
vastuvotmist. Haldusndukogul lasub Gldine vastutus
selle eest, et tugiamet tdidaks oma Ulesandeid
tulemuslikult. Tugiameti haldusndukogusse kuulub
igast lilkmesriigist Uks liige (valja arvatud Taani,

EUROOPA
VARJUPAIGA
KUSIMUSTE
TUGIAMET

RAHVUSVAHELISED
ORGANISATSIOONID

EUROOPA
KOMISJON

EUROOPA
LIIDU NOUKOGU

EUROOPA
PARLAMENT

EUROOPA
VALISTEENISTUS

kes on kutsutud osalema vaatlejana), kaks liiget
Euroopa Komisjonist ja liks hdalediguseta liige
URO Pagulaste Ulemvoliniku Ametist. Kdikide
liikmete ametissenimetamisel arvestatakse nende
kogemust, téckohustusi ja laialdasi erialateadmisi
varjupaigakusimustes. Taanit kutsutakse

vOtma vaatlejana osa kdikidest haldusndukogu
koosolekutest ja muudest asjakohastest
koosolekutest.
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Seega koosneb tugiameti haldusndukogu 29
téisliikmesfg, Uhest haalediguseta liilkmest (URO
Pagulaste Ulemvoliniku Amet) ja ihest vaatlejariigist.

Assotsieerunud riike (Island, Liechtenstein, Norra
ja Sveits) kutsutakse aruteludes osalema vaatlejana
vastavalt 2013. aastal sdlmitud kokkulepetele.

Frontexit kutsuti Ules panustama ja osalema
teatavatel haldusndukogu aruteludel, eelkdige

seoses varjupaigavaldkonna olukorraga ElLis,
varajase hoiatamise ja valmisoleku siisteemiga ning
olukorraga Kreekas.

2014. aastal kavatseb tugiamet korraldada

kolm haldusndukogu koosolekut voimalusega
korraldada vajaduse korral esimehe algatusel voi
Uhe kolmandiku oma lilkkmete ndudel tdiendavaid
koosolekuid.

Tugiameti haldusnoukogu

Tugiameti
eesmirk/
eesmargid

Tugiameti eesmark on tagada, et haldusnoukogu jatkaks tdhusalt ja tulemuslikult oma
Ulesannete taitmist tugiametit juhtiva ning selle tegevust kavandava organina.

Uued meetmed
2014. aastal

aastal sGlmitud kokkulepetele.

Assotsieerunud riigid osalevad vaatlejana haldusndukogu koosolekutel vastavalt 2013.

Tugiameti tegevus 2014. aastal

Aeg Naitajad

Haldusndukogu kolme koosoleku korraldamine
vBimalusega korraldada esimehe algatusel v&i Uhe
kolmandiku oma liikmete ndudel vajaduse korral
tdiendavaid koosolekuid.

II-1V kvartal | Koosolekute arv;
osavotjate arv;

koosolekute valjundi kasutamine.

Eelarve 2306 Asutusesiseste ja -valiste koosolekutega seotud
halduskulud
Personal Tegevdirektori kantselei

8.2. Tugiameti koostoovorgustik

ELi detsentraliseeritud reguleeriva asutusena,
millel on oma juhtimisstruktuur, tegutseb
tugiamet Euroopa Liidu tegevuspS8himdotete

ja institutsioonilise raamistiku piires.
Varjupaigavaldkonna eest vastutab Euroopa
Komisjoni siseasjade volinik ning seega on tugiamet
kogu oma tegevuses tihedalt seotud Euroopa
Komisjoniga. 2014. aastal palutakse Euroopa
Komisjonil avaldada arvamust konkreetsete
dokumentide kohta, mille tugiameti haldusndukogu
vOtab vastu kooskd&las tugiameti maaruse
asjakohaste satetega. Terve 2014. aasta jooksul
toimuvad igal tasandil korraparased kohtumised

ja regulaarsed poliitikaalased videokonverentsid
siseasjade peadirektoraadiga. Peale selle
kooskdlastab tugiamet 2014. aastal Euroopa
Komisjoniga aruannete koostamist. Tugiamet ja
Euroopa randevorgustik tuginevad aruannete (nt
tugiameti aastaaruande) koostamisel samadele,
liikmesriikide esitatud andmetele. Tugiamet osaleb
Euroopa randevorgustiku riiklike kontaktpunktide
koosolekutel, vorgustiku juhtorgani t66s ja
asjakohastel temaatilistel koosolekutel.

Kooskdlas tugiameti mdarusega saadab tugiamet
oma iga-aastase tookava ja tegevusaruande Euroopa
Parlamendile, Euroopa Liidu NGukogule ja Euroopa
Komisjonile. Tugiameti tegevdirektor annab justiits-
ja siseklisimuste nGukogule korrapéaraselt aru
Euroopa Uhise varjupaigaslisteemi kohta. Peale selle
kutsutakse tegevdirektorit tutvustama Euroopa
Parlamendile tugiameti to6kava, aga ka tugiameti
tegevusega seotud konkreetseid kisimusi.

2014. aastal on tugiametil toetav roll seoses
mitmeaastase finantsraamistikuga ning ELi
rahastamise uue korraldusega varjupaiga- ja
randekisimustes. Seoses sellega esitab tugiamet
teavet ELi tegevusprioriteetide ja liikmesriikide
konkreetsete prioriteetide kohta, mille puhul voib
kaaluda sihtotstarbelist rahastamist.

Tugiamet tdidab oma institutsioonilisi Gilesandeid
Dublini lll maaruse artiklis 33 sdtestatud mehhanismi
raames, vottes meetmeid ja edastades teavet
mehhanismi eri etappides osalevatele asjakohastele
institutsioonidele.

Oma Ulesannete taitmisel teeb tugiamet tihedat
koostood URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti
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ning muude asjakohaste rahvusvaheliste ja
valitsustevaheliste organisatsioonidega.

Tugiamet teeb URO Pagulaste Ulemvoliniku Ametiga
tihedat koost66d ja kaasab teda kdikidesse tugiameti
madrusega hdlmatud tegevusvaldkondadesse.

2013. aastal leppisid tugiamet ja URO Pagulaste
Ulemvoliniku Amet kokku omavahelise té6korra.
Selle alusel tugevdatakse 2014. aastal koostdod
eelkdige sellistes valdkondades nagu koolitus,
kvaliteediprotsessid, saatjata alaealised,
Umberasustamine, Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi
valismddde ning eri- ja erakorraline toetus.
Struktureeritud koost60 jatkub kdikides
valdkondades. URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet
osaleb tugiameti haldusnoukogu t66s hadlediguseta
lilkmena ning kui see on asjakohane, kutsutakse
teda tugiameti to6riihmade koosolekutele. Samuti
tuleb r&hutada, et 2014. aastal jatkab tegevust URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti ja tugiameti vaheline
alaline teabevahetusasutus Maltal.

2014. aastal on tugiametil tihedad kontaktid

ka muude varjupaigavaldkonnas tegutsevate
asjakohaste rahvusvaheliste ja valitsustevaheliste
organisatsioonidega, nagu Euroopa Ndukogu,
sisserandetalituste peadirektorite konverents
(GDISC), valitsustevaheline rande-, varjupaiga-

ja pagulaskisimuste arutelufoorum (IGC) ning
Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon.
Tugiamet vahetab 2014. aastal korraparaselt
arvamusi Euroopa Ndukogu ja Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooniga ning osaleb nende
t60s. Tugiamet panustab aktiivselt sisserdandetalituste
peadirektorite konverentsi t66sse, vottes osa
mitmest GDISCi konverentsist ja tddseminarist, ning
varjupaiga- ja pagulaskisimuste arutelufoorumiga
toimunud kirjavahetuse pdhjal kutsutakse tugiametit
korraparaselt osalema mitmes té6rithmas ja
tegevdirektoril palutakse osaleda foorumi taiskogul.

ELi asutuste vorgustik

Asutustevahelise koordineerimisvdrgustiku lilkkmena
edendab tugiamet tihedat koost66d ELi muude
asutustega. 2014. aasta tegevuses keskendutakse
téomeetodite ning haldus- ja Gldkisimustega seotud
heade tavade vahetamisele eelk&ige tulemuslikkuse,
tegevuspdhise eelarvestamise ning juhtimise ja
huvide konfliktide valdkondades.

2014. aastal jatkab tugiamet koost66s Euroopa
Komisjoniga ELi detsentraliseeritud asutusi
kasitleva Ghise lahenemisviisi ja selle tegevuskava
rakendamist.

Tugiamet osaleb 2014. aastal asjakohastel Giritustel,
mis korraldatakse tulemuslikkust edendava vorgustiku
ja asutustevahelise digusvorgustiku raames, millega
tugiamet liitus ametlikult 2013. aastal.

Justiits- ja sisekiisimuste valdkonna asutuste
vorgustik

Koos Frontexi, FRA, Europoli, Eurojusti, CEPOLI,
Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala
Suuremahuliste IT-siisteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Ameti (eu-LISA), Euroopa Narkootikumide

ja Narkomaania Seirekeskuse (EMCDDA), Euroopa
Soolise Vordodiguslikkuse Instituudi (EIGE) ja Euroopa
Pettustevastase Ametiga (OLAF) osaleb tugiamet ka
justiits- ja siseklisimuste valdkonna asutuste vahelises
koostdos.

2014. aastal vGtab tugiamet Ule vGrgustiku eesistuja
koha ning korraldab Uhe justiits- ja siseklisimuste
valdkonna asutuste juhtide koosoleku. Peale selle
korraldatakse kuni neli justiits- ja siseklisimuste
valdkonna kontaktriihmade kohtumist ning

seotud Uritust. 2014. aasta jooksul keskendub
vorgustik ELi detsentraliseeritud asutusi kasitleva
hise lahenemisviisi rakendamisega seotud ning
konkreetselt justiits- ja siseklisimuste valdkonna
teemasid puudutava teabe vahetamisele ning
justiits- ja siseklisimuste valdkonna mitmeaastastes
programmides tegevuse kooskdlastamise voimaluste
uurimisele.

Frontex

Frontexi ja tugiameti vahel 2012. aasta septembris
kokku lepitud té6korra pdhjal jatkub kdimasolev
koostoo ka 2014. aastal. Frontex ja tugiamet jatkavad
jatkusuutlikku koostdod sellistes valdkondades
nagu koolitusprogrammid, kvaliteedialgatused

ja paritoluriigi teave, aga ka erakorralise toetuse
programmid, nditeks Kreekaga tehtav koostdo.
Peale selle téhustavad Frontex ja tugiamet oma
varajase hoiatamise ja valmisoleku stisteemi
analldtiliste Gksuste vahelist koostood. Tugiamet

ja Frontex teevad 2014. aastal koost66d oma
tegevuse taiustamisel valismddtme valdkonnas.
Frontex ja tugiamet jatkavad koostood seoses
kodanikuiihiskonna teavitamisega oma tegevusest,
sealhulgas nduandvate kogude kontekstis. Ka 2014.
aastal osaleb tugiamet lilkkmena Frontexi nGuandvas
kogus.

Euroopa Liidu Pohidiguste Amet (FRA)

FRA ja tugiamet tuginevad 2014. aastal oma
varasemale koost6ole, [ahtudes tookorrast, mille
modlemad asutused allkirjastasid 2013. aasta
juunis. FRA ja tugiamet jatkavad teabe vahetamist,
uurimistegevuse toetamist ning uurimis- ja
andmete kogumise meetodite jagamist. Mdlemad
organisatsioonid jatkavad omavahelist koostood
koolituse valdkonnas. 2014. aastal jatkub ka
teineteise ndustamisega seotud koostdo.

Europol

2014. aastal jatkavad Europol ja tugiamet koost6dd,
eelkdige varajase hoiatamise ja valmisoleku slisteemi
raames ning inimkaubanduse ja saatjata alaealiste
valdkonnas. Tdiendavad koostodvaldkonnad on
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koolitus, naiteks organiseeritud kuritegevuse
osalemise kindlakstegemine varjupaigataotlustes
vOltsitud dokumentide kasutamise
hdlbustamises, ning tugiameti nduandva kogu ja
konsultatsioonimeetoditega seotud kogemuste
vahetamine.

CEPOL

CEPOL ja tugiamet arendavad koost66d
koolitusmeetodite vahetamisel ning tugiamet

on valmis tegema koostd6d politseinike
vahetusprogrammide raames. Tugiamet osaleb
CEPOLi voimalikes ebaseadusliku rande ja
inimkaubanduse alastes koolitustes.

Eurojust

Tugiameti ja Eurojusti vastastikused kontaktid
ning suhtlemine jatkuvad eelkdige justiits- ja
sisekiisimuste valdkonna asutustevaheliste
koostddkanalite kaudu.

Justiits- ja sisekiisimuste valdkonna asutuste vorgustik

Tugiameti
eesmark/
eesmargid

Tugiameti eesmark on tohustada mitmepoolset asutustevahelist koosto6d justiits- ja
siseklisimuste valdkonnas, pdorates eritahelepanu ELi detsentraliseeritud asutusi kasitleva
Uhise lahenemisviisi rakendamisega seotud ning konkreetselt justiits- ja siseklisimuste
valdkonna teemasid puudutava teabe vahetamisele ning justiits- ja sisekiisimuste valdkonna
mitmeaastastes programmides tegevuse kooskdlastamise voimaluste uurimisele.

Uued meetmed
2014. aastal

2014. aastal on tugiamet justiits- ja siseklisimuste valdkonna asutuste vorgustiku eesistuja.

Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal

Aeg Naitajad

kuni kolme kohtumise v&i Urituse korraldamine.

Justiits- ja siseklsimuste valdkonna asutuste juhtide IV kvartal |Justiits- ja siseklisimuste valdkonna
koosoleku korraldamine. asutuste juhtide koosolek on

korraldatud;

osalejate arv;

koosoleku valjundite kasutamine.
Justiits- ja siseklsimuste valdkonna kontaktriihmade |-V kvartal |Korraldatud kohtumiste voi Urituste arv;

osalejate arv;
osalejate rahulolu tase;
kohtumiste voi Urituste valjundite

kasutamine.
Eelarve 2306 Asutusesiseste ja -valiste koosolekutega seotud
halduskulud
Personal Tegevdirektori kantselei

Tugiamet p6orab eritdhelepanu suhetele
akadeemiliste ringkondade ning Euroopa ja
liilkmesriikide kohtute liikkmetega.

2014. aastal on akadeemilised ringkonnad kaasatud
tugiameti tegevusse mitmesuguste foorumite kaudu,
sealhulgas koolitustegevuse arendamise teel. Samuti
on akadeemilistel ringkondadel jatkuvalt p&hiroll
nduandvas kogus ja ekspertide koosolekutel.

2014. aastal teevad tugiamet ja kohtute liikmed
tihedat koost66d muu hulgas Pagulasdiguse
Kohtunike Rahvusvahelise Liidu (IARLJ) ning selle
Euroopa osakonna, aga ka Euroopa Halduskohtunike
Uhingu (AEAJ) kaudu.

Punktis 3.5.1 on maératletud 2014. aastal
ettevalmistatavad konkreetsed meetmed.

8.3. Nouandev kogu

Nouandev kogu on tugiameti ja asjakohaste
sidusrihmade vahelise teabevahetuse ning
teadmiste koondamise mehhanism. Viimasel kahel
aastal on tugiamet loonud tihedamad sidemed
kodanikutihiskonnaga ja palunud nende toetust
mitmesuguste teemade puhul. 2014. aastal jatkab
tugiamet oma 2014. aasta konsultatsioonide
kalendri pdhjal asjakohaste organisatsioonidega
konsulteerimist konkreetsetel teemadel, lahtudes
nduandva kogu tegevuskavas kirjeldatud
valikukriteeriumidest. Tugiamet konsulteerib

ka 2015. aasta tookava, aastaaruande ja muude
dokumentide koostamisel kodanikuiihiskonnaga,
kasutades siiani sobivaks ja tdhusaks osutunud
vahendeid.

2014. aastal arendab tugiamet e-konsultatsioonide
tegevusprogrammi, et koostada oma veebisaidil nn
konsultatsioonileht. Kdnealust tegevusprogrammi
kasutatakse veebikonsultatsioonideks ja
kodanikuiihiskonnaga teabe vahetamise muude
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kiisimuste lahendamiseks. Peamine vahend nagu kohtute lilkkmed. 2012. ja 2013. aasta Uritustel
kodanikutihiskonnaga konsulteerimiseks on saadud kogemustele tuginedes korraldab tugiamet
jatkuvalt internet. Esimese kahe tegevusaasta 2014. aasta neljandas kvartalis kodanikuthiskonnale
kogemuste pdhjal pakutakse konkreetset avatud konverentsi ning taiskogu istungi.

konsultatsioonitegevust sellistele sihtrihmadele

Tugiameti nduandva kogu tegevus

Tugiameti Eriteadmiste ja kogemuste vahetamiseks osaleb tugiamet kahesuunalises dialoogis
eesmaérk/ kodanikulihiskonna asjakohaste organisatsioonidega.
eesmargid
Uued meetmed | Tugiamet uurib uusi koostéovaldkondi kodanikuiihiskonna valitud organisatsioonidega ja
2014. aastal loob e-konsultatsioonide tegevusprogrammi.
Tulemused
Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Tugiamet konsulteerib kodanikutihiskonna -1V kvartal |Korraldatud konsultatsioonide arv ja
asjakohaste organisatsioonidega. laad;
konsulteeritud organisatsioonide arv;
saadud panuste arv;
saadud panuste kasutamine.
Nouandva kogu iga-aastase taiskogu istungi IV kvartal |Taiskogu istungi korraldamine;
korraldamine. osalejate arv;
osalejate rahulolu tase;
taiskogu istungi valjundite kasutamine.
Kodanikuihiskonna organisatsioonide osalemine IV kvartal | Kodanikuiihiskonna organisatsioone
tugiameti iga-aastasel saatjata alaealisi kasitleval esindavate osalejate arv.
praktilisel koostodkonverentsil.
E-konsultatsioonide tegevusprogrammi loomine. IV kvartal | E-konsultatsioonide tegevusprogrammi
loomine;
e-konsultatsioonide tegevusprogrammi
kaudu algatatud konsultatsioonide arv;
saadud panuste arv;
saadud panuste kasutamine.

Eelarve 3401 Koostdo partnerite ja sidusrihmadega

Personal Tegevdirektori kantselei
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9.1. Personalijuhtimine

Kavade kohaselt jouab too6tajate arv 2014. aastal
84ni, sealhulgas kaheksa tdiendavat tdotajat, kes
vOetakse to6le 2014. aasta esimesel poolel.

2013. aastal hakati rakendama t66tajate iga-
aastast hindamist. 2014. aastal muudab tugiamet
oma asutusesisese personalipoliitika veelgi
professionaalsemaks, nditeks seoses tootajate
hindamise ja koolitustegevusega.

9.2. Finantsjuhtimine

Tugiamet taotleb tulusid usaldusvaarselt ja
tasakaalustatult ning tagab t6husa ja tulemusliku
kontrolli kulude (le, et tdita oma praeguseid ja
vBimalikke uusi digusaktidest tulenevaid tilesandeid
kiiresti, vOttes nduetekohaselt arvesse tulevasi
eelarvepiiranguid. Tulemuslikkuse juhtimise
toetamiseks jatkab tugiamet tegevuste kaupa
nullpdhise eelarvestamise jarkjargulise rakendamise
kiiret kavandamist.

Tugiameti tulude puhul on lisaks ELi Gldeelarvesse
kantavale liidu toetusele ette ndhtud, et alates 2014.
aastast loovad assotsieerunud riikidega s6Imitud
kokkulepped raamistiku nende riikide poolseks
toetuseks.

Tugiameti kulude puhul pooratakse tahelepanu
jatkuvalt sellele, et tagada olemasolevate rahaliste
vahendite optimaalne kasutamine, jargides tasuvuse,
téhususe ja tulemuslikkuse, samuti korrektsuse
pohimdotteid. Kulude kandmise suhtes kohaldatakse
rangelt ELi ja tugiameti eeskirju. Kui see on vajalik

ELi asutuste uue finantsmaaruse raamistikus,
vaadatakse tugiameti finantsmaarus labi. Vajaduse
korral tdiendavad kdnealust normatiivset raamistikku
tugiameti otsused, milles kasitletakse muu hulgas
lahetatud voi kutsutud ekspertide tasustamist.

9.3. Lepingute haldamine

Parast mitmeaastaste diguslike kohustuste
kehtestamist 2013. aastal, eelkdige seoses tugiameti
jaoks strateegilise tahtsusega projektidega,
pooratakse erilist tahelepanu asjaomaste toetuste ja
hankelepingute usaldusvaarsele haldamisele.

9.4. IT-juhtimine

Erilist tahelepanu pddratakse IKT-sektorile,

et tohustada tugiameti rolli liilkmesriikidele
varjupaigateenustega seotud tarkvaralahenduste
pakkumisel ja testimisel ning nendega seotud

koolituse korraldamisel. Peale selle on nii kasutajate
arvu jatkuvast kasvamisest (nii tugiametis kui

ka liikmesriikides) kui ka tarkvaralahenduste
keerukusest tulenevalt vaja IKT talitluspidevust

ning infrastruktuuri tdiendavat tugevdamist ja
parandamist.

2014. aastal muutuvad tugiameti IKT-stisteemid
taielikult automaatseks ja laialdaselt kdttesaadavaks.
Tugiteenused on menetlustega kontrollitud ja
tagatud on IKT-teenuste tagavarasisteemid.

M0oota tuleks kasutajate rahulolu. Siisteemide

ja infrastruktuuride puhul tuleks tagada taieliku
tagavarasiisteemi olemasolu ning teenused

peaksid olema kasutajasdbralikud ja laialdaselt
kattesaadavad. Tegelda tuleb arendustooga,

et vastata kasutajate ootustele ning kujundada
tugiameti té6tavade pdhjal valja metoodilised
rakendused ja kasulikud aruanded. L6puks tuleb
hakata uurima uut valdkonda, et vGimaldada
IKT-to6tajatel avastada norkusi ja tutvuda veelgi
pohjalikumalt viisidega, kuidas IKT-slisteemid peaksid
turvalisusmeetmete raames aitama tugiameti
tootajatel taita oma llesandeid ning saavutada
missiooniga seotud eesmarke.

Riskianallilisid teostatakse jargmistes IKT-alase
haldustegevuse pdhivaldkondades: tugiteenused,
sisteemihaldus, arendus, projektijuhtimine,
avariitaastekava ja andmete varundamine. Seejarel
viiakse vastavalt riskianaltuside tulemustele ellu
menetluste, tddvoogude ja nditajate korrapdrane
Iabivaatamine, ajakohastamine vdi kehtestamine.
Samuti eeldatakse valisndustamise kasutamist

ja testide korraldamist, mille eesmark on viia
asutusesisesed jareldused kooskdlla ning vérrelda
neid viimaste suundumustega IKT-valdkonnas.
Kasutatavate tarkvarasiisteemide puhul koostatakse
riskianallilisid ja alustatakse ettevalmistusi nende
ligipaasetavuse kontrollimiseks.

2014. aastal keskendutakse IKT-valdkonnas peamiselt
jargmisele:

¢ dokumendihalduse siisteem;

e turvanormide ja -eeskirjade rakendamine;
e Qavariitaastekava;

e talitluspidevuse kava;

e toimiva IT-varukeskuse ettevalmistamine;

e asutusevilise IT-turvalisuse kontrollimise
kavandamine.
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9.5. Teabevahetus

Tuginedes lldsuse teavitamise alastele
joupingutustele 2012. ja 2013. aastal, edendab
tugiamet oma rolli, vaartusi, tegevust ja

t60d, lahtudes teabevahetuse strateegias
kirjeldatud eesmarkidest. Uhtlasi on tugiameti
teavitustegevuse eesmark tGhustada praktilist
koostood liikmesriikidega. Tugiameti peamist
teabevahetuskanalit, st tugiameti veebisaiti
(http://www.easo.europa.eu), tdiendavad
mitmesugused muud kanalid, mille kaudu
rohutatakse tugiameti jargmisi pohisonumeid:

e toetamine on meie missioon;

e viime solidaarsusidee ellu;

e (hised vaartused, kvaliteet ja solidaarsus ning
¢ lisavaartuse andmine ELile ja liikmesriikidele.

Selleks, et tugiameti pdhisdnumid jouaksid
vOimalikult paljudeni ja suurendaksid tema

Oigusparasust, edastatakse need labipaistvalt
erinevate kanalite kaudu. Teabevahetusealaste
joupingutuste keskmes on tugiameti veebisait.
Tugiamet uurib vdimalusi oma veebisaiti kasutajate
tagasiside pohjal veelgi arendada ja kaasajastada,
Iahtudes sarnaste veebisaitide puhul kasutatud heast
tavast. Muud kanalid hdlmavad jargmist:

e kirjutav ja audiovisuaalne ajakirjandus;

e osalemine Uritustel (nt ELi avatud uste paevad
ja muud Uritused, sh suured, poliitiliselt tdhtsad
sindmused);

e tugiameti t60d ja tegevust tutvustavad ettekanded
ning naitused;

e vdljaanded ja aruanded;
e tugiameti kuukiri;
e pressiteated ning

e pdevakajaliste uudiste véaljavotted (asutusesiseseks
kasutamiseks).

Tugiameti teabevahetusealane tegevus

Tugiameti
eesmirk/
eesmargid

Esitada teavet tugiameti rolli, vdartuste, tegevuse ja t66 kohta ning edendada neid
kooskdlas teabevahetuse strateegiaga.

Tugiamet keskendub oma Ulesandele hdlbustada, kooskdlastada ja tugevdada praktilist
koostood liikmesriikidega varjupaigavaldkonna paljudes aspektides.

Uued meetmed

Tugiamet ajakohastab oma teabevahetuse strateegia, tagab oma visuaalse identiteedi

2014. aastal rakendamise ja arendab taiendavalt oma veebisaidi funktsioone.
Tulemused

Tugiameti tegevus 2014. aastal Aeg Naitajad
Tugiameti vahemalt Giheksa kuukirja avaldamine. -1V kvartal |Tugiameti kuukirjade arv.
Teavitusalase ja vGrgustiku loomise koosoleku lllja IV Teavitusalane ja vorgustiku loomise
korraldamine ELi liikkmesriikide siseklisimuste eest kvartal koosolek on korraldatud;
vastutavatele pressiametnikele. osalejate arv;

osalejate rahulolu tase;

koosoleku viljundite kasutamine.
Tugiameti teabevahetuse strateegia ajakohastamine. |ljall Teabevahetuse ajakohase strateegia

kvartal vastuvdtmine.

Kuukirja tellijate arvu suurenemine. I-1V kvartal | Kuukirja tellijate arvu suurenemise

protsent.
Vahemalt kaheksa pressiteate valjaandmine. -1V kvartal |Pressiteadete arv;

pressiteadete kasutamine.
Tugiameti ajakirjanduses kajastamise jalgimine ja -1V kvartal |Pressiarhiivis sisalduvate dokumentide
koige olulisemate artiklite avaldamine veebisaidil. arv;

veebisaidil avaldatud artiklite arv.
Paevakajaliste uudiste asutusesiseste valjavGtete -1V kvartal |P&devakajaliste uudiste asutusesiseste
esitamine. véljavotete arv.
Ajakirjanduses vahemalt kuue kérgetasemelise -1V kvartal | Ajakirjanduses antud kdrgetasemeliste
intervjuu andmine. intervjuude arv.
Tugiameti kdikide valjaannete ja tdlgete vdimalikult -1V kvartal | Tugiameti vdljaanded ja tolked on korge
korge kvaliteedi tagamine. kvaliteediga.
Tugiameti visuaalse identiteedi igakilgse rakendamise | I-IV kvartal | Tugiameti visuaalse identiteedi
tagamine. kasutamine.
Tugiameti veebisaidi kiilastajate arvu suurenemine. -1V kvartal | Tugiameti veebisaidi kiilastajate arvu

suurenemise protsent.
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Uldsuse ja ajakirjanduse esitatud paringutele kiire -1V kvartal |Paringutele vastamise aeg;
vastamise tagamine. vastuste kasutamine.
Tugiameti infopostkasti t6hus haldamine. I-IV kvartal |Kisimuste ja vastuste arv;

kiisimustele vastamise aeg;
tugiameti infopostkasti kasutamine.

Eelarve 2309 Kirjaliku ja suulise tolke halduskulud
2310 Valjaannete halduskulud
2311 Teabevahetus

Personal Tegevdirektori kantselei

9.6. Sisekontrollisiisteemid
ja juhtimine

2014. aastal jatkab tugiamet 2012. aastal vastu
vOetud ELi detsentraliseeritud asutusi kasitleva Ghise
lahenemisviisi ja selle tegevuskava rakendamist.

Tegevust alustava asutusena vastas tugiamet juba
suurele arvule Uhises lahenemisviisis ja tegevuskavas
kehtestatud eesmarkidele ning alustas eelnevatel
aastatel asjakohaste meetmete vétmist.

Lisaks keskendub tugiamet 2014. aastal eeskatt
jargmisele:

e huvide konfliktid;
¢ hindamiste jarelmeetmed;
e pettustevastane tegevus;

e tegevuspdhine eelarvestamine ja juhtimine.

23. novembril 2012 vattis tugiameti haldusndukogu
vastu t6husat juhtimist kasitlevad sisekontrolli
standardid®.

20.-24. mail ja 21.—25. oktoobril 2013 teostas

Euroopa Kontrollikoda tugiametis esimese valisauditi.

Kontrollikoja soovituste p&hjal kehtestas tugiamet

(1) Tugiameti suhtes kohaldatakse jargmist 16 tGhusa juhtimise alast
sisekontrolli standardit: 1. missioon; 2. eetilised ja organisatsioonilised
vaartused; 3. tookohtade tditmine ja tottajate liikuvus; 4. tootajate
hindamine ja arendamine; 5. eesmargid ja tulemuslikkuse néitajad;

6. riskijuhtimise protsess; 7. tegevusstruktuur; 8. protsessid ja
menetlused; 9. juhtkonnapoolne jarelevalve; 10. talitluspidevus; 11.
dokumendihaldus; 12. teave ja teabevahetus; 13. raamatupidamine ja
finantsaruandlus; 14. tegevuse hindamine; 15. sisekontrollisisteemide
hindamine; 16. siseauditi suutlikkus.

parandusmeetmed, eelkdige eelarve taitmise ja
t6olevotmise menetluste valdkonnas.

2014. aastal jatkab tugiamet oma tegevuse ja
menetluste kontrollikoja soovitustega kooskdlla
viimist.

Peale selle kiilastas tugiametit 7. ja 8. novembril
2012 ning 11.-19. aprillil 2013 Euroopa Komisjoni
siseauditi talitus, et koostada oma hinnang tugiameti
kohta. Selle hinnangu pdhjal kehtestas tugiamet
sisekontrolli standarditega seotud tegevuskava;
sisekontrolli standardeid hakati rakendama 2013.
aastal. Lisaks vottis haldusndukogu 2013. aastal vastu
koikehGlmava strateegilise siseauditi kava aastateks
2014-2016.

Kooskdlas sisekontrolli standardeid kasitleva
tegevuskavaga ja strateegilise siseauditi kavaga
2014-2016 tugevdab tugiamet 2014. aastal veelgi
sisekontrolli standardite rakendamist, vGttes
jargmised meetmed:

o eetilise raamistiku kehtestamine;

e tOotajate iga-aastase hindamise ja arendamise
raamistiku kehtestamine;

e tulemuslikkuse naitajate kasutamise laiendamine;
e riskijuhtimise protsessi rakendamine;
e tugiameti IT-juhtimise struktuuri tugevdamine;

o talitluspidevuse raamistiku kehtestamine.
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10.1. Tugiameti hankelepingud ja juriidilised
kohustused 2014. aastal

T66-
Tegevus jlgigzé Lepingu sisu L?T?:;gu Lepingu tiip Hankemenetlus ALujztkaaT:e
tegevus
Koostoo Punkt 8.3 |NOuandva 150 000 |Teenuste Tugiameti Il kvartal
partnerite ja kogu Urituste eurot erilepingud raamlepingud
sidusrihmadega korraldamine ja tugiamet/2013/113
sellega seotud tugiamet/2013/116
teenused tugiamet/2013/117
tugiamet/2013/121
Koolitus Punkt 3.1 |IT-tugiteenused 130000 |Teenuste Avatud | kvartal
tugiameti eurot raamlepingud |hankemenetlus
koolitusmooduli
2. etapi loomiseks
Koolitus Punkt 3.1 |Veebimajutus 120000 |Teenuste Avatud | kvartal
tugiameti eurot raamlepingud | hankemenetlus
koolitusprogrammi
2. etapi jaoks
Koolitus Punkt 3.1 |Andmebaasi 60000 |Teenuste Vaikesemahuline | kvartal
soetamine eurot ja tarnete labiraakimistega
tugiameti otselepingud | hankemenetlus
koolituse 1. etapi
jaoks
Eriprogrammid | Punkt Eksperdist 15000 |Teenuste Viaikesemahuline Il kvartal
3.5.1 esineja kohtunike |eurot otselepingud |labirdakimistega
konverentsil hankemenetlus
Luxembourgis
Eriprogrammid | Punkt Luxembourgis 15000 |Teenuste Vaikesemahuline Il kvartal
3.5.1 toimuval eurot otselepingud |labirdakimistega
kohtunike hankemenetlus
konverentsil
osalejate
toitlustamine
Paritoluriigi Punkt 3.3 | Pdritoluriigi 150 000 |Teenuste Tugiameti Il kvartal
teave portaali eurot erilepingud raamleping
IT-haldus ja tugiamet/2013/101
arendusteenused
Varajane Punkt 6.3 |Tarkvara litsentsid {150 000 |Tarnete Euroopa Komisjon |l kvartal
hoiatamine ja eurot erilepingud (DIGIT) SACHA I
valmisolek
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10.2. 2014. aastal tolgitavad tugiameti vdljaanded ja dokumendid

Viljaanne Keelte arv

Tugiameti 2014. aasta toéokava

24

Tugiameti tegevuse aastaaruanne

24

Tugiameti eelarve

N
N

Tugiameti aastaaruanne ELi varjupaigavaldkonna olukorra kohta

Kaks tugiameti paritoluriigi teabe aruannet voi toodet

Kaks tugiameti kvalifikatsiooni tdstmise vahendit kohtute lilkkmetele

Kaks tugiameti kvaliteediprotsesse parandavat abivahendit

Tugiameti kdsiraamat vanuse kindlakstegemise kohta
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Perekonna otsimist kasitlev dokument
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Neli tugiameti koolitusmoodulit
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Neli tugiameti ajakohastatud koolitusmoodulit
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Tugiameti koolitusbrosiir
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Kaks tugiameti koolituskasiraamatut
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KUST SAAB ELi VALJAANDEID?

Tasuta valjaanded:

« Uksikeksemplarid:
EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu);

« rohkem eksemplare ning plakatid ja kaardid:
Euroopa Liidu esindustest (http://ec.europa.eu/represent_et.htm),
delegatsioonidest valjaspool ELi (http://eeas.europa.eu/delegations/index_et.htm),
kasutades Europe Direct'i teenistust (http://europa.eu/europedirect/index_et.htm)
voi helistades infotelefonile 00 8006 789 10 11 (kdikjalt EList helistades tasuta) (*).

(*) Antav teave on tasuta nagu ka enamik kdnesid (v.a mdne operaatori, hotelli ja telefonikabiini puhul)

Tasulised vdljaanded:
« EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu).

Tasulised tellimused:
« Euroopa Liidu Vdljaannete Talituse edasimiijate kaudu
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_et.htm).

Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiamet

Euroopa Varjupaigakiisimuste Tugiameti todkava 2014
Luxembourg: Euroopa Liidu Valjaannete Talitu
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