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1. EASO’s resultater

2012 var det fgrste fulde driftsar for Det Europaeiske Asylstgttekontor (EASO) og ogsa det ar, hvor EASO opnaede
gkonomisk uafhaengighed. | Igbet af 2012 steg personaleantallet fra 18 til 58. EASO’s budget for 2012 var pa
10 mio. EUR.

EASQ’s mission er at tilretteleegge og koordinere operationelt samarbejde og yde stgtte pa asylomradet. EASO
bidrager til udviklingen af et feelles europaeisk asylsystem ved at fremme, koordinere og styrke praktisk samar-
bejde mellem medlemsstaterne som et uafhangigt center for ekspertise. | denne arsrapport om EASO’s virk-
somhed rapporterer EASO om sine resultater i 2012, for sa vidt angéar gennemfgrelsen af arbejdsprogrammet,
budgettet for 2012 og stillingsfortegnelsen/den flerarige plan for personalepolitikken samt forvaltningen og de
interne kontrolsystemer.

Ifglge kgreplanen for opfglgning pa den falles tilgang til EU’s decentraliserede agenturer er EASO forpligtet til at
opfylde sine forskellige rapporteringsforpligtelser ved at udarbejde én enkelt arsrapport om EASQO’s virksomhed.

Arsrapporten om EASO’s virksomhed er udarbejdet i henhold til artikel 29, stk. 1, litra c), i EASO-forordningen.
Bestyrelsen vedtog arsrapporten for 2012 om EASQ’s virksomhed den 3. juni 2013. Bestyrelsen afgav udtalelse
om det endelige arsregnskab som vedhaftet i bilag 5.5 den 13. juni. EASO har sendt arsrapporten for 2012 til
Parlamentet, Rddet, Kommissionen og Revisionsretten samt til Den Interne Revisionstjeneste (Kommissionen).
Rapporten er tilgaengelig pa alle EU-institutionernes officielle sprog i overensstemmelse med artikel 41, stk. 2, i
EASO-forordningen.

Kapitel 1 beskriver resultaterne af EASO’s virksomhed i 2012. Kapitel 2 beskriver EASQO’s ledelsesstruktur, organi-
sation og interne kontrolsystem. EASO har vedtaget EU’s 16 interne kontrolstandarder ved analogi. Fremskridtene
i gennemfgrelsen af de 16 interne kontrolstandarder beskrives detaljeret. Der ggres endvidere status over EASQ’s
gennemfgrelse af kgreplanen for opfglgning pa den feelles tilgang til EU’s decentraliserede agenturer. Kapitel 3
indeholder elementerne i vurderingen af EASO’s rapport, hvortil den administrerende direktgr skal afgive sin for-
valtningserklaering. Kapitel 4 afslutter arsrapporten om EASQ’s aktiviteter med forvaltningserklaeringen.

Del Il i EASQ’s arsrapport indeholder bilagene: EASQ’s situationsrapport for 2012, EASO’s gennemfgrelse af de
relevante dele af Stockholmprogrammet, en oversigt over EASQO’s publikationer i 2012, en rapport om aktindsigt,
EASQ’s endelige arsregnskab, en oversigt over sarlige procedurer med forhandling og EASQO’s egen vurdering af
gennemfgrelsen af kgreplanen for opfglgning pa den fzelles tilgang til EU’s decentraliserede agenturer.

1.1. Relevante udviklingeri 2012

Fgrst og fremmest var der i 2012 en betydelig udvikling hvad angar den nye asylpakke. Udviklingen havde direkte
indflydelse pa EASO’s arbejde, eftersom en af kontorets hovedopgaver er at bidrage til gennemfgrelsen af det feel-
les asylsystem og dermed stgtte anvendelsen af EU’s retsakter om asyl. | denne henseende blev der i 2012 stadig
forhandlet om Dublinforordningen, direktivet om modtagelsesforhold, direktivet om asylprocedurer og Eurodac-
forordningen — mens anerkendelsesdirektivet blev vedtaget i december 2011. Den nye asylpakke, som skal veere
fuldt ud vedtaget senest i sommeren 2013, vil fa betydelig indflydelse pa planlaegningen og gennemfgrelsen af
EASQ’s arbejde i 2013 og de kommende ar.

Desuden har Radets (RIA) konklusioner af 8. marts 2012 tildelt EASO en klar rolle i mekanismen til tidlig varsling,
beredskab og krisestyring, jf. artikel 33 i Dublin lll-forordningen. Som reaktion herpa tildelte EASO omgaende
ressourcer til sit system til tidlig varsling og beredskab (EPS). | mellemtiden var EASO i 2012 stadig i gang med at
opbygge sine grundlaeggende strukturer og etablere organisationen hvad angar anszettelse, interne procedurer,
endelige lokaler og gpkonomisk uafhangighed. Desuden vedtog budgetmyndigheden et budget pa 10 mio. EUR
for 2012 som tidligere planlagt i stedet for de 12 mio. EUR, EASO havde anmodet om, samt en nedskaering af
EASQO’s budget for 2013 med 2 mio. EUR og en personalenedskaering med 7 stillinger.
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1.2.

EASQ’s prioriteter i 2012

| 2012 fokuserede EASO pa fglgende tre prioriteter:

1.
2.

3.

gennemfgrelse af driftsplanen for Graekenland

yderligere udvikling af EASO’s arbejde med EASO-uddannelse, oplysninger om oprindelseslande (COl),
kvalitetstiltag og Interpreters’ Pool (tolkepuljen)

opbygning af EASQO’s organisation.

EASQ’s prioriteter for 2012 blev defineret i EASQO’s arbejdsprogram for 2012. Af arbejdsprogrammet for 2012
fremgar det udtrykkeligt, at der som fglge af @ndringer i asylsituationen i EU kan ske @&ndringer i gennemfgrelsen
af EASQO’s aktiviteter. EASQ’s aktiviteter blev omdefineret en smule. Et par eksempler:

o Seerlig stotte er indfgrt som en del af EASO’s stgtteforanstaltninger. Szerlig stgtte defineres som skraeddersyet
stgtte, kapacitetsopbygning, flytning, specifik stgtte og seerlige kvalitetskontrolprocesser.

e Der laegges stgrre vaegt pa oplysning og analyse. EASO’s mekanisme til tidlig varsling skiftede navn til systemet
til tidlig varsling og beredskab efter drgftelser med Kommissionen, Radet og Parlamentet.

e Som fglge af begransninger med hensyn til budgettet og de menneskelige ressourcer blev EASO’s handlings-
plan om den eksterne dimension udsat til 2013.

Malene i arbejdsprogrammet for 2012 er naet.

1.

2.

3.

4.

Permanent stgtte:

(a) EASO-uddannelse: videreudvikle EASO’s uddannelsesforlgb og uddannelsesmateriale i overensstem-
melse med EASO’s uddannelsesstrategi, der blev vedtaget i juli 2012. Videreudvikle ekspertpuljen og
yderligere varetage EASO’s opgaver vedrgrende uddannelsesaktiviteter.

(b) Kvalitet: videreudvikle EU’s kvalitetstiltag inden for kvalitetsvurdering og kvalitetsmekanismer i asyl-
procedurerne.

(c) Oplysninger om oprindelseslande: videreudvikle COI-portalen, definere metoder, etablere en standar-
diseret procedure for fastszettelse af indhold, offentligggre to COl-rapporter om Afghanistan, arran-
gere workshopper og konferencer om oplysninger om oprindelseslande.

(d) Interpreters’ Pool: omdefinere praksis for Interpreters’ Pool i listen over tilgeengelige sprog.

(e) Uledsagede mindrearige: indlede informationsudveksling og tilskynde medlemsstaterne til at udveksle
bedste praksis med hensyn til uledsagede mindrearige og aldersvurdering og det arbejde, der er ind-
ledt med opsporing af familier.

Seerlig stgtte:

(a) skreeddersyet stgtte og kapacitetsopbygning i Sverige

(b) rapportere om foranstaltninger vedrgrende flytning inden for EU og organisere udveksling af oplysnin-
ger og bedste praksis og fastlaegge metoder og vaerktgjer for EASO’s stgtte til gennemfgrelse af flytning
inden for EU

Stotte i ngdsituationer:

(a) videreudvikle asylindsatspuljen, ggre asylindsatspuljen mere fleksibel med op til 20 profiler

(b) indsaette asylstpttehold i Graekenland ifglge EASO’s driftsplan og aendringerne heri for Graekenland;
indsaette asylstgttehold i Luxembourg ifglge EASO’s driftsplan for Luxembourg

(c) forberede sig pa kommende stgtte i ngdsituationer ved at udvikle metoder og bedste praksis for
stgtteaktioner.

Stgtte til information og analyse:

(a) offentligggre EASO’s arsrapport for 2011 i juli 2012
(b) etablere fgrste fase i systemet til tidlig varsling og beredskab.
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5. Stgtte til tredjelande:

(a) arrangere udveksling af oplysninger og bedste praksis og fastleegge metoder og vaerktgjer for den
europaiske dimension af koordineringen af genboseaettelse via konferencen om genbosaettelse i
oktober 2012

(b) forste indledende EASO-aktioner rettet mod den eksterne dimension.

6. EASO’s organisation:

(a) tilretteleegge fire bestyrelsesmgder i 2012

(b) flytte til EASO’s endelige lokaler i Valletta Havn i september 2012

(c) udvikle og feerdigggre EASO’s kommunikationsstrategi, der blev vedtaget i september 2012

(d) etablere staerke samarbejdsforbindelser med EASQ’s partnere og interessenter, bl.a. ved underteg-
nelse af samarbejdsaftalen med Frontex

(e) fuldt udvikle det radgivende forum, herunder hgringsvaerktgjer.

1.3. Hvordan EASO ggr en forskel

EASO’s nggleresultatindikator, der vil blive anvendt til EASO’s arbejdsprogram for 2014 og fremefter, er det
behov for EASO-st@tte og -aktiviteter, der gives udtryk for, og tilfredsheden med den stgtte, der ydes i forbin-
delse med medlemsstaternes gennemfgrelse af det faelles europaeiske asylsystem. Allerede i denne arsrapport
for 2012 om EASQ’s virksomhed vil der vaere oplysninger om kontorets resultater inden for denne overordnede
nggleresultatindikator.

EASQ’s arbejde har haft reel indflydelse pa de forskellige niveauer i gennemfgrelsen af det faelles europaeiske
asylsystem i EU. EASO’s virksomhed kan sammenfattes i fem kerneaktiviteter: permanent stgtte, saerlig stgtte,
stgtte i ngdsituationer, stgtte til information og analyse og stgtte til tredjelande. Under permanent stgtte afholdt
EASO 14 »train-the-trainer«-kurser i Malta, 2 uddannelseskurser i Luxembourg og et »train-the-trainer«-kursus i
Graekenland, opdaterede 9 uddannelsesmoduler, vedtog en uddannelsesstrategi og afholdt det arlige didaktiske
seminar. EASO udviklede endvidere en metode til kvalitetsvurdering, afholdt 16 mgder i arbejdsgrupperne og
Taskforcen vedrgrende Oplysninger om Oprindelseslande, videreudviklede sine metoder vedrgrende oplysnin-
ger om tredjelande, offentliggjorde 2 rapporter med oplysninger om oprindelsesland for Afghanistan, afholdt 3
workshopper om praktisk samarbejde og arrangerede 4 ekspertmgder om uledsagede mindrearige. | kategorien
seerlig stgtte indledte EASO seerlig stgtte til Sverige og forelagde sin undersggelsesrapport om foranstaltninger
vedrgrende flytning inden for EU for Parlamentet, Radet og Kommissionen.

Hvad angar stgtte i ngdsituationer ydede EASO stgtte til Graekenland gennem hele aret og til Luxembourg i
februar 2012. | kategorien stgtte til information og analyse offentliggjorde EASO sin arsrapport om asylsituatio-
neniEUi2011. Desuden udarbejdede og forelagde EASO analyser og prognoser for tendenser i asylsituationen i
EU for Radet og andre partnere som led i den tidlige varsling. Der blev udarbejdet specifikke analyser og data ved-
rgrende asylsituationen i Syrien, og der blev afholdt 2 workshopper om Syrien. Hvad angar stgtte til tredjelande,
afholdt EASO en konference om genbosattelse og deltog i en raekke mgder som led i EU’s mobilitetspartnerskab
med Marokko og Tunesien og Budapestgruppeprocessen.

EASO’s virksomhed bidrog positivt til gennemfgrelsen af det feelles europaeiske asylsystem. Det er veerd at
bemaerke, at Parlamentet, Radet, Kommissionen og EU-medlemsstaterne szetter pris pa EASO’s arbejde og gen-
tagne gange har anmodet om flere og mere omfattende EASO-aktiviteter. Eksempelvis tildeler Radets (RIA) kon-
klusioner af 8. marts 2012 EASO en vigtig rolle i mekanismen til tidlig varsling, beredskab og krisestyring, jf.
artikel 33 i Dublin Ill-forordningen.
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1.4. EASO’s resultateri 2012

Dette kapitel beskriver EASO’s resultater inden for de enkelte aktiviteter. En fuld situationsrapport for de forskel-
lige aktiviteter findes i bilag 5.1. Bilag 5.2 indeholder oplysninger om EASQ’s gennemfgrelse af de tildelte priori-
teter i Stockholmprogrammet.

1.4.1. Permanent stgtte

EASO-uddannelse

14 »train-the-trainer«-kurser i Malta
160 undervisere uddannet af EASO
93 nationale uddannelseskurser

1 146 asylsagsbehandlere uddannet i EU

EASQO’s uddannelsesstrategi vedtaget

2 nationale uddannelseskurser i Luxembourg

5 nationale uddannelseskurser og ét »train-the-trainer«-kursus i Graekenland
9 uddannelsesmoduler opdateret

2 nationale kontaktpunktm@der vedrgrende uddannelse i Malta

2 nye uddannelsesmoduler indledt med henblik pa udvikling

EASOQ’s arlige didaktiske seminar

Arligt mgde med uddannelsesreferencegruppen

Indledning af udvikling af uddannelse for medlemmer af retsinstanser og domstole

Overdragelse af EAC-servere til EASO

Med vedtagelsen af en uddannelsesstrategi i juli 2012 etablerede EASO klare rammer for stgtte til uddannelse i
henhold til EASO-forordningens artikel 6. | trdd med det ansvar, EASO blev pédlagt med Kommissionens meddelelse
om styrket solidaritet i EU pa asylomradet, og i teet samrdd med medlemsstaterne indledte EASO udviklingen af et
system, EASQ’s Training Cockpit, som skal bistd medlemsstaterne med at fastlaegge og overvage nationale uddan-
nelsesmal. Pd grundlag af medlemsstaternes data om personale og uddannelse udviklede EASO prgver pa visuelle
analyser, der blev forelagt for bestyrelsen i september 2012. EASO vedtog desuden specifikke uddannelseshen-
stillinger for at fremme en faelles forstaelse for EASO’s uddannelsesvaerktgjer, bl.a. EASO’s uddannelsesforlgb.

EASO arbejder stadig med videreudviklingen af Training Cockpit, og systemet har allerede opndet at fremme
leveringen af uddannelse og en drgftelse om faelles uddannelsesmal. Praesentationen af situationen ud fra et
EU-synspunkt har ogsa gget bevidstheden om, hvor vigtig uddannelse er for gennemfgrelsen af det faelles euro-
paeiske asylsystem.

| Igbet af 2012 forsynede EASO medlemsstaterne med undervisningsmateriale af hgj kvalitet og stgttede dem
med hensyn til tilretteleeggelse af uddannelse og tilbud om uddannelseskurser. Stgtten blev primzert ydet via
gennemfgrelsen af EASO’s uddannelsesforlgb, som daekker centrale aspekter af asylproceduren i 13 interaktive
moduler (%), der fglger en blandet leeringsmetode, som er en kombination af e-undervisning og fysiske kurser.

) De 13 moduler er fglgende: samtaleteknikker, bevisbedgmmelse, integration, samtaler med bgrn, Dublinforordningen, udarbejdelse af beslutninger,
oplysninger om oprindelseslande, bevisbedgmmelse, samtaler med sarbare personer, udelukkelse, samtaleteknikker, beskyttelsens ophgr og det feelles europzei-
ske asylsystem. Sidstnavnte modul er under udvikling og bgr veere klar ved arets udgang.
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Undervisningsmaterialet udvikles og opdateres af EASO med bistand fra kvalificerede og erfarne hold af eksper-
ter fra medlemsstaterne hentet fra en pulje af over 180 eksperter fra 16 medlemsstater samt Norge og Schweiz,
som blev etableret i 2011. For at mindske den risiko, der er forbundet med den begraensede adgang til undervi-
sere, har EASO styrket sin struktur ved at vedtage klare procedurer og praksisser.

EASO har desuden nedsat en referencegruppe bestaende af repraesentanter fra forskellige organisationer, spe-
cifikt Kommissionen, UNHCR, IARLJ, den akademiske verden (Odysseusnetvaerket) og ECRE, som spiller en vigtig
rolle i udarbejdelsen og opdateringen af EASO’s uddannelsesmaterialer.

| 2012 opdaterede EASO ni af sine uddannelsesmoduler og indledte udviklingen af to nye moduler om samtale-
teknikker og det faelles europaeiske asylsystem.

| 2012 afholdt EASO 14 »train-the-trainer«-kurser i Malta for over 160 undervisere fra 19 medlemsstater og stgt-
tede medlemsstaterne i forbindelse med tilrettelaeggelsen af over 100 nationale uddannelseskurser i 12 med-
lemsstater, som over 1 100 deltagere fra 12 medlemsstater har nydt godt af. Derudover blev der gennemfgrt
specifik EASO-uddannelse — som led i EASO’s stgtte i ngdsituationer — for Luxembourg (kurser i januar 2012) og
Graekenland (fem nationale uddannelseskurser og et »train-the-trainer«-kursus). EASO opfatter det som et stort
fremskridt, der stgtter EASO’s baeredygtige tilgang til uddannelse.

| arets Igb har EASO forberedt sig pa at levere vedligeholdelses- og stgttetjenester med henblik pa at minimere
de tekniske udfordringer, der er forbundet med driften af onlineplatformen, og pa at fremme den rettidige for-
valtning af uddannelsesindhold og -kurser.

| forordningens artikel 6 hedder det, at EASO fastleegger og udvikler uddannelse, der er tilgeengelig for medlem-
mer af domstole og retsinstanser i medlemsstaterne. | denne henseende udnytter EASO ekspertisen i akademi-
ske institutioner og andre relevante organisationer under hensyntagen til Unionens eksisterende samarbejde pa
omradet og under behgrig hensyntagen til de nationale domstoles og retsinstansers uafhangighed.

Med henblik pa at tackle denne udfordrende opgave pa en hensigtsmaessig og respektfuld made har EASO sg@gt
stgtte fra den internationale sammenslutning af asyldommere (International Association of Refugee Law Judges
— IARLJ) og sammenslutningen af europaeiske forvaltningsdommere (Association of European Administrative
Judges — AEAJ) og indledt en hgringsproces med medlemmer af retsinstanser og domstole i hele EU. Et mgde
i december fremmede relevante overvejelser om princippet om domstolenes uafhaengighed og en udveksling
af synspunkter om den rolle, som beslutningstagere i anden instans kan spille i gennemfgrelsen af det feelles
europeiske asylsystem. | forbindelse med sine forberedelser til mgdet udsendte EASO et spgrgeskema, som
giver et overblik over de relevante institutioner og organer med ansvar inden for asylspgrgsmal og oplysninger
om anvendelsesomradet for domstolsprgvelse i de forskellige medlemsstater. En bred deltagelse pa hgjt niveau i
dette mgde bekraeftede en stigende interesse hos medlemmer af retsinstanser og domstole i at deltage i EASO’s
aktiviteter og et gnske om at bestraebe sig pa at sikre konsekvens i beslutningstagningen i anden instans.

Derudover danner overvejelserne i arets Igb et solidt grundlag for en arbejdsplan som dokumentation for EASO’s
stgtte til medlemsstaternes domstole og retsinstanser i 2013, herunder konsolidering af en strategi for overve-
jelserne om etableringen af en pilotdatabase over EU-retspraksis og initiativer for faglig udvikling, som skal vaere
tilgeengelige for bade nyudnaevnte og erfarne asyldommere.

Kvalitetsprocesser

EASO’s kvalitetstiltag skal bygge pa indsatsen i medlemsstaterne, Kommissionen, UNHCR og andre relevante inte-
ressenter ved at ggre det muligt for medlemsstaterne at udveksle bedste praksis, vaerktgjer og ekspertise. EASO
fremmer denne udveksling gennem den kvalitetsmodel, der blev lanceret i 2012.
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Kvalitetsmodellen er et resultatorienteret stgtteinitiativ, der gennemfgres i samarbejde med Kommissionen. Det
skal omfatte samtlige omrader af det faelles europaeiske asylsystem og give et opdateret billede af situationen pa
lokalt plan. Resultaterne vil blive brugt til at udvikle og vedligeholde en database over bedste praksis, kvalitets-
mekanismer og -veerktgjer og kvalitetsprojekter og -initiativer. Kvalitetsmodellen ggr det ogsa muligt for EASO
at identificere behov for stgtte. Pa grundlag af igangveaerende analyser vil EASO overveje og udvikle relevante
produkter og vaerktgjer, som skal hjaelpe medlemsstaterne med effektivt at gennemfgre hgje kvalitetsstandarder
i deres asylprocesser.

Quality Matrix-processen er i vid udstraekning afhaengig af medlemsstaternes aktive samarbejde. Det er ngdven-
digt atinddrage dem i den indledende fase af dataindsamlingen samt i temamgderne. EASO sigter mod at bevare
medlemsstaternes interesse og aktive deltagelse heri ved at sikre balance mellem byrden for medlemsstaternes
ressourcer og den merveerdi, der er forbundet med denne stgtteaktivitet.

Efter en intern forberedende fase i EASO og indledende hgringer med udvalgte partnere, herunder Kommis-
sionen og UNHCR, blev der taget hul pa aktiviteterne vedrgrende kvalitetsmodellen med et indledende mgde i
november 2012, og medlemsstaterne blev inddraget i en aktiv h@gringsproces.

Ved udgangen af 2012 har EASO indfgrt metoder og mal for kvalitetsmodellen og gennemfgrt omfattende hgrin-
ger med medlemsstaterne, Kommissionen og andre relevante aktgrer. | forbindelse med denne hgring er meto-
derne for kvalitetsmodellen blevet videreudviklet under hensyntagen til de bemaerkninger og forslag, der er
modtaget fra medlemsstaterne, Kommissionen og andre interessenter, som deltog i hgringerne.

Som en bestanddel af den kommende database over bedste praksis udviklede EASO i 2012 en liste over projekter
og initiativer. Listen blev opstillet for at opfylde medlemsstaternes behov for palidelige og opdaterede oplysnin-
ger om de projekter og initiativer, der er ivaerksat i medlemsstaterne siden 2004. Malet er, at listen skal fungere
som en fornuftig reference hvad angar de resultater og veerktgjer, der kommer ud af disse projekter. Den udvikles
og opdateres Ipbende med yderligere oplysninger leveret af medlemsstaterne, ogsa via sggeveerktgjerne under
kvalitetsmodellen.

Oplysninger om oprindelseslande

Pa grundlag af medlemsstaternes ekspertise, tidligere samarbejdserfaringer og eksisterende regionale og euro-
paeiske netvaerk ggede EASO i 2012 yderligere sin kapacitet til at handtere COl-spgrgsmal og organiserede sine
fgrste COl-specifikke aktiviteter. Med henblik pa etablering af EASO’s COI-funktion oprettede EASO forskellige
radgivende strukturer, hvori nationale COl-enheder og Kommissionen var repraesenteret. En taskforce og refe-
rencegruppe ydede bidrag vedrgrende generelle spgrgsmal, og der blev nedsat specifikke arbejdsgrupper om
henholdsvis metoder, praktisk samarbejde, den felles COI-portal og videnforvaltning.

Med hjzlp fra arbejdsgruppen om metoder udviklede EASO en metode til udarbejdelse af analytiske EASO-rap-
porter om oplysninger om oprindelseslande. Pa grundlag af denne metode udarbejdede EASO to COl-rapporter
om Afghanistan. | juli offentliggjorde EASO rapporten »Afghanistan: Taliban Strategies — Recruitment« (Afghani-
stan: Talibans strategier — rekruttering). Tilbagemeldinger om denne fgrste COl-rapport blev taget i betragtning
i forbindelse med udarbejdelsen af den anden rapport. »Insurgent strategies: Intimidation and targeted violence
against Afghans« (Oprgrernes strategier: intimidering og malrettet vold mod afghanere) blev offentliggjort i
december 2012. Udarbejdelsen af begge rapporter indebar en omfattende analyse af slutbrugernes behov samt
kvalitetskontrol gennem peerevaluering.
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| forbindelse med EASO’s driftsstgtte til Graekenland bistod en raekke medlemsstater EASO ved at udarbejde COI-
faktablade om de vigtigste oprindelseslande.

EASO, som blev stgttet af arbejdsgruppen om den faelles COIl-portal, vedligeholdt og videreudviklede EU’s fzlles
COl-portal. Den blev udformet af Kommissionen som en felles webbaseret kvikskranke for medlemsstaternes
adgang til oplysninger om oprindelseslande, og portalen blev endeligt overdraget til EASO ved udgangen af 2012
efter forskellige udviklingsfaser.

| 2012 hjalp arbejdsgruppen om den faelles COl-portal EASO med at identificere portalens nye funktioner (vars-
lingssystem, hyperlink, traastruktur og forside til uploadomradet) og udarbejdede retningslinjer for anvendelse
af uploadomradet. | 2012 tilsluttede de franske og norske databaser sig MILo (Tyskland) pa portalen, mens andre
nationale databaser forventes at tilslutte sig i Igbet af 2013 (Finland, Sverige).

Sidst i 2012 arbejdede EASO pa at udarbejde et forslag om, at EASO skal vedtage en netvaerksbaseret tilgang til
oplysninger om oprindelseslande med hensyn til COIl pd EU-niveau (godkendt af EASO’s bestyrelse i februar 2013).
Tilgangen samler forskellige COl-relaterede EASO-aktiviteter i én sammenhangende struktur og anvender de
tilgeengelige ressourcer bedst muligt. De to nggleelementer (»systemets drivkraft«) i EASO’s netvaerksbaserede
tilgang til oplysninger om oprindelseslande er: 1) oprettelse af et strategisk COl-netveerk bestaende af ledere af
enheder eller eksperter pa omradet fra alle 27 medlemsstater, associerede lande, Kommissionen og UNHCR, som
skal drgfte spgrgsmal pa strategisk niveau — herunder banebrydende COl-praksis, og 2) en raekke specifikke eks-
pertnetveerk med deltagelse af COl-eksperter fra medlemsstaterne vedrgrende specifikke lande, regioner eller
temaer, som kan udveksle oplysninger og harmonisere COl-praksisser inden for deres specifikke ekspertiseom-
rade. Begge typer netvark vil blive fremmet og koordineret af EASO, der vil fungere som sekretariat og forvalte
de ressourcer, som tildeles til COl-aktiviteter i Stgttekontorets arbejdsprogram.

EASO’s liste over tilgeengelige sprog

EASO’s har opstillet en liste over tilgaengelige sprog (pa nuvaerende tidspunkt 264). EASQ’s liste over tilgeengelige
sprog omfatter alle de sprog, der generelt er tilgeengelige for direkte overszttelse fra det relevante fremmed-
sprog til den relevante medlemsstats modersmal.

Der blev den 23.-24. maj 2012 afholdt et mgde mellem EASO og de nationale kontaktpunkter i tolkeforhold i
Malta. Det skal tages i betragtning, at tolke, der anvendes af medlemsstaterne inden for asylspgrgsmal, generelt
ikke er tjenestemaend, men selvsteendige. Derfor giver registreringerne i EASO’s liste over tilgaengelige sprog ikke
garanti for, at et bestemt sprog er tilgeengeligt, hvis en anden medlemsstat anmoder herom.

EASO’s praktiske samarbejde

| 2012 gav en arbejdsgruppe om praktisk samarbejde EASO anbefalinger til, hvordan det bedst kunne arrangere
ekspertworkshopper, idet den tog hensyn til de aktiviteter, metoder og veerktgjer i Eurasilnetvaerket, der blev
overdraget til EASO i marts 2012 i forbindelse med et plenarmgde om overdragelse af Eurasil.

Som reaktion pa den situation, der opstod i Syrien, og dens konsekvenser for EU-medlemsstaterne afholdt EASO
den 28.-29. juni sin fgrste workshop om praktisk samarbejde om Syrien i Malta. Denne workshop om Syrien
varede 1% dag, og mgdet samlede — for fgrste gang — COl-specialister og politiske aktgrer pa omradet. En reekke
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politiske spgrgsmal og COI-spgrgsmal, der var blevet identificeret forud for workshoppen ved hjzlp af et spgrge-
skema, blev drgftet pa flere delmgder (risikovurdering for kurdere, alternative flugtmuligheder i oprindelseslan-
det, sikkerhedssituationen, sur place-asylansggninger, vaebnede og ikkevaebnede oprgr ...).

| august 2012 — efter anmodning fra Kommissionen i forbindelse med SY NET — fokuserede en opfglgende work-
shop om Syrien pa scenariobaserede politiske spgrgsmal. Talere (UNHCR, IOM og akademikere) gav en detaljeret
opdatering pa flygtningesituationen i nabolandene og pa sikkerhedssituationen.

I november 2012 afholdt EASO en konference om »Afghanistan: Country of Origin Information and Beyond«. P3
konferencen var der indlaeg ved vigtige eksperter i Afghanistan, delmgder om en raekke spgrgsmal og drgftelser
om, hvordan man kan blive ved med at udvikle metoder og veaerktgjer til at forbedre inddragelsen af alle dem,
der er bergrt af de afghanske sager. Ud over medlemsstaternes eksperter deltog ogsa dommere, akademikere og
ngo’er med speciale i Afghanistan i konferencen.

Uledsagede mindrearige

EASQ’s arbejde med uledsagede mindrearige foregar inden for rammerne af Kommissionens handlingsplan om
uledsagede mindrearige (2010-2014) (?), hvori der opfordres til en faelles europaeisk tilgang til at tackle de udfor-
dringer, der opstar, nar et stort antal uledsagede mindredrige ankommer til EU. | handlingsplanen, som bygger
pa princippet om barnets tarv, fastlaegges tre primaere indsatsomrader, nemlig forebyggelse, beskyttelse og hold-
bare Igsninger.

Mellem februar og april 2012 udsendte EASO et spgrgeskema til medlemsstaterne om den nuveaerende politik og
praksis for aldersvurdering og uledsagede mindreérige. Det blev fulgt af en bredere hgring med relevante eksper-
ter fra civilsamfundet (akademikere, mellemstatslige organisationer, ngo’er, laeger), medlemmer af retsinstanser
og domstole i medlemsstaterne, Kommissionen og andre EU-agenturer.

I Ipbet af 2012 afholdt EASO en raekke ekspertmgder om aldersvurdering, som skulle behandle centrale spgrgs-
mal, udfordringer og tilgeengelig bedste praksis. Malet var at fremme udveksling af oplysninger og praksis. Ud
over medlemsstaternes myndigheder og Kommissionen deltog ogsa andre relevante aktgrer med ekspertise pa
omradet, herunder UNHCR, ngo’er, medlemmer af retsinstanser og domstole i medlemsstaterne, lzeger, FRA og
Unicef. Ved at dbne op for andre relevante eksperters deltagelse udvidede EASO drgftelserne til at omfatte en
reekke synspunkter og styrkede dermed muligheden for faelles samarbejde — ikke blot mellem medlemsstaterne
og Kommissionen, men ogsa mellem andre EU-agenturer og -organisationer. Resultatet blev indfgrelsen af en
arlig konference om aktiviteter vedrgrende uledsagede mindrearige og etablering af et ekspertnetvaerk.

Det afsluttende mgde om aldersvurdering gav medlemsstaterne og Kommissionen mulighed for at definere
anvendelsesomradet for og indholdet i handbogen om aldersvurdering. Under mgdet prasenterede EASO et
udkast til, hvad handbogen skulle indeholde, og opfordrede deltagerne til at give feedback og bidrage med input
til overvejelse. Udarbejdelsen af EASO’s handbog, som vil indeholde retningslinjer for aldersvurdering, blev ind-
ledt i 2012, og handbogen forventes at blive offentliggjort i 2013.

Derudover kom EASQ’s arbejde med uledsagede mindrearige ogsa til udtryk i EASO’s konference om »Afghani-
stan: Country of Origin Information and Beyond«, som fandt sted i november 2012 i form af en workshop om
behovet for at udarbejde oplysninger om oprindelseslande med specifikke oplysninger om bgrn. | 2012 blev
arbejdet med opsporing af familier endvidere indledt.

(2) I henhold til handlingsplanen, der Igber fra 2010-2014, er EASO palagt fglgende opgaver: ¢ forbedre informationsudvekslingen vaesentligt vedrgrende uled-
sagede mindredrige ¢ indhente data og udarbejde oplysninger om de enkelte oprindelseslande og analyser, som har relevans for vurderingen af uledsagede mindreariges
behov for beskyttelse, saledes at der kan treeffes mere velunderbyggede beslutninger e fglge med i problemet med uledsagede mindrearige, der sgger om asyl ¢ udvikle
bedste praksis med hensyn til modtagelsesforhold, asylprocedurer og integration af uledsagede mindrearige ¢ teknisk dokumentation om aldersvurdering, herunder
uddannelsestiltag, udvikling af specifikke uddannelsestiltag og en handbog om aldersvurdering.
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Yderligere oplysninger om EASQ’s og andre aktgrers aktiviteter vedrgrende handlingsplanen om uledsagede min-
dredrige kan findes i Kommissionens rapport til Radet, Parlamentets midtvejsevaluering af gennemfgrelsen af
handlingsplanen om uledsagede mindrearige og arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene (3).

1.4.2. Szerlig stotte

Skraeddersyet stgtte og kapacitetsopbygning

Efter en anmodning fra den svenske udlendingestyrelse og i overensstemmelse med EASO-forordningen ydede
EASO seerlig stgtte til Sverige i begyndelsen af 2013. Denne szrlige stgtte tog hensyn til behovet for at styrke
asylsystemet med mere uddannet personale.

Den serlige stgtte blev godkendt, eftersom de relevante EASO-uddannelsesmoduler ikke var planlagt af EASO,
da den svenske udlaendingestyrelse havde brug for uddannelse af sit personale. Der blev sdledes undertegnet en
plan for szerlig stgtte mellem EASO og den svenske udlaendingestyrelse i december 2012. EASO ydede stgtte til
Sverige i form af uddannelse af den svenske udlendingestyrelse i international flygtningelovgivning og menne-
skerettigheder og i integration i februar 2013.

Italien anmodede om seerlig stgtte til at forbedre det italienske asyl- og modtagelsessystem. Den 13. decem-
ber 2012 besluttede den administrerende direktgr at give Italien seerlig stgtte gennem EASO’s og medlems-
staternes faelles ekspertise som fglge af, at Italiens nuvaerende asyl- og modtagelsessystem star over for store
udfordringer. Feerdigggrelsen og undertegnelsen af planen for szerlig stgtte i form af teknisk og operationel stgtte
til Italien vil blive afsluttet i 2013. Italiens anmodning om saerlig stgtte kommer pa det rette tidspunkt i forhold
til gennemfgrelsen af asylpakken, som vil give anledning til yderligere udfordringer for det italienske asyl- og
modtagelsessystem.

Flytning

Efter Radets (RIA) konklusioner fra marts 2012 anmodede Kommissionen EASO om at udarbejde en rapport om
foranstaltningerne vedrgrende flytning inden for EU fra Malta. Rapporten omfattede ogsa de associerede lande
Norge og Schweiz, UNHCR og IOM (projektledere). Alle EU-medlemsstater, associerede lande og projektledere
udfyldte relevante spgrgeskemaer fremsendt af EASO. Der blev gennemfg@rt en raekke samtaler, herunder med
genbosatte beskyttede personer.

EASO samlede resultaterne i en rapport og forelagde den for Kommissionen i juli 2012. Herefter blev rapporten
forelagt EASQO’s bestyrelse i september 2012. EASO’s administrerende direktgr forelagde undersggelsesrapporten
for ministrene i forbindelse med deres frokost pa mgdet i Radet (RIA) i oktober 2012 og efterfglgende for Parla-
mentet. Derefter blev rapporten offentliggjort.

EASO’s rapport bekrzfter, at medlemsstaterne i hgj grad traeffer deres beslutning om, hvorvidt de vil deltage i
sadanne foranstaltninger eller ej, pa politisk grundlag. Medlemsstaterne har givet udtryk for blandede holdninger
til anvendelsen af flytning. En reekke deltagende lande fastholdt, at frivillige ad hoc-foranstaltninger vedrgrende
flytning med Malta var et konkret veerktgj til at demonstrere solidaritet i EU og bedgmte dem generelt positivt,
mens andre lande frygtede, at Igbende og langvarig anvendelse af enkeltstaende flytninger i situationer med

(3) http://europa.eu/rapid/press-release_|P-12-1033_en.htm?locale=en
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ekstraordinaert pres kan fungere som en pullfaktor for ulovlig indvandring og saledes @gge presset snarere end
mindske det.

Undersggelsen har imidlertid ogsa vist, at der er hab for mere vellykkede tilsvarende projekter fremover, og at
der er betydelige muligheder for forbedring af de processer, som udggr de nuveerende Euremarammer. Flytning
kan bade vaere en varig lgsning for personer under international beskyttelse og mindske byrden for medlemssta-
ternes asylsystemer, men ma ikke resultere i en flytning af ansvaret. Visse respondenter argumenterede faktisk
for, at flytning inden for EU bgr vaere en del af en raekke foranstaltninger vedrgrende solidaritet i EU, herunder
kapacitetsopbygning, andre former for praktisk samarbejde og fleksibel finansiel stgtte, hvor EASO spiller en cen-
tral rolle i overensstemmelse med grundforordningen.

Kommissionen har meddelt, at den vil stille forslag om vejen frem med hensyn til flytning. Kommissionen fast-
lagde anvendelsesomradet for EU’s samfinansiering af sadanne aktiviteter i forslaget om Asyl-, Migrations- og
Integrationsfonden, som konsoliderer og videreudvikler det, der allerede er muligt under Den Europaiske Flygt-
ningefond. Det vil fremme foranstaltninger truffet af medlemsstater, som er villige til at deltage i frivillige projek-
ter, hvor EASO har en koordinerende funktion.

1.4.3. Stgtte i ngdsituationer

Asylindsatspuljen

EASQ’s bestyrelses beslutning nr. 3 om det generelle antal af og profiler for eksperter, som skal stilles til radighed
for asylstgttehold (asylindsatspuljen), definerede 13 kategorier af ekspertprofiler (»AIP 13«). Den 19. juni 2012
omfattede asylindsatspuljen 345 eksperter fra 21 medlemsstater.

Beslutningen blev revideret pa grundlag af EASO’s erfaringer pa bestyrelsesmgdet den 19. juni 2012. Spgrgs-
malet var blevet drgftet pa mgdet mellem EASO og de nationale kontaktpunkter for asylindsatspuljen den
22.-23. maj 2012 i Malta og var baseret pa erfaringer fra indsaettelsen af asylstgttehold i Graekenland og
Luxembourg.

Pa sit mgde den 19. juni 2012 ophzevede bestyrelsen beslutning nr. 3 og ndede til enighed om bestyrelsens beslut-
ning nr. 8 om det generelle antal af og profiler for eksperter, som skal stilles til radighed for asylstgttehold (asy-
lindsatspuljen). Visse profiler blev slettet eller udskiftet, mens andre blev aendret. | henhold til den nye beslutning
skal asylindsatspuljen omfatte 20 ekspertprofiler (»AIP 20«), og det overordnede antal eksperter i asylindsatspul-
jen skal vaere pa mindst 100. EASO anmodede medlemsstaterne om at udpege eksperter til de a&ndrede profiler
senest den 1. oktober 2012. Eksperterne blev anmodet om at indsende deres cv i Europassformat.

Driftsplan for Luxembourg

Som fglge af det saerlige pres pa det luxembourgske asylsystem og den efterfglgende anmodning fra de luxem-
bourgske myndigheder besluttede EASO’s administrerende direktgr at indszette asylstgttehold i Luxembourg
(driftsplan undertegnet den 26.1.2012). EASO’s stgtte havde til formal at uddanne det nyansatte personale i
EASO’s uddannelsesmoduler »samtaleteknikker« og »udarbejdelse af beslutninger« for at styrke asylenheden
med mere veluddannet personale og bidrage til at gge kapaciteten til at handtere det hidtil usete akutte pres pa
asylsystemet. Med driftsplanen har Luxembourg engageret sig i EASO’s uddannelsesprogram med landets egne
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specialiserede undervisere fremover i trad med EASO’s og EU’s politik. Ved udgangen af 2012 havde Luxembourg
syv undervisere i fire forskellige moduler i sin asylenhed.

Driftsplan for Graekenland

Efter en anmodning fra den graeske regering og i overensstemmelse med den graeske handlingsplan om asyl- og
migrationsforvaltning (2010) og EASO-forordningen besluttede EASO i februar 2011 at stgtte Graekenland i for-
bindelse med etableringen af landets nye asyltjeneste, fgrste modtagelsestjeneste, nye appelinstans, modtagelse
generelt og med henblik pa mindskelse af efterslaebet ved hjelp af indszettelse af eksperter fra over 10 EU-
medlemsstater via de sakaldte asylstgttehold. Grundlaget for indszettelsen af asyleksperter er EASQ’s driftsplan
for Graekenland, som blev undertegnet den 1. april 2011 og galder fra den 1. april 2011 til den 31. marts 2013.

Ifglge driftsplanen for Graekenland tilbgd EASO i 2012 stgtte i ngdsituationer ved hjeelp af indsaettelse af EASO-
eksperter i 37 asylstgttehold i Graekenland, hvilket bragte det samlede antal asylstgttehold i perioden den
1. april 2011 til den 31. marts 2013 op pa 52. Disse aktiviteter bestod af skraeddersyede stgttehold bestaende af
eksperter udnaevnt af medlemsstaten og udsendt til det graeske politi, den fgrste modtagelsestjeneste, asyltjene-
sten, appelinstansen og arbejds-, social- og velfeerdsministeriet. EASO koordinerer hele processen med asylstgt-
tehold i Graekenland. Asylstgtteholdenes aktiviteter var malrettet mod at hjelpe de greeske myndigheder med
at mindske eftersleebet, opbygge nye, baeredygtige strukturer og tjenester, forbedre kvaliteten i asylprocessen,
foretage registrering og analyse inden for asyl og modtagelse og forskellige andre emner sdasom gget modtagel-
seskapacitet til udsatte persongrupper og anvendelse af solidaritetsfondene.

Derudover undertegnede EASO og UNHCR en tilskudsaftale (af 22.11.2012) om et projekt for driftsstgtte til at
styrke den administrative appelinstans i asylproceduren i Graekenland, herunder behandling af de appelsager,
der endnu ikke var behandlet. En fgrste fase i projektet om behandling af ikkebehandlede appelsager blev ind-
ledt allerede i oktober 2012. Det drejede sig om identificering og mobilisering af politielever til at hjeelpe med at
identificere inaktive sager, opdatere de fysiske filer og foretage elektronisk registrering i onlinepolitidatabasen.
Denne administrative oprydningsproces og registreringen i en database med alle verserende sager blev vareta-
get af 92 politielever i ministeriet for offentlig orden og borgerbeskyttelse i perioden fra den 1. oktober 2012 til
den 22. januar 2013. En specifik uddannelse om asyl og international beskyttelse fandt sted den 23.-24. novem-
ber 2012 ved UNHCR, ministeriet for offentlig orden og borgerbeskyttelse og EASO.

Projektets anden fase (tilskudsaftale fra EASO og UNHCR) forventes gennemfgrt i perioden januar til marts 2013.
Denne fase sigter mod at gge kapaciteten til at behandle og gennemfgre individuelle samtaler i aktive appelsager
ved (inden den 1.4.2013) at nedszette ti appeludvalg og szerlige udvalg yderligere (ud over de ti eksisterende),
herunder sekretariatsydelser og tolketjenester.

1.4.4. Stette til information og analyse

EASQO’s arsrapport

EASO udarbejdede sin f@rste arsrapport om asylsituationen i EU i juni 2012. Ved udgangen af 2012 forelagde
EASO et forslag for bestyrelsen, som definerede arsrapportens fokus og anvendelsesomrade yderligere (herunder
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et forslag om, at den adskilles fra arsrapporten om EASQ’s virksomhed), og en principerklaering, der yderligere
understregede malet om, at rapporten skulle vaere objektiv og omfattende. Der blev foreslaet en mere detalje-
ret indholdsfortegnelse, saledes at alle kommende rapporter struktureres pa samme made, hvorved det ggres
nemmere at henvise og sammenligne pa tvaers af arene. Endelig blev der foresldet en regelmaessig tidsplan for at
sikre, at hgringen af alle relevante interessenter finder sted i god tid, og at de enkelte bidragsydere og revisorer
har klare tidsfrister.

System til tidlig varsling og beredskab

| 2012 indledte EASO udviklingen af sin analysekapacitet ved at udarbejde en raekke analyser (til bestyrelsen,
arsrapporten, Radet (RIA), Parlamentet, GDISC, IGC og andre) under anvendelse af oplysninger fra Eurostat. EASO
indledte ogsa indsamlingen af operationelle data direkte fra medlemsstaterne under anvendelse af en grundlaeg-
gende model pa manedlig basis og som led i et praktisk samarbejde om tilstrégmningen fra Syrien, for Syriens
vedkommende ugentligt. Der blev udarbejdet analyser om antallet af positive afggrelser for det vestlige Balkan
og Syrien. Ved udgangen af 2012 besluttede EASQ’s bestyrelse, at EASO skulle udarbejde Ipbende kvartalsvise
rapporter med et generelt overblik over det faelles europaeiske asylsystems funktion.

Pa strategisk niveau og i forbindelse med den politiske aftale om indholdet i Dublin Ill-forordningen (artikel 33)
udviklede og foreslog EASO en trinvis plan for opbygning af EASO’s dataindsamlings- og -analysekapacitet med
hensyn til statistiske indikatorer (bade kvalitative og kvantitative) pa asylomradet, som byggede pa Stgttekonto-
rets tidligere erfaringer med kvartalsvise analyser og ad hoc-analyser samt statistikker udarbejdet af medlems-
staterne for Eurostat. Dette forslag til et system til tidlig varsling og beredskab omfattede ogsa nedszettelse af en
statistisk gruppe bestaende af eksperter udnaevnt af medlemsstaterne som deres kontaktpunkt hvad angar stati-
stiske sp@rgsmal og spgrgsmal vedrgrende dataindsamling pa asylomradet. Denne gruppe vil fungere pa samme
made som Frontexnetveerket til risikoanalyse (FRAN), som er opbygget af Frontex. Arbejdet skred fremad med
en detaljeret oversigt over 22 kvantitative og kvalitative indikatorer, som skulle sikre et ngjagtigt og omfattende
overblik over hele det feelles europaeiske asylsystem i samarbejde med Kommissionen (GD for Indre Anliggender,
Eurostat) og Frontex for at sikre konsekvens og forhindre dobbeltarbejde i medlemsstaterne.

1.4.5. Stotte til tredjelande

Genbosaettelse

Genbosaettelse er en af de centrale foranstaltninger, der skal sikre intern og ekstern solidaritet. Ifglge EASO’s
arbejdsprogram for 2012 var et af EASO’s ansvarsomrader at tilvejebringe en struktur for udveksling af oplysnin-
ger og etablering af samarbejdsaktiviteter mellem medlemsstaterne, men ogsa med tredjelande, UNHCR, IOM og
andre internationale organisationer og bergrte ngo’er.

Det fgrste EASO-seminar om EU’s genbosaettelsespolitik fandt sted den 22.-23. oktober 2012. Mgdet fokuserede
pa status for de nationale genbosaettelsesordninger, EU-midler til genbosaettelse og solidaritetsstgtte set ud fra
et socialt samfundsperspektiv. Dette mgde samlede EU-specialister i genboszettelse og politiske aktgrer — for
fgrste gang under EASQO’s koordinering.
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EASO behandlede EU-medlemsstaternes solidaritetsstgtte med henblik pa at fastleegge feelles EU-mal for gen-
bosattelse. Det blev aftalt at fremme samarbejdet om genbosaettelse i Europa, ogsa ved at anvende EU’s gen-
bosaettelsesnetvaerk (http://www.resettlement.eu) som et vaerktgj til samarbejde om udveksling af oplysninger,
multiinteressentmgder og udveksling af bedste praksis gennem opsggende tiltag, uddannelse, studiebesgg,
forskning og pilotprojekter vedrgrende nye metoder.

EU-medlemsstaterne skal endvidere bista hinanden yderligere i forbindelse med planlaegning af genbosaettelse,
koordinering og gennemfgrelse af genbosaettelsesaktiviteter gennem udveksling af bedste praksis og samarbejde
om at udvikle nye eller baeredygtige programmer. Det er opfattelsen, at EASO har en central rolle i koordineringen,
idet Stgttekontoret fungerer som kontaktpunkt og formidler af europaeisk viden om og praksis for genbosaettelse.

EASO vil stgtte genbosaettelse i ngdsituationer og indkalde til et koordineringsmgde med EU’s medlemsstater og
UNHCR i sensommeren hvert ar med det formal at identificere genbosaettelsesbehovet i Europa og stgtte med-
lemsstaterne i at indga arlige forpligtelser og sikre komplementaritet i tilstremningen i lyset af de tilgeengelige
EU-midler pa omradet.

Den eksterne dimension

EASO-forordningen giver kontoret mandat til at koordinere udvekslingen af oplysninger og andre foranstaltninger
truffet vedrgrende spgrgsmal i forbindelse med gennemfgrelsen af instrumenter og mekanismer vedrgrende
den eksterne dimension af det faelles europaeiske asylsystem. | henhold til kontorets mandat og i overensstem-
melse med artikel 49 fremmede EASO efter aftale med Kommissionen samarbejde med tredjelandes kompetente
myndigheder om tekniske spgrgsmal, navnlig med henblik pa at fremme og bista kapacitetsopbygning i tred-
jelandenes egne asyl- og modtagelsessystemer og gennemfgre regionale beskyttelsesprogrammer samt andre
foranstaltninger, der er relevante for varige Igsninger.

Som det blev bekraeftet i EASO’s arbejdsprogram for 2012, ville EASO som fglge af det begraensede budget og
personale i 2012 imidlertid udelukkende koncentrere sig om sma opgaver inden for den eksterne dimension. |
2012 deltog EASO i mgder som led i EU’s mobilitetspartnerskab med Marokko og Tunesien og dialogen mellem
EU og Jordan om migration, mobilitet og sikkerhed og gav udtryk for sine intentioner om samarbejde inden for
rammerne af mobilitetspartnerskaberne med henholdsvis Marokko og Tunesien. Derudover deltog EASO i mgder
i Budapestgruppeprocessen: Det ene mgde satte fokus pa Sydgsteuropa, og EASO bidrog i vaesentlig grad til
udvikling af asylaspekterne af processen med udarbejdelse af erklaeringen om regionen omkring Silkevejen.

EASO deltager ogsa i pilotprojektet under Pragprocessen: »Quality and training in the asylum processes«, der
gennemfg@res som led i det malrettede initiativ under Pragprocessen. Dette pilotprojekt skal undersgge mulighe-
den for en bredere gennemfgrelse af uddannelsesprogrammet under EASO’s uddannelsesforlgb i nabolandene
gst for EU (Armenien, Georgien, Hviderusland, Kirgisistan, Moldova og Ukraine) og Tyrkiet. | 2012 begreensede
EASO'’s kapacitet sig til deltagelse i mgderne under Pragprocessen.
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2. Ledelse og interne kontrolstandarder

2.1. EASO’s ledelse og organisation

2.1.1. EASO’s bestyrelse

Bestyrelsen er EASQ’s styrende og planlaggende organ. Bestyrelsens hovedopgaver er beskrevet i EASO-for-
ordningens artikel 29 og omfatter: udnzevnelse af den administrerende direktgr, vedtagelse af EASQO’s arbejds-
programmer og arsrapporter og udgvelse af bestyrelsens funktioner i tilknytning til Stgttekontorets budget.
Derudover har bestyrelsen det overordnede ansvar for at sikre, at EASO udfgrer de opgaver, det har faet over-
draget. EASQ’s bestyrelse bestar af ét medlem fra hver medlemsstat — undtagen Danmark — to medlemmer fra
Kommissionen og ét medlem uden stemmeret fra UNHCR. Alle medlemmer af bestyrelsen udpeges pa grundlag
af deres erfaring, faglige ansvarlighed og kompetence pa hgjt niveau pa asylomradet.

Danmark inviteres til at deltage i alle bestyrelsesmgder og andre relevante mgder som observatgr. Kroatien har
samme status, indtil landet bliver fuldgyldigt medlem af EU og dermed medlem af bestyrelsen med stemmeret,
nar tiltreedelsestraktaten mellem EU og Kroatien af 9. december 2011 traeder i kraft.

| alt bestar EASQO’s bestyrelse af 28 fuldgyldige medlemmer, ét medlem uden stemmeret (UNHCR) og to observa-
tgrstater.

| lgbet af 2012 blev de associerede lande (Island, Liechtenstein, Norge og Schweiz) inviteret til at deltage i drgf-
telserne om udvalgte spgrgsmal som observatgrer. Frontex blev ogsa inviteret til at bidrage til og deltage i visse
droftelser i bestyrelsen, szerlig hvad angar asylsituationen i EU, systemet til tidlig varsling og beredskab og situa-
tionen i Grekenland.

Bestyrelsen tilrettelagde fire mgder i 2012 og vedtog nedenstaende beslutninger:

e beslutning nr. 7 af 9. april 2012 om bedgmmelse af den administrerende direktgr

e beslutning nr. 8 af 19. juni 2012 om det generelle antal af og profiler for eksperter, som skal stilles til radighed
for asylstgttehold (asylindsatspuljen)

e beslutning nr. 9 af 19. juni 2012 om forretningsordenen for EASQO’s bestyrelse

e beslutning nr. 10 af 4. juli 2012 om vedtagelse af gennemfgrelsesbestemmelser til vedtaegten for tjeneste-
maend i Den Europaeiske Union

e beslutning nr. 11 af 4. juli 2012 om personale pa mellemlederniveau

e beslutning nr. 12 af 4. juli 2012 om generelle gennemfgrelsesbestemmelser til proceduren for anszettelse og
anvendelse af midlertidigt ansatte i EASO

e beslutning nr. 13 af 4. juli 2012 om generelle gennemfgrelsesbestemmelser til proceduren for anszettelse og
anvendelse af kontraktansatte i EASO

e beslutning nr. 14 af 4. juli 2012 om nedszettelse af et personaleudvalg

e beslutning nr. 15 af 1. november 2012 om betingelser og vilkar for interne undersggelser i forbindelse med
forebyggelse af svig, korruption og andre ulovlige aktiviteter, der skader Unionens interesser

e beslutning nr. 16 af 23. november 2012 om regler for udgifter vedrgrende gennemfgrelse af driftsplaner for
indsaettelse af asylstgttehold

e beslutning nr. 17 af 23. november 2012 om interne kontrolstandarder for effektiv forvaltning.

2.1.2. EASO’s organisation

Den administrerende direktgr varetager sit hverv i uafhaengighed og er EASO’s repraesentant i retlig henseende.
Den administrerende direktgr er bl.a. ansvarlig for den administrative ledelse af Stgttekontoret og for gennemfg-
relsen af arbejdsprogrammet og de beslutninger, der traeffes af bestyrelsen.
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Arbejdsgrupper bestaende af eksperter kan oprettes af EASO i henhold til EASO-forordningens artikel 32.

Den administrerende direktgr bistas direkte af fire kontorchefer, en radgiver, en kommunikationsmedarbejder,
regnskabsfgreren og en jurist. Den administrerende direktgrs kontor har ansvar for at koordinere udarbejdel-
sen af dokumenter og for den interne og eksterne kommunikation. P& nuvaerende tidspunkt bestar EASO af fire
enheder:

* GAAU (General Affairs and Administration Unit — Enheden for Almindelige Anliggender og Administration)

e CIDA (Centre for Information, Documentation and Analysis — Centret for Information, Dokumentation og
Analyse)

e COS (Centre for Operational Support — Centret for Driftsstgtte)

e CTQE (Centre for Training, Quality and Expertise — Centret for Uddannelse, Kvalitet og Ekspertise).

Den administrerende direktgr og de fire kontorchefer mgdes ugentligt pa et mgde i ledelsen for at overvage
fremskridtene i EASO’s aktiviteter og organisation.

Enheden for Almindelige Anliggender og Administration (GAAU) er opdelt i en afdeling for almindelige anliggen-
der (ikt, logistik, dokumentstyring/databeskyttelse, missionsforvaltning, organisering af arrangementer og mgder
og sikkerhed) og en administrationsafdeling (menneskelige ressourcer, finans og budget, indkgb og kontrakter).

Ved udgangen af 2012 var EASO’s 58 medarbejdere fordelt som fglger: GAAU: 24 medarbejdere, CIDA: 13 medar-
bejdere, COS: 10 medarbejdere og CTQE: 11 medarbejdere.

Den 3. september 2012 flyttede EASO til sine endelige lokaler, som den maltesiske regering havde stillet til radig-
hed i deres bud om at blive vaert for EASO. Frem til dette tidspunkt arbejdede EASO fra forelgbige lokaler i Marsa,
Malta. En del af EASO’s administrative personale, som frem til den 1. oktober 2012 havde base i Bruxelles, blev
overfgrt til Malta.

EASO opnaede gkonomisk uafhangighed den 20. september og deltog aktivt i indsaettelse af de ngdvendige res-
sourcer og etablering af lokalerne i Malta. Grundlaeggende var omrader som menneskelige ressourcer, indkgb,
finansielle anliggender og regnskabsfgring, logistik og ikt involveret i udarbejdelsen af gennemfgrelsesbestem-
melserne samt interne dokumenter om rammerne og retningslinjerne for forvaltning, rapportering, overvagning
og varetagelse af respektive opgaver. Et betydeligt antal studier, undersggelser og analyser vedrgrende eksiste-
rende eller tilsvarende regler og bestemmelser blev udfgrt, szerlig i samarbejde med andre EU-agenturer med
stor erfaring og bedste praksis. Som naevnt administrerer EASO pr. 2012 sit budget i henhold til bestemmelserne
i sin finansforordning — der er godkendt af bestyrelsen — som er baseret pa EU’s rammefinansforordning, der
finder anvendelse pa alle EU-agenturer. Desuden vedtog EASO’s bestyrelse og administrerende direktgr flere
beslutninger for at sikre overholdelse af principper og standarder for forvaltning af offentlige finanser og stgtte
EASO’s kontorer i deres opgaver.

| betragtning af at det var EASO’s fgrste driftsar — og for at na Stgttekontorets operationelle og administrative
mal — blev der rettet sarlig opmaerksomhed mod ansaettelse og udveaelgelse af personale, og stgrstedelen af akti-
viteterne vedrgrte menneskelige ressourcer. Ansvarlighed og ansvar inden for organisationen kunne udelukkende
sikres med et tilstreekkeligt antal medarbejdere og eksperter. Derfor besatte EASO — hvad angar anseaettelse —
samtlige stillinger i stillingsfortegnelsen og sikrede dermed, at arbejdsprogrammet for 2012 kunne gennemfgres
med succes, szerlig hvad angar de opgaver, der skal udfgres af EASO’s enheder.

| lgbet af 2012 etablerede EASO en ikt-infrastruktur, og Stgttekontoret etablerede med succes en raekke tjenester
sasom EASQO’s hjemmeside (http://www.easo.europa.eu), e-mail, et sikkert faellesdrev, fjernadgang til e-mail via
internettet, synkronisering af e-mails fra mobiltelefon og fjernadgang til visse systemer via en sikker forbindelse
fra EASO’s baerbare computere. Alle ovennaevnte tjenester gjorde det muligt for EASO at opna uafhaengighed
pa ikt-omradet. Overfgrslen af alle forretningsdata og private data fra Kommissionens it-netvaerk og -servere til
EASQO’s blev gennemfgrt med succes. Hele ikt-infrastrukturen, herunder slutbrugerudstyr, blev overfgrt fra de
midlertidige til de permanente lokaler uden afbrydelser.

EASO indgik en raekke DIGIT-rammekontrakter om softwarelicenser og hardware. P4 den made sikrede EASO
yderst fornuftige priser pa tjenester og indkgb. EASO blev systemejer af to store portaler — portalen for
oplysninger om oprindelseslande (COI) og e-undervisningsplatformen (EASO-uddannelse). Derudover blev
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e-undervisningsportalen fuldsteendigt overdraget til EASQ’s ikt-infrastruktur, og viden herom blev med succes
videregivet til EASO’s personale. Support og vedligeholdelse af COl-portalen blev gennemfgrt ved videregivelse af
viden til EASQ’s personale og via en kontrakt med en ekstern virksomhed om vedligeholdelse og support.

| 2012 var det ngdvendigt at identificere det grundlaeggende logistik- og sikkerhedsudstyr til drift af EASO samt
tjenester til vedligeholdelse af EASQO’s bygninger, sikkerhed og andet arbejde i forbindelse med EASQ’s kontorer.
Kommissionen blev i hgj grad hegrt for at finde ud af, i hvilket omfang der kunne anvendes hasteprocedurer for
indkgb. Som en konsekvens heraf blev der arbejdet intensivt med sager vedrgrende indkgb af udstyr, tjeneste-
ydelser og arbejde.

Bilag 5.3 indeholder yderligere detaljer om EASQ’s resultater som organisation i form af en liste over EASO’s pub-
likationer i 2012. Bilag 5.4 indeholder rapporten om aktindsigt. Bilag 5.5 indeholder mere detaljerede oplysninger
om EASQO’s gennemfgrelse af budgettet og budgetmaessige og finansielle forvaltning. Bilag 5.6 indeholder en liste
over szrlige procedurer med forhandling i 2012.

2.1.3. Samarbejde med partnere og interessenter

Samarbejde med Parlamentet, Radet og Kommissionen

| 2012 deltog EASO’s administrerende direktgr i to hgringer i Parlamentets Udvalg om Borgernes Rettigheder og
Retlige og Indre Anliggender (LIBE) og i flere mgder i Radet (RIA). Derudover deltog EASO i mgder i Radets Stra-
tegiske Udvalg for Indvandring, Graenser og Asyl (SCIFA) og arrangerede et mgde med LIBE-udvalgets sekretariat.
EASO udviklede endvidere det Igbende samarbejde med Kommissionen, saerlig med sin partner GD for Indre
Anliggender, om administrative og politiske anliggender. Der er etableret en formel politisk dialog mellem EASO
og Kommissionen, GD for Indre Anliggender, herunder manedlige mgder mellem kontorcheferne i de respektive
enheder. EASO og Kommissionen arbejder ogsa teet sammen om gennemfgrelsen af falles aktioner vedrgrende
artikel 33 i udkastet til Dublin lll-forordningen, flytning inden for EU, uddannelse, kvalitet, uledsagede mindre-
arige og sporing af familier, COl og Graekenland. Som naevnt vedtog EASO’s bestyrelse en beslutning om samar-
bejdet med Det Europaeiske Kontor for Bekeempelse af Svig (OLAF) med henblik pa at forebygge svig, korruption
og andre ulovlige aktiviteter, der skader Unionens interesser.

Samarbejde med UNHCR

UNHCR deltog i samtlige bestyrelsesmgder uden stemmeret samt i EASO’s arbejdsgrupper, ekspertmgder og
workshopper. Med henblik pa at drgfte det strategiske og operationelle samarbejde blev der i juli 2012 afholdt
mgder mellem den gverste ledelse i EASO og UNHCR. | november undertegnede EASO en bidragsaftale med
UNHCR med henblik pa at stgtte Graekenland i forbindelse med kapacitetsopbygningen i landets asylsystem og
handteringen af efterslabet af asylsager. Derudover blev der indkaldt til de fgrste mgder om forhandling af en
rammesamarbejdsaftale mellem EASO og UNHCR i fjerde kvartal af 2012.

Samarbejde med associerede lande

Hvad angar samarbejdet med de associerede lande (Island, Liechtenstein, Norge og Schweiz), fik Kommissionen
den 13. januar 2012 Radets mandat til forhandling om en samarbejdsaftale for disse fire lande. Der blev gen-
nemfgrt tre forhandlingsrunder i 2012: den 21. maj, den 7. september og den 10. oktober. EASO deltog som
observatgr i de forskellige forhandlingsrunder i 2012. Aftalerne, der forventes indgaet i 2013, vil ggre det muligt
for de associerede lande formelt at deltage i EASO’s arbejde.

| 2012 blev repraesentanterne for Kroatien inviteret til at deltage i EASO’s bestyrelsesmgder som observatgrer
efter undertegnelsen af tiltreedelsestraktaten mellem EU og Kroatien den 9. december 2011. Danmark deltog
fortsat i EASO som observatgr.
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Samarbejde med andre EU-agenturer

I Ipbet af 2012 blev det bilaterale og multilaterale samarbejde med EU-agenturer og -organer forbedret. P34 EU-
niveau tilsluttede EASO sig i 2012 EU-agenturernes koordineringsnetveerk og RIA-agenturernes netveerk. EASQ’s
administrerende direktgr deltog i RIA-agenturernes lederes mgde i december 2012, mens repraesentanter for
EASO deltog i to mgder i RIA-kontaktgrupper og i relevante mgder i EU-agenturernes overordnede koordinerings-
netvaerk. Derudover indgik EASO pa bilateralt niveau en samarbejdsaftale med Frontex i september 2012 for at
fremme teet samarbejde inden for omrader af faelles interesse vedrgrende graenseforvaltning og international
beskyttelse. EASO bidrog endvidere til etablering af Frontex’ radgivende forum, blev permanent medlem af dette
organ og deltog i dets fgrste mgde i december 2012. EASO udviklede et teet samarbejde med EU’s Agentur for
Grundlzeggende Rettigheder (FRA) med indledende drgftelser i tredje kvartal af 2012 for at indga en samarbejds-
aftale mellem de to EU-agenturer.

| Igbet af 2012 deltog EASO i de mellemstatslige konsultationer om asyl-, flygtninge- og migrationspolitik (IGC),
General Directors’ of Immigration Services Conference (GDISC), Transatlantic Council on Migration og Det Euro-
paeiske Retsakademi (ERA).

2.1.4. Radgivende forum og samarbejde med civilsamfundet

| 2012 har EASO Igbende styrket sine forbindelser med civilsamfundet, og medlemsgrundlaget for det radgi-
vende forum steg til 55 organisationer. | arets Igb har EASO radfgrt sig med civilsamfundets organisationer vedrg-
rende forskellige omrader af sit arbejde: det arlige arbejdsprogram, arsrapporten for 2011, uddannelse, kvalitet,
aldersvurdering, systemet til tidlig varsling og beredskab og COIl. EASO modtog navnlig bidrag i forbindelse med
sin hgring af organisationer om arsrapporten, metoder ved udarbejdelse af COl-rapporter, aldersvurdering og
uddannelsesmoduler. EASO opfordrede ogsa civilsamfundets organisationer til at deltage i konferencen om
Afghanistan i november, som var aben for medlemsstaterne, medlemmer af domstole og retsinstanser, akade-
mikere og ngo’er. Deltagelsen var opmuntrende, og resultatet viste, at nar forskellige aktgrer samles for at drgfte
specifikke emner, giver det et mere omfattende resultat.

| samarbejde med den radgivende gruppe udarbejdede EASO en driftsplan for det radgivende forum. Drifts-
planen indeholder de generelle hgringsparametre, der vil blive anvendt systematisk, en sammenhaengende
ramme for hgring, som dog er tilstraeekkeligt fleksibel til at kunne opfylde specifikke behov for ad hoc-hgringer,
der matte vise sig ngdvendige. Efter den administrerende direktgrs vedtagelse heraf godkendte bestyrelsen den i
september 2012. EASO har ogsa udnaevnt kontaktpunktet for det radgivende forum som et samlet kontaktpunkt
for civilsamfundet, hvilket vil sikre nemmere og mere effektiv kommunikation mellem de forskellige aktgrer i
civilsamfundet og de forskellige enheder i EASO.

Der var indlaeg fra flere vaegtige aktgrer pa asyl- og migrationsomradet pa forummet i ar, herunder medlem af
Parlamentet Cecilia Wikstrom og Cathryn Costello fra University of Oxford. Pa dette mgde praesenterede EASO
driftsplanen for det radgivende forum, som beskriver rammerne for forummets arbejde. Deltagerne fik desuden
mulighed for at drgfte centrale EASO-produkter og -tjenesteydelser pa delmgder, herunder EASQO’s arsrapport,
EASQ’s arlige arbejdsprogram for 2014, EASO-uddannelse, kvalitet og uledsagede mindrearige samt EASQO’s
system til tidlig varsling og beredskab. EASO praesenterede endvidere et udkast til en tidsplan for hgringsaktivite-
ter i 2013, som blev godt modtaget af deltagerne.

Civilsamfundets organisationer gav udtryk for, at de var villige til at arbejde teettere sammen med EASO og bidrage
med relevant ekspertise. EASO glaedede sig over de forslag, civilsamfundet stillede, bade hvad angar indhold og
proces, og lovede sa vidt muligt at tage dem i betragtning i sit arbejde i 2013.

2.2. EASO'’s interne kontrolstandarder

EASO anvender interne kontroller for at sikre, at driftsaktiviteterne er effektive, at lovgivningen overholdes, og
at de finansielle og gvrige forvaltningsprocesser er effektive og palidelige. Disse standarder svarer til dem, der
vedtages af Kommissionen for dennes egne enheder og tjenestegrene. | denne henseende vedtog Kommissionen
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16 interne kontrolstandarder i sin meddelelse (SEC(2007) 1341) af 16. oktober 2007. Vedrgrende denne medde-
lelse vedtog EASQ’s bestyrelse beslutning nr. 17 af 23. november 2012 om interne kontrolstandarder for effektiv
forvaltning.

De 16 interne kontrolstandarder for effektiv forvaltning er gennemfgrt som fglger:

1. Mission

EASQO’s idégrundlag er klart, og EASO’s arbejdsprogram og aktiviteter udspringer heraf.

2. Etiske og organisatoriske vaerdier

Vedtagelsen af en kodeks for god forvaltningspraksis og adgangen hertil for hele personalet sikrer, sammen med
vedtaegten for tjenestemaend, at der er adgang til en praktisk vejledning i etisk adfaerd, undgaelse af interesse-
konflikter, forebyggelse af svig og indberetning af uregelmaessigheder. Personalets Igbende bevidsthed om veer-
dierne sikres gennem ledelsen, og nye medarbejdere introduceres for EASO’s etiske og organisatoriske vaerdier.

3. Personaletildeling og -mobilitet

Tildelingen og ansaettelsen af personale er i overensstemmelse med EASO’s mal og prioriteter. EASO’s flerarige
plan for personalepolitikken sikrer, at personalet tilpasses EASO’s planlagte aktiviteter. 1 2012 var EASO stadig i sin
indledende fase, og ansattelse var en af hovedopgaverne, som blev planlagt pa forhand for at sikre tilpasning til
EASQ’s behov og prioriteter.

4. Bedgmmelse af personale og personaleudvikling

Den arlige bedgmmelse af personalet forventes gennemfgrt i foraret 2013. 12012 var der allerede truffet foran-
staltninger, som hurtigt skal gennemfgres i 2013. Evalueringen af personalet vil veere baseret pa de mal, perso-
nalet er palagt. Derudover var personaleudviklingsplaner under udarbejdelse i overensstemmelse med EASQ’s
flerarige plan for personalepolitikken. Uddannelsesbehovene er forbundet med individuelle mal, og de indivi-
duelle mal er forbundet med malene for organisationen. De enkelte medarbejdere radgives og tilskyndes til at
identificere passende uddannelses- og udviklingsmuligheder og -behov efter aftale med den ansvarlige leder.

5. Mal og resultatindikatorer

| 2012 arbejdede EASO ud fra et specifikt saeet mal i henhold til SMART-princippet. Der er fastlagt specifikke ngg-
leresultatindikatorer for EASO’s arbejdsprogram for 2014. | denne arsrapport for 2012 om EASQ’s virksomhed
henvises der allerede til EASO’s nggleresultatindikator, se afsnit 1.3.

6. Risikostyringsproces

Risikostyringen er en Igbende proces, der tager hgjde for alle EASO’s aktiviteter, fra finansielle aktiviteter, plan-
legning og operationelle aktiviteter til driftskontinuitet og personaleforvaltning. Der foretages risikoscreening,
hvad enten det drejer sig om finansielle procedurer, indkgbsprocedurer eller operationelle aktiviteter. | 2012 var
EASO stadig i sin indledende fase, og der blev ikke gennemfgrt en fuld risikovurdering. 1 2013 vil EASO tage fat i
aktiviteterne vedrgrende en risikovurdering og udarbejdelse af et risikoregister.

7. Driftsstruktur

EASQ’s driftsstruktur og interne organisation er klart defineret ud fra EASQ’s organisationsstruktur. Kompeten-
cedelegationer er klart dokumenteret og meddelt til det relevante personale. Alle finansielle aktgrer er klart
definerede og bevidste om deres roller og ansvar. | 2012 arbejdede EASO stadig med at etablere en fornuftig it-
forvaltningsstruktur, og arbejdet hermed vil fortsaette i 2013.

8. Processer og procedurer

EASQ’s vigtigste operationelle og administrative processer og procedurer er beskrevet, formaliseret og gennem-
fert. De vigtigste finansielle processer og procedurer blev gennemfgrt pr. 20. september 2012. Eftersom EASO
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stadig er i en fase med laering, tilpasning og erfaringsdannelse, overvages processerne og procedurerne lgbende
og tilpasses efter behov. Personalets bevidsthed gges gennem interne kommunikationsprocedurer, og nye med-
arbejdere modtager en omfattende velkomstpakke, hvori de vigtigste processer er beskrevet. | 2012 arbejdede
EASO pa »EASO’s Handbogk, der vil veere klar i 2013.

9. Ledelsens tilsyn

Ledelsens tilsyn sikres via Ipbende mgder i ledelsen og de forskellige personalemgder i driftsenhederne og de
administrative enheder. Tilsynet med projektgennemfgrelsen stpttes af Igbende rapporter til den administre-
rende direktgr og EASO’s bestyrelse. Ledelsens tilsyn med finansielle transaktioner sikres med passende iden-
tificering af de finansielle roller (dvs. anvisningsberettigede, medarbejdere med ansvar for initiering (Initiating
Agents) og verificering (Verifying Agents)) og bakkes op af forskellige tjeklister.

10. Driftskontinuitet

Hvad angar driftskontinuiteten, blev der i 2012 ansat tilstraekkeligt EASO-personale til alle administrative og operatio-
nelle aktiviteter med henblik pd at sikre, at der er backuplgsninger til alle opgaver. | 2012 blev der endvidere endelig
mulighed for, at EASO-medarbejdere kan fordeles pa bestemte projekter efter behov. Det fungerer allerede i praksis
— bade pa operationelt og administrativt niveau. Der er endnu ikke udarbejdet en fuld plan for driftskontinuitet, her-
under bestemmelser om fremgangsmaden, hvis naturkatastrofer rammer EASO’s arbejde. | 2012 prioriterede EASO at
etablere de grundlaeggende strukturer. 1 2013/2014 vil EASO arbejde videre pa en plan for driftskontinuitet.

11. Dokumentstyring

Der er etableret hensigtsmaessige processer og procedurer, som skal sikre, at EASO’s dokumentstyring er sikker,
effektiv (seerlig hvad angar indhentning af relevante oplysninger) og i overensstemmelse med gaeldende lovgiv-
ning. EASO har ansat en registeransvarlig/databeskyttelsesansvarlig.

12. Information og kommunikation

Den interne kommunikation ggr det muligt for ledelsen og personalet at varetage deres ansvar effektivt, her-
under inden for intern kontrol. EASO har en ekstern kommunikationsstrategi, der blev vedtaget af bestyrelsen i
juni 2012, og som skal sikre, at den eksterne kommunikation er effektiv, ssmmenhangende og i overensstem-
melse med EASQ’s centrale politiske budskaber. | 2012 arbejdede EASO indgdende med sin hjemmeside, som
skulle lanceres i starten af 2013.

13. Bogf@ring og regnskabsrapportering

EASQ’s regnskabsfgrer blev udnaevnt af EASQO’s bestyrelse den 8. juni 2012. EASQO’s regnskabsfgrer tiltradte sin
stilling den 16. august 2012. Bogfgring og regnskabsrapportering er regnskabsfgrerens ansvar, og siden EASO
opnaede finansiel uafhaengighed den 20. september 2012, har han gennemfgrt yderligere kontroller og analyser,
f.eks. kontrol inden frigivelse af midler, kontoafstemning, analyser af konti og saldi osv.

14. Evaluering af aktiviteter

Alle EASQO’s aktiviteter evalueres. Feedback i forbindelse med disse evalueringer dokumenteres og analyseres
for at sikre Igbende udvikling og forbedringer af fremtidige aktiviteter. Eftersom EASO stadig er i sine fgrste
driftsar, evalueres aktiviteterne internt eller eksternt med deltagere, interessenter eller det radgivende forum
(evalueringsformularer).

Eksempler pa EASO’s evalueringsaktiviteter:

— resultattavle for EASO’s virksomhed i forbindelse med fase | i driftsplanen for Graekenland

— standardevalueringsformularer for planer for stgtte i ngdsituationer og serlig stgtte

— kvalitativ procesevaluering af resultater inden for stgtte i ngdsituationer og szerlig statte, f.eks. evaluering af
driftsplanen i Luxembourg i januar/februar 2012

— evalueringsformular for det radgivende forums plenarmgde

— feedbackmekanismer for EASO’s uddannelse, ekspertmgder og andre workshopper ved hjzlp af specifikt
udformede formularer samt drgftelser under mgder og evalueringsmgder med holdet
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— didaktisk analyse/evaluering af EASO’s uddannelsesveerktgjer og -indhold
— drgftelser med de nationale kontaktpunkter pa mgder med disse vedrgrende de forskellige driftsaktiviteter
(driftsstgtte, uddannelse osv.).

1 2013 kan EASO ggre yderligere fremskridt i struktureringen af de forskellige evalueringsaktiviteter.

15. Vurdering af de interne kontrolsystemer

For at forberede EASO pa kontorets gkonomiske uafhaengighed pr. 20. september 2012 vurderede EASO sin
overholdelse af interne kontrolstandarder og deres effektivitet. Som fglge af denne egenvurdering, der foregik i
august 2012, blev der truffet yderligere foranstaltninger for at styrke EASO’s interne kontrolsystemer. Det er pla-
nen, at EASO skal vurdere sig selv én eller to gange om aret.

16. Intern revisionsfunktion

Ikke relevant.

2.3. EASO’s gennemfgrelse af kgreplanen for opfglgning pa den
faelles tilgang til EU’s decentraliserede agenturer

I juli 2012 blev den feelles tilgang til EU’s decentraliserede agenturer vedtaget af Parlamentet, Radet og Kommis-
sionen som den fgrste politiske aftale og politiske blastempling af agenturer. Hovedmalene er at forbedre forvalt-
ningspraksissen samt gge effektiviteten, ansvarligheden og sammenhangen. | denne kgreplan fastleegges der
90 initiativer, som skal tages af samtlige involverede aktgrer: Kommissionen, EU-agenturerne, medlemsstaterne,
Parlamentet og Radet. Selv om EASO er et agentur i opstartsfasen, overholder det allerede de fleste af bestem-
melserne i kgreplanen. EASO samarbejder med Kommissionen om at arbejde frem imod gennemfgrelsen af de fa
initiativer, der stadig ikke er gennemfgrt.

Bilag 5.7 indeholder et fuldt overblik over EASO’s gennemfgrelse af disse initiativer, som var rettet mod EU-
agenturerne.






3. De elementer, som forvaltningserklaeringen
bygger pad

3.1. Element 1: ledelsens vurdering

Der blev for at sikre aktiviteternes lovlighed og regelmaessighed vedtaget interne kontrolstandarder for effektiv
forvaltning. De er blevet gennemfgrt ved vedtagelse af procedurer for snart sagt alle finansielle processer. Alle
faste medarbejdere ansat til at udfgre de finansielle aktgrers opgaver har modtaget den rette uddannelse i pro-
cedurerne og reglerne herfor.

Fornuftig finansiel forvaltning fremmes som et ledende princip i gennemfgrelsen af budgettet, men det opnaede
niveau for gkonomi og effektivitet i forbindelse med finansielle transaktioner afhaenger af adgangen til perso-
nale til udfgrelse af disse opgaver i organisationens opstartsfase fra opnaelsen af gkonomisk uafhaengighed den
20. september 2012 og fremefter.

Med henblik pa forebyggelse af svig blev reglerne og procedurerne for samarbejdet med OLAF vedtaget, og alle
medarbejdere blev underrettet herom.

3.2. Element 2: resultater af revisioner i 2012

3.2.1. Konklusioner og opfglgning pa intern revision

Den Interne Revisionstjeneste under Kommissionen besggte EASO den 7.-8. november 2012 med henblik pa en
begraenset risikovurdering. Det blev slaet fast, at EASO allerede havde indfgrt mange interne procedurer, men at
det er ngdvendigt at bygge videre pa dem.

Den Interne Revisionstjeneste besggte EASO den 11.-19. april 2013 med henblik pa en fuld risikovurdering og en
begraenset gennemgang af de interne kontrolstandarder. Den Interne Revisionstjeneste vil samle sine konklusio-
ner i to undersggelsesrapporter og udarbejde en strategisk plan for intern revision for perioden 2014-2016.

Som opfglgning pa EASO’s egen vurdering af gennemfgrelsen af de interne kontrolstandarder og Den Interne
Revisionstjenestes anbefalinger pa forhand vil EASO navnlig styrke fglgende interne kontroller, som EASO allerede
arbejder pa:

— ICS 2: formalisere de etiske rammer

— ICS 4: etablere rammer for den arlige bedgmmelse af personale og personaleudvikling
— ICS 5: udvide anvendelsen af resultatindikatorer

— ICS 6: gennemfgre risikostyringsprocessen

— ICS 7: styrke EASQ's it-forvaltningsstruktur

— ICS 10: etablere rammer for driftskontinuitet.

Med henblik pa at efterleve Den Interne Revisionstjenestes anbefalinger vil EASO udarbejde en handlingsplan for
gennemfgrelsen.
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3.2.2. Konklusioner og opfglgning pa ekstern revision

Der findes ingen resultater af revisioner foretaget af Revisionsretten i 2012, eftersom EASO var gkonomisk afthan-
gig af Kommissionen (GD for Indre Anliggender). Revisionsretten besggte EASO den 20.-24. maj 2013 med henblik
pa en fgrste ekstern revision. Revisionsretten samlede sine resultater i en forelgbig revisionsrapport for 2012.

Revisionsretten mener, at det tilvejebragte revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for forvalt-
ningserklzeringen. Det er Rettens opfattelse, at EASQO’s arsregnskab i alt vaesentligt giver et retvisende billede af
dets finansielle stilling pr. 31. december 2012. Det er Rettens opfattelse, at de transaktioner, der ligger til grund
for Stgttekontorets arsregnskab for det regnskabsar, der afsluttedes pr. 31. december 2012, i alt vaesentligt er
lovlige og formelt rigtige.

Revisionsretten fremsatte flere bemaerkninger vedrgrende bl.a. en fremfgrsel pa 0,2 mio. EUR, som ikke var daek-
ket af en retlig forpligtelse og derfor var uregelmaessig, 50 betalinger, der tegnede sig for ca. 20 % af det samlede
antal betalinger, som blev gennemfgrt efter fristerne i finansforordningen, og en stor maengde forpligtede bevil-
linger, som er blevet fremfgrt, nemlig 65,13 % af de samlede forpligtede bevillinger, og bemarkede, at der er
plads til forbedringer, nar det geelder gennemsigtigheden i ansaettelsesprocedurerne. EASO sendte et udkast til
et svar til Revisionsretten og har truffet omgaende foranstaltninger for 2013 og fremefter.

3.3. Element 3: opfelgning pa forbehold og handlingsplan for
revisioner fra tidligere ar

Ikke relevant.



4. Forvaltningserklaering

Undertegnede,

Det Europzeiske Asylstgttekontors administrerende direktgr,

erklaerer, i min egenskab af anvisningsberettiget

og for sa vidt angar tiltag og forpligtelser, siden EASO opnaede gkonomisk uafhangighed pr. 20. september 2012,
at oplysningerne i denne rapport giver et retvisende billede,

at jeg er rimeligt forvisset om, at de ressourcer, der er tildelt de i denne rapport beskrevne aktiviteter, er anvendt
til deres formal og i overensstemmelse med principperne for forsvarlig gkonomisk forvaltning, og at de ind-
fgrte kontrolprocedurer giver den forngdne sikkerhed for de underliggende transaktioners lovlighed og formelle
rigtighed,

at denne rimelige forvisning er baseret pa min egen vurdering og de forhandenvarende oplysninger, herunder
resultaterne af egenvurderingen, de efterfglgende kontroller samt Den Interne Revisionstjenestes og Revisions-
rettens bemaerkninger,

og bekreaefter, at jeg ikke har kendskab til faktorer, der ikke er indeholdt i rapporten, og som kan skade EASQO’s
interesser og institutionerne generelt.

Udfeerdiget i Valletta Havn, den 14. juni 2013
UNDERTEGNET den 14. juni 2013

Robert K. Visser
Administrerende direktgr
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