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ส่วนทีÉ 1 

การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 

1.   โครงสร้างและการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท 

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1.1 วิสัยทัศน์วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการดําเนินงานของบริษัทฯ หรือ กลุ่มบริษัทฯ  

ในระยะยาว 

 บริษทัฯ มีวิสัยทศัน์เป็นผูน้าํเทคโนโลยโีทรคมนาคมของประเทศไทยทีÉจะเปลีÉยนผา่นวิถีชีวติของคนไทย

และขบัเคลืÉอนธุรกิจใหก้า้วขึÊนสู่แถวหนา้ของเศรษฐกิจดิจิทลัระดบัโลก โดยบริษทัฯ มีพนัธกิจหลกัคือ 

 พฒันาระบบนิเวศดา้นเทคโนโลยีให้แข็งแกร่งเปีÉ ยมด้วยคนเก่งรุ่นใหม่ดา้นดิจิทลั พร้อมด้วย

ศกัยภาพทางเทคโนโลย ี

 พฒันานวตักรรมบริการเพืÉอยกระดบัคุณภาพชีวิตของลูกคา้ 

 สร้างสังคมทีÉเติบโตอยา่งย ัÉงยืน 

 เพืÉอบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํ 7 กลยทุธ์หลกัในการดาํเนินธุรกิจ ดงัต่อไปนีÊ  

1.       เป็นผู้นําด้านเครือข่ายอย่างแท้จริง 

การผสานศกัยภาพโครงสร้างพืÊนฐานของบริษทัฯ จะสร้างประสบการณ์เครือข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ

และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ศกัยภาพสูง ดว้ยความเร็วในการอปัโหลดและดาวน์โหลดทีÉดีทีÉสุด ทัÊงสําหรับ

การติดต่อสืÉอสาร และบริการดา้นความบนัเทิงในโลกออนไลน์ อาทิ การเล่นเกมและการรับชมวิดีโอ การ

ผสานศกัยภาพครัÊ งนีÊ จะนาํไปสู่การเพิÉมประสิทธิภาพทีÉดีขึÊนและโอกาสทีÉมากขึÊนในการลงทุนดา้นนวตักรรม

และโซลูชนัต่างๆ เพืÉอส่งมอบบริการในรูปแบบดิจิทลัไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ อีกทัÊงการขยายพืÊนทีÉให้บริการ 5G 

เพืÉอเพิÉมคุณภาพเครือข่าย ความเสถียร และความเร็วในการเชืÉอมต่อ ขณะเดียวกนั เจตนารมณ์ของบริษทัฯ  

ในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัÉงยืน ประกอบกบัความร่วมมือกับพนัธมิตรในระดบัโลกนัÊน จะช่วยเสริมความ

แขง็แกร่งของทัÊงประสิทธิภาพโครงสร้างพืÊนฐานและการบริหารจดัการผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มให้เป็นไป

ตามมาตรฐานสากลสูงสุด 

2.       สร้างมาตรฐานประสบการณ์ใหม่เพืÉอลูกค้าในประเทศไทย 

บริษทัฯ จะส่งมอบประสบการณ์ทีÉดีทีÉสุดให้แก่ลูกคา้ทัÊงในดา้นบริการหลกัและบริการผสมผสานทีÉ

จะเกิดขึÊนใหม่นอกเหนือจากเครือข่ายการเชืÉอมต่อ การเขา้ถึงประชาชนเป็นล้านๆ คนในประเทศไทยผ่าน

ช่องทางทีÉครอบคลุมทัÊงในพืÊนทีÉเมืองและชนบท จะทาํให้บริษทัฯ เขา้ใจปัญหาและเขา้ถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้มากยิÉงขึÊน ลูกคา้จะสามารถรับบริการทีÉมุ่งสร้างคุณค่า นาํเสนอใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย เพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการไลฟ์สไตลที์Éแตกตา่งและหลากหลาย โดยลูกคา้จะสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ อยา่งต่อเนืÉอง ไร้รอยต่อ

ในทุกจุดบริการ 
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3.       เติมเต็มชีวิตอัจฉริยะยิÉงขึÊนเพืÉอทุกสไตล์ของลูกค้าชาวไทย 

บริษทัฯ มีเป้าหมายทีÉจะขยายบริการเพืÉอยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่และปฏิวติัไลฟ์สไตล์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย ลูกคา้สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศดิจิทลัทีÉครบวงจร ผ่านการนาํเสนอ

บริการทีÉรวมไวอ้ย่างหลากหลาย ทัÊงการเชืÉอมต่อ คอนเทนต์ความบนัเทิง โซลูชันเพืÉอความปลอดภัยและ

บริการอืÉนๆ ทีÉจะเติมเตม็ชีวิตอจัฉริยะยิÉงขึÊน 

4.       พร้อมเติบโตเป็นผู้นํานอกเหนือจากบริการหลกั เพืÉอส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ทีÉเหนือกว่า 

บริษทัฯ จะเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทลัทีÉเอืÊอใหลู้กคา้ทุกกลุ่มทีÉหลากหลายได้เขา้ถึงสินคา้บริการทีÉมี

เพิÉมเติมนอกเหนือจากบริการด้านเครือข่ายหลกั อนัจะสร้างคุณค่าเพิÉมและประสบการณ์ทีÉดียิÉงขึÊน ทัÊงจาก

บริการดา้นสาธารณสุข ประกนั การเงิน เกม และอืÉนๆ อีกมากมาย  เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายนีÊ  บริษทัฯ มีแผนทีÉ

จะลงทุนกับเหล่าสตาร์ทอัพ เพืÉอให้ได้ความคิดสดใหม่และสร้างการเปลีÉยนแปลงอย่างพลิกโฉมโดยมี

เป้าหมายเพืÉอแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ซึÉ งระบบนิเวศจะเสริมความแข็งแกร่งให้บริษทัฯ มีความรวดเร็ว 

ยืดหยุ่น และมีความสามารถมากพอทีÉจะขยายธุรกิจให้ครอบคลุมพร้อมรับมือกบัความทา้ทายดา้นดิจิทลัทีÉ

เกิดขึÊนตลอดเวลา สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

5.       ยกระดับมาตรฐานสําหรับลูกค้าองค์กร 

บริษทัฯ จะมีบทบาทสาํคญัในการเร่งขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนผา่นสู่รูปแบบดิจิทลั รวมถึงการใชไ้อโอที

และเทคโนโลย ี5G เพืÉอธุรกิจอจัฉริยะทีÉเหนือกว่า ผ่านการให้บริการเครือข่ายทีÉเสถียรยิÉงขึÊน แพลตฟอร์ม

ดิจิทลัทีÉหลากหลาย นวตักรรมสินคา้ของบริษทัฯ ตลอดจนโซลูชันต่างๆ ทีÉพร้อมรองรับการขยายตัวของ 

ภาคธุรกิจในอนาคต โดยบริษทัฯ มุ่งมัÉนทีÉจะเพิÉมขีดความสามารถการแข่งขนัและผลกัดนัการดาํเนินธุรกิจ

ลูกคา้องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ทัÊงผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดยอ่ม 

6.     สร้างสุดยอดองค์กรทีÉน่าทํางาน 

บริษทัฯ ตัÊงเป้าหมายเป็นหนึÉงในผูจ้า้งงานทีÉดีทีÉสุดในภูมิภาค จะบ่มเพาะวฒันธรรมองคก์รทีÉมุ่งเน้น

เสริมสร้างพลงัในการทาํงานดึงดูดผูเ้ชีÉยวชาญระดบัสูง คนเก่งรุ่นใหม่ดา้นดิจิทลั และผูที้Éตอ้งการกา้วหนา้ใน

บริษทัเทคโนโลยีทีÉเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นองค์กรทีÉสนับสนุนกลุ่มคนหลากหลาย ครอบคลุมทุกความ

แตกต่าง เป็นองคก์รแถวหนา้ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยี นาํเสนอโอกาสอนัน่าตืÉนเตน้สําหรับพนกังานใน

การสร้างโซลูชันเพืÉอขบัเคลืÉอนผลลัพธ์ทีÉดีต่อลูกคา้ ตลอดจนก้าวสู่การเป็นทีมงานทีÉมีขีดความสามารถ 

การแข่งขนัและเต็มเปีÉ ยมดว้ยองคค์วามรู้ 
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7.       การดําเนนิธุรกจิอย่างยัÉงยืน เพิÉมคุณค่าขับเคลืÉอนองค์กรในระยะยาว 

บริษทัฯ มุ่งเน้นการการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัÉงยืน ครอบคลุมทัÊ งมิติด้าน สิÉ งแวดล้อม สังคม และ

บรรษทัภิบาล บริษทัฯ ได้กาํหนดเป้าหมายก้าวสู่การเป็นองค์กรทีÉมีความเป็นกลางทางคาร์บอน Carbon 

Neutral (Scope 1&2) ในปี พ.ศ. 2573  และ Net zero ภายในปี พ.ศ. 2593 รวมทัÊงการลดปริมาณขยะฝังกลบ 

และขยะอิเล็กทรอนิกส์ บริษทัฯ ริเริÉมโครงการเพืÉอสังคมมุ่งสู่การให้บริการทีÉครอบคลุมทางดิจิทลั และการ

ให้การศึกษาแก่ผูค้นถึง 36 ลา้นคนและผูใ้ช้งานออนไลน์ เพืÉอเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตผ่านการ

นาํเสนอบริการและส่งเสริมความเสมอภาค ดา้นบรรษทัภิบาล บริษทัฯจะดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

ต่อตา้นคอร์รัปชนั การทุจริตตอ้งเป็นศูนย ์รักษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลอยา่งเขม้งวด และรักษามาตรฐาน

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัทีÉดีทีÉสุดระดบัโลก ความพยายามดา้นการพฒันาธุรกิจ

อย่างย ัÉงยืนของบริษทัฯ  ทาํให้ได้รับการยกย่องนับถือ เป็นการยืนยนับทบาทในฐานะผูน้ําองค์กรในการ

ดาํเนินธุรกิจอยา่งย ัÉงยนืและมีจริยธรรม 

1.1.2 การเปลีÉยนแปลงและพัฒนาการทีÉสําคัญ 

เดือนมีนาคม 2566 

 ดีแทค-ทรู ควบรวมเสร็จสมบูรณ์ จดทะเบียนบริษัทใหม่ในนาม “บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัÉน จ ํากัด 

(มหาชน)” ตามทีÉคณะกรรมการของทัÊงสองบริษทั คือ บริษทั โทเทิÉล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) หรือ

ดีแทค และ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) หรือ ทรู ไดม้ีมติให้เรียกประชุมผูถ้ือหุ้นร่วม เมืÉอวนัทีÉ 

22 กุมภาพนัธ์ 2566 เพืÉอพิจารณาและอนุมติัเรืÉองทีÉเกีÉยวกบับริษทัใหม่ทีÉเกิดจากการควบบริษทั อาทิ ทุนจดทะเบียน 

จาํนวนหุ้น มูลค่าหุ้น และทุนชาํระแลว้ของบริษทัใหม่ โดยวนัทีÉ 1 มีนาคม 2566 บริษทัใหม่ไดด้าํเนินการ 

จดทะเบียนบริษทัต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ อย่างเป็นทางการเรียบร้อย นอกจากนีÊ  

คณะกรรมการบริษทัใหม่ไดมี้มติแต่งตัÊงนายมนสัส์ มานะวฒุิเวช เป็นประธานคณะผูบ้ริหาร และนายชารัด เมห์โรทรา 

เป็นรองประธานคณะผูบ้ริหาร อยา่งเป็นทางการ 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เปิดบทใหม่ สู่โทรคมนาคม-เทคโนโลยี ผสานศักยภาพรวมเป็นหนึÉง ชู “Better 

Together ชีวิตดีกว่า เมืÉอมีกันและกัน”  ผสานพลงัดีแทค-ทรู เดินหน้า 7 กลยุทธ์หลกัครอบคลุมทุกมิติ ไดแ้ก่ 

1. ผูน้าํดา้นโครงข่ายโทรคมนาคมและโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลัอย่างแทจ้ริง 2. เติบโตเป็นผูน้าํนอกเหนือจาก

บริการหลกั เพืÉอส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ทีÉเหนือกว่า 3. สร้างมาตรฐานประสบการณ์ใหม่เพืÉอลูกคา้ใน

ประเทศไทย 4. เติมเตม็ชีวิตอจัฉริยะยิÉงขึÊนเพืÉอทุกสไตลล์ูกคา้ชาวไทย 5. ยกระดบัมาตรฐานสําหรับลูกคา้องค์กร 

6. สร้างสุดยอดองคก์รทีÉน่าทาํงาน 7. การดาํเนินธุรกิจอย่างย ัÉงยืน เพิÉมคุณค่าขบัเคลืÉอนองคก์รในระยะยาว มุ่งสู่

เป้าหมายขององคก์ร เพืÉอนาํประเทศไทยสู่อนาคตดิจิทลั และเพิÉมความแกร่งดว้ยการสนบัสนุนจากพนัธมิตร

ระดบัโลกทัÊง Telenor และ เครือเจริญโภคภณัฑ ์
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 ทรู คอร์ปอเรชัÉนใชชื้Éอย่อในตลาดหลกัทรัพยว์่า TRUE เข้าซืÊอขายหุ้น (เทรด) วันแรกจากการ

ควบรวมกิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) วันทีÉ 3 มีนาคม 2566 หุ้นของบริษทัฯ ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี หมวดธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร มีราคาเปิดตลาดซืÊอขายในวนัแรก

หุน้ละ 8.35 บาท ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้ จาํนวน 138,208,403,204 บาท และจดัสรร

หุน้สามญัจาํนวนทัÊงสิÊน 34,552,100,801 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

 ลูกค้าดีแทค-ทรู พร้อมใช้สัญญาณโรมมิÉง 77 จงัหวดั ชีวิตดีกว่าเมืÉอมีกันและกัน ครอบคลุม

ยิÉงขึÊน เร็วแรงยิÉงขึÊน เพืÉอรอยยิÊมทีÉกวา้งขึÊน เพืÉอลูกคา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดว้ยประสบการณ์ทีÉดีขึÊน

กว่าเดิม ทัÊงดูหนงั ซีรีส์ ฟังเพลง โซเชียลมีเดีย LIVE สด และอืÉนๆ อีกมากมาย ลูกคา้ดีแทคสามารถโรมมิÉง 5G 

คลืÉน 2600 MHz ของทรู และลูกคา้ทรูสามารถโรมมิÉงคลืÉน 700 MHz ของดีแทค เพืÉอใช้งานทัÊง 4G และ 5G 

พร้อมทัÊงจุดเชืÉอมต่อ Wi-Fi มากขึÊน ตอบสนองไลฟ์สไตลดิ์จิทลั 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ไดป้ระกาศเจตนารมณ์ในการสร้างบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยอีนัดบัหนึÉ ง

ของประเทศ ซึÉงภายหลงัการรวมธุรกิจแลว้เสร็จในนาม บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัÉน จํากดั (มหาชน) นัÊนได้รับ

การจัดอันดับเครดิตองค์กรทีÉระดับ A+ โดยทริสเรทติÊง  โดยก่อนการควบกิจการ อนัดบัความน่าเชืÉอถือของ 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (มหาชน) (ทรูเดิม) หรือ TRUEE อยูที่Éระดบั BBB+ และ บริษทั โทเทิÉล แอ็คเซ็ส 

คอมมูนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) หรือ DTAC อยูที่Éระดบั AA การทีÉ ทรู คอร์ปอเรชัÉน ทีÉควบรวมแลว้ไดรั้บการ

ปรับอนัดบัเครดิตเพิÉมขึÊนสามระดบั จาก BBB+ เป็น A+ นัÊน ช่วยให้บริษทัสามารถรีไฟแนนซ์หนีÊ ในอตัรา

ดอกเบีÊยทีÉต ํÉาลง และเขา้ถึงสภาพคล่องในตลาดดว้ยกลุ่มนกัลงทุนทีÉกวา้งขึÊน 

เดือนเมษายน 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เผย #HappyMonthsary ลูกค้าทรู-ดีแทคปลืÊมการผสานศักยภาพเป็นหนึÉ ง

ภายใต ้“ทรู คอร์ปอเรชัÉน” ตอบรับ “Better Together ชีวิตดีกวา่ เมืÉอมีกนัและกนั” ยอดแลกสิทธิประโยชน์โต

กา้วกระโดดรวมมากกว่า 20 ลา้นรายการในเดือนแรกทีÉรวมกนั จากกระแสตอบรับความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉ

เพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ทรู คอร์ปอเรชัÉน ขยายสิทธิพิเศษเพิÉมร้านคา้ชัÊนนาํเป็นสองเท่าในไตรมาส 2 ปี 2566 เพืÉอ

มอบสิทธิพิเศษมากขึÊนสําหรับลูกคา้ทรู-ดีแทค นอกจากนัÊนประมาณ 12 ลา้นเลขหมายยงัไดรั้บประสบการณ์

ทีÉดียิÉงขึÊนจากบริการทรู-ดีแทค โรมมิÉงทัÉวประเทศ ยอดผูใ้ชง้านดิจิทลัแพลตฟอร์มเพิÉมอีกมากกว่า 5  แสนราย 

และแพลตฟอร์ม Gaming Nation มีผูใ้ชง้านใหม่เพิÉมอีกร้อยละ 25 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เปิดตัว “นาย-ใบเฟิร์น” ควงคู่พรีเซ็นเตอร์ครัÊ งแรก หลังควบรวม ตอกย ํÊา 

แนวคิดชีวิตดีกว่า เมืÉอมีกันและกัน หรือ Better Together  ผสานพลังรวมกัน 1+1 เท่ากับอินฟินิตีÊ  สร้าง

ศักยภาพความเป็นไปได้ใหม่ทีÉไม่รู้จบ ผ่านซีรีส์ 5 ตอน โดย ทรู คอร์ปอเรชัÉน เชืÉอมต่อโลกคู่ขนานให้มา

บรรจบร่วมกัน จากทีÉใบเฟิร์นเคยเป็นพรีเซ็นเตอร์แบรนด์ทรู 5G ในภาพยนตร์ โฆษณาชุดสุดลํÊ า แห่ง 

Metaverse หรือโลกเสมือนจริง เพืÉอร่วมถ่ายทอดความโดดเด่นของ ระบบนิเวศดิจิทลัครบวงจรของทรูทีÉ
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ยกระดับสู่ไลฟ์สไตล์แห่งอนาคต และ นาย ทีÉเคย เป็นพรีเซนเตอร์ให้แบรนด์ดีแทค ด้วยการแนะนํา dtac 

Turbo การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนมือถือและแพก็เกจทีÉเนน้ประโยชน์การใชง้าน ให้ความคุม้ค่าสูงสุด 

สร้างปรากฏการณ์ “พลิก” ทาํใหชี้วติง่ายขึÊน  

เดือนพฤษภาคม 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เปิดเกมรุกตลาดไตรมาส 2 ย ํÊาภาพแบรนดที์Éรักของทุกคนในทุกช่วงชีวิต ทุกไลฟ์สไตล ์

ชูไฮไลท์โรดโชว์ Better Together Festival ตอกย ํÊาแนวคิด ชีวิตดีกว่า เมืÉอมีกันและกัน ส่งมอบมหัศจรรย์

ความสุขของการรวมทรูดีแทค ให้ลูกคา้ทัÉวไทย คุม้ค่าอย่างไม่เคยมีมาก่อน ครบครันทัÊงเครืÉ องใหม่ โปรดี 

บริการถึงใจ ทัÊงลดทัÊงแจก ทรู สะทอ้นความเป็น Your Everyday Living – Tech ทีÉมุ่งนาํเทคโนโลยีเขา้ถึงทุกคน

และทาํให้ชีวิตดียิÉงขึÊนในทุกวนั ชูกลยุทธ์รุกตลาดดว้ย 5 สิÉงทีÉดีกว่า คือ 1. เครือข่ายทีÉดีกว่า  2. แพก็เกจทีÉคุม้กว่า   

3. ความบันเทิงทีÉเต็มอิÉมกว่า 4. สิทธิพิเศษทีÉเหนือกว่า 5. คุณภาพบริการทีÉล ํÊ ากว่า นอกจากนีÊ ยงัมีการจัด

กิจกรรมโรดโชว์ Better Together Festival ไปต่างจงัหวดั นาํขบวนพรีเซ็นเตอร์คู่นาย และใบเฟิร์นส่งมอบ

มหศัจรรยค์วามสุขของการรวมทรู ดีแทค ทีÉเดินสายพร้อมขอ้เสนอทีÉคุม้ค่าสุดๆ ทัÉวทุกภาค 

เดือนมิถุนายน 2566 

 TrueID กับภารกิจทีÉไม่เคยหยุดนิÉง ท่ามกลางความทา้ทายในสมรภูมิ Streaming Platform ใน

ประเทศไทย รายงานขอ้มูลเชิงลึกและการวิเคราะห์ผูบ้ริโภควิดีโอออนไลน์ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ของ 

Media Partners Asia (MPA) ระบุว่า ในไตรมาส 1 ปี 2023 TrueID เป็นหนึÉ งในสตรีมมิÉงแพลตฟอร์มทีÉมีการ

เติบโตในประเทศไทย โดยจบักลุ่มผูช้ม Video On Demand แบบพรีเมียมในไตรมาสทีÉ 1 ไดถึ้งร้อยละ 30  

ซึÉ งเป็นผลจากคอนเทนต์การแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีก ทีÉถือเป็นจุดเด่นสําคญัของแพลตฟอร์ม ขอ้มูล ณ 

พฤษภาคม 2566 แอปพลิเคชัน TrueID มีผูใ้ช้งานต่อเดือน (MAU: Monthly Active Users) ถึง 36 ลา้นราย 

เติบโตจากช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 ในปี 2019 ทีÉมี MAU เพียง 10 ลา้นราย โดยสัดส่วนผูใ้ช้งาน

ปัจจุบนัแบ่งเป็นฐานลูกคา้ทรู 75 เปอร์เซ็นต ์และผูใ้ชง้านทัÉวไป 25 เปอร์เซ็นต ์ทัÊงนีÊ  จุดแขง็ทีÉ TrueID กา้วมา

อยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ในสมรภมูิสตรีมมิÉงแพลตฟอร์มของประเทศไทย มาจากกลยทุธ์ดา้นคอนเทนตด์งัต่อไปนีÊ  

การผนึกกาํลงักบัพนัธมิตร คอนเทนตเ์อ็กซ์คลูซีฟ การพากยภ์าษาไทยในคอนเทนต ์และการคดัสรรคอนเทนต์

ตรงความสนใจผูใ้ชง้านเฉพาะบคุคล  

 dtac app และ True iService ประสบความสําเร็จจากการพฒันาทีÉเกิดจากความหลากหลายเชิง

ประสบการณ์ โดย dtac app มีเป้าหมายเป็น ศูนยก์ลางของทุกการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และดีแทค ทีÉมา

พร้อมกลยทุธ์การสร้างรายไดจ้ากการทาํตลาดเฉพาะตวั ในบริบทของการพฒันาแอปพลิเคชนัให้เป็นทีÉนิยม 

มีผูใ้ชง้านหลกัหลายลา้นนีÊ  จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลากหลายแผนก อาศยัองค์ความรู้และความ

เชีÉยวชาญหลากหลายศาสตร์ ไม่ใช่เพียงแค่การโคด้ดิÊง ไอที แต่ยงัตอ้งอาศยัความเป็น “มนุษย”์ สืÉอสารให้

เขา้ใจ ออกแบบการใช้งานให้ง่ายทีÉสุด ส่วน True iService เป็นแอปพลิเคชันทีÉพฒันาขึÊนด้วยความใส่ใจ 
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ทุกขัÊนตอน โดยมุ่งเน้นให้ลูกคา้สามารถให้บริการตนเองไดแ้บบอตัโนมตัิ ครอบคลุมทัÊงบริการก่อนและ

หลงัการขายของผลิตภณัฑ์ทรู เป็นแอปพลิเคชันทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอตอบโจทยบ์ริการแบบครบวงจร ได้แก่ 

TrueMove H, True Online และ TrueVisions True iService มีจุดเด่นเรืÉองของการตอบโจทยบ์ริการหลงัการ

ขายให้ลูกคา้สามารถจดัการบริการต่าง ๆ  ไดเ้องตลอด 24 ชัÉวโมง โดยทีมงานไดเ้พิÉมขีดความสามารถแชทบอท 

AI “มะลิ” ให้ฉลาดยิÉงขึÊน สามารถแนะนาํบริการและแกไ้ขปัญหาลูกคา้เบืÊองตน้ ซึÉ งบริการทีÉครบวงจรใน

แอปพลิเคชนั True iService นีÊ  ช่วยเพิÉมความพึงพอใจของลูกคา้และลดจาํนวนสายลูกคา้ทีÉติดต่อเขา้คอลเซ็นเตอร์

ไดถึ้งร้อยละ 15 ปัจจยัสําคัญของเทคโนโลยีคือ “ความเป็นมาตรฐาน” ซึÉ งจะเกิดขึÊนจากมุมมองและความ

ร่วมมือกนั ทีÉแตกต่างหลากหลายของผูพ้ฒันาและผูใ้ชง้าน ซึÉงทา้ยทีÉสุด เทคโนโลยีนีÊ เองทีÉเป็นเครืÉองมือใน

การ “เชืÉอม” ความแตกต่างของคนในสังคมใหม้ีความเป็นหนึÉงเดียวกนั 

 TrueX กลยุทธ์กบัเป้าหมายการยกระดบัคุณภาพชีวิตคนไทยผ่านเทคโนโลยีทีÉเขา้ถึงง่าย โดย 

IoT Analytics คาดว่า จาํนวนอุปกรณ์ IoT ทีÉเชืÉอมต่อทัÉวโลกจะเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ทรูจึงเร่งนาํ IoT เขา้มา

ต่อยอดเป็นบริการและโซลูชนัทีÉหลากหลาย เพืÉอยกระดบัคุณภาพชีวิตคนไทยผ่าน 6 โซลูชนัทีÉอยูใ่นแอปพลิเคชนั 

TrueX  ได้แก่ X Home, X Health, X Learning, X Utility & Energy, X Shopping และ X Entertainment ซึÉ ง

ลว้นตอบโจทย ์Pain point  ไลฟ์สไตลข์องคนยุคปัจจุบนัทัÊงสิÊน อย่างไรก็ดี โซลูชนัทีÉเติบโตโดดเด่นคือ X Home 

โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภยั หลงัจากเปิดตวั TrueX เมืÉอตน้เดือนเมษายน 2566 ยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 

(โดยรวมจากฐานลูกคา้โซลูชนั True LivingTECH เดิม) นัÊนมีมากกว่า 350,000 ครัÊ ง และทางทีมตัÊงเป้าให้ไป

ถึง 1 ลา้นครัÊ งในสิÊนปี 2566 รวมถึงการเพิÉมจาํนวนผูใ้ช้งานต่อวนั (Daily Active Users) ให้ถึง 200,000 ครัÊ ง 

นอกจากนีÊ  TrueX มุ่งสู่การเป็นแพลตฟอร์มอจัฉริยะทีÉทาํให้การใชชี้วิตง่ายขึÊน โดยจะขยายโซลูชนัให้มากขึÊน 

พร้อมทัÊงนําเสนอนวตักรรมใหม่อย่างต่อเนืÉอง โดยจะคัดสรรสินค้าใหม่ๆ ทีÉย ังไม่มีในไทย รวมทัÊงนํา

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการพฒันาต่อยอดสินคา้และบริการเพืÉอใหก้า้วทนัความตอ้งการในอนาคต 

เดือนกรกฎาคม 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เตรียมเสนอขายหุ้นกู้ครัÊ งแรกให้นักลงทุนทัÉวไป หลงัจากทีÉได้รับการจัด

อนัดบัเครดิตองค์กรระดับ A+ แนวโน้ม “คงทีÉ” (Stable) จากทริสเรทติÊง ซึÉ งเป็นสถานะบริษทัฯ ใหม่ทีÉเกิด

จากการควบรวมระหว่างทรูและดีแทค มุ่งหนา้สร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลันาํเทคโนโลยีเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพืÉอ

ชีวิตทีÉดีขึÊนและมุ่งเน้นสร้างมูลค่าเพิÉมให้ภาคธุรกิจเติบโตอย่างกา้วกระโดด บริษทัฯ เตรียมเสนอขายหุ้นกู ้

เป็นครัÊ งแรกหลงัควบรวมให้แก่นักลงทุนจาํนวน 4 ชุด อายุหุ้นกู้ต ัÊงแต่ 2 ปี ถึง 10 ปี อตัราดอกเบีÊ ยคงทีÉ

ระหวา่งร้อยละ 3.35-4.50 ต่อปี คาดเปิดให้จองซืÊอระหวา่งวนัทีÉ 20 – 21 และวนัทีÉ 24 กรกฎาคม 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ติดอนัดับดัชนีความยัÉงยืนระดับโลก FTSE4Good โดยทรู คอร์ปอเรชัÉน ได้

เป็นสมาชิกต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ 7 และเป็นบริษทัโทรคมนาคมไทยรายเดียวทีÉติดกลุ่มคะแนนสูงสุดอนัดบัโลก

ของกลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคมทัÉวโลก โดยมีคะแนนสูงกว่าค่าเฉลีÉยอุตสาหกรรมในทุกมิติของ ESG 

โดยเฉพาะด้านสังคมทีÉได้คะแนนเต็มจากการส่งเสริมการศึกษาเยาวชนไทยผ่านโครงการทรูปลูกปัญญา 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1 - หนา้ 7 

 

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี ดา้นสิÉงแวดลอ้ม ติดตัÊงพลงังานสะอาดโซล่าเซลลที์Éเสาสัญญาณ

และชุมสาย เดินหน้าลดก๊าซเรือนกระจก ส่งเสริมการจดัการ e-Waste อย่างถูกวิธี และด้านธรรมาภิบาล 

มุ่งเนน้บริหารจดัการความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร์และการดูแลรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล พร้อมสนบัสนุน

ความเท่าเทียมกนัของคนทุกกลุ่มในสังคม ย ํÊาภาพบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยีทีÉมุ่งมัÉนดาํเนินธุรกิจเพืÉอ

เติบโตอยา่งย ัÉงยนื สร้างคุณค่าระยะยาวแก่สังคมไทย 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ตอกย ํÊาวิสัยทศัน์บริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยี ประกาศความร่วมมือกับ 

สมาคมจีเอสเอ็ม (GSM Association หรือ GSMA) ขึÊนแท่นผูใ้ห้บริการรายแรกในประเทศไทย ทีÉ เป็น

พนัธมิตร GSMA Open Gateway พฒันา API เครือข่ายแบบเปิด หรือ Mobile Network Open APIs ร่วมกบั 

ผูใ้ห้บริการเครือข่าย 31 รายทัÉวโลก เอืÊอประโยชน์ในการเข้าถึงและโต้ตอบกับฟังก์ชันและข้อมูลของ

เครือข่ายทรูไดแ้บบเรียลไทมผ์า่น Open APIs มาตรฐานโลก ชูศกัยภาพโครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคมและ

ดิจิทัล ยกระดับความสามารถของเครือข่ายก้าวลํÊ าไปอีกขัÊน พร้อมต่อยอดนวตักรรมบริการดิจิทัลอีก

หลากหลาย ทีÉจะเป็นโอกาสสร้างรายไดใ้หม่ของธุรกิจโทรคมนาคม สนบัสนุนองค์กรธุรกิจสร้างมูลค่าเพิÉม

ให้แก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนปูทางความร่วมมือในการทาํงานและร่วมพฒันาบริการดิจิทลั กบัเหล่าสตาร์ทอพั

และนกัพฒันาซอฟตแ์วร์และแอปพลิเคชนัทัÉวทุกมุมโลก เพืÉอส่งต่อประโยชน์และประสบการณ์ดิจิทลัสุดลํÊา 

เร่งขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศใหเ้ติบโตอยา่งแขง็แกร่ง 

เดือนสิงหาคม 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ยกระดบัความใส่ใจขัÊนสูงสุดใหลู้กคา้ปลอดภยักวา่ เมืÉอมีกนัและกนั ทรู คอร์ปอเรชัÉน 

ย ํÊาภาพผูน้ําซีเคียวริตีÊ  ทัÊงโครงข่ายและบริการดิจิทลั เต็มรูปแบบ รวมทัÊงปกป้องดูแลครอบคลุมทุกความ

ปลอดภยัของลูกคา้และครอบครัว เปิดตวั “ทรู-ดีแทค ซีเคียวริตีÊ ” ชู 3 จุดเด่น End-to-end Protection ปกป้อง

ภัยคุกคามทางโลกออนไลน์ครบวงจรทัÊงบนเครือข่าย และแอปพลิเคชันตามมาตรฐานโลก, 24/7 Smart 

Monitoring ระบบป้องกันทนัท่วงที ตรวจติดตามเฝ้าระวงัการทาํงานของระบบต่างๆ แบบอจัฉริยะแบบ

เรียลไทม ์ตลอด 24 ชัÉวโมง, Best-in-class Partnership พร้อมผนึกกาํลงักบัพาร์ทเนอร์ชัÊนนาํระดบัเวิลด์คลาส

ทัÊงดา้นไซเบอร์ซีเคียวริตีÊ  อาทิ คลาวด์ สไตร์ท – พาโล อลัโต ้เน็ตเวิร์กส์- เวคตร้า เอไอ  และดา้นประกนัภยั 

อย่าง FWD ทิพยประกันภยั  ส่งมอบบริการด้านความปลอดภยัแบบเหนือชัÊน และประสบการณ์ทีÉดีทีÉสุด  

การันตีจาก NIST (National Institute of Standards and Technology) สหรัฐอเมริกา ซึÉ งประเมิน ค่า NIST Score 

ความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์ทีÉเหนือกว่าค่ามาตรฐานโลก (Global Benchmark) พร้อมดูแลเพิÉมความมัÉนใจ

สูงสุดทุกการใชบ้ริการดิจิทลักลุ่มทรู ทัÊงดิจิทลัมีเดีย- ทรูไอดี, ดิจิทลัโฮม -TrueX และ ดิจิทลัเฮลท ์-หมอดี 

ดว้ยระบบ e-KYC พิสูจน์ตวัตนลูกคา้และการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลขัÊนสูงสุดระบบตรวจจบัการบุกรุกโดย

ใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  24 ชัÉวโมง ตลอดจนจดัเต็มแพก็เกจปกป้องคุม้ครอง ดูแลลูกคา้มอบประกนัภยั 

ประกนัชีวิตและอุบตัิเหตุสุดคุม้ รวมถึง ความคุม้ครองดูแลมือถือและแท็บเล็ตสุดพิเศษให้ลูกคา้ ทรู-ดีแทค 

ใชชี้วติยคุดิจิทลัไดอ้ย่างปลอดภยั สบายใจยิÉงขึÊนในทกุๆ วนั 
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 ทรูบิสิเนส ผูน้าํบริการสืÉอสารและไอซีทีดิจิทลัโซลูชนัครบวงจรสําหรับลูกคา้ธุรกิจ  ประกาศ

ความร่วมมือกบั เร็ปโก เน็กซ์ (REPCO NEX) ในกลุ่มธุรกิจเอสซีจี เคมิคอลส์ หรือ  เอสซีจีซี (SCGC) ผูใ้ห้บริการ

โซลูชนัด้านอุตสาหกรรมแบบครบวงจร ผสานศกัยภาพความแข็งแกร่งเน้นการทาํงานร่วมกนัอย่างบูรณาการ 

เดินหน้าพลิกโฉมสู่อุตสาหกรรม 4.0 พร้อมส่งมอบนวตักรรมและโซลูชนัดิจิทลัแบบ end-to-end ทีÉครบวงจร

ยิÉงกว่า โดยนาํความโดดเด่นเรืÉองการเชืÉอมต่อดา้นการสืÉอสารทัÊงแบบมีสายและไร้สายผ่านเครือข่ายอจัฉริยะ

ทรู 5G รวมทัÊงบริการคลาวด์ พร้อมความมัÉนใจดา้นความปลอดภยัดว้ยการป้องกันภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

ผสานความเชีÉยวชาญดา้นโซลูชันเพืÉออุตสาหกรรมอจัฉริยะ ทีÉครอบคลุมทัÊงกระบวนการรวมถึงเครืÉองจกัร

และพนักงาน ยกระดบัประสิทธิภาพการผลิต ลดตน้ทุนและเวลาการทาํงาน เพิÉมคุณภาพสายการผลิตให้

แม่นยาํยิÉงขึÊน และเปิดโอกาสทางธุรกิจแบบไร้ขีดจาํกดั     

เดือนกนัยายน 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน โดยทรูแลบ็และแอปหมอดี ผูน้าํเทเลเมดิซีนแอป ตัÊงเป้าขยายการดูแลสุขภาพ

ของคนไทยให้ทัÉวถึงยิÉงขึÊน  เตรียมเพิÉมฟีเจอร์เอาใจ กลุ่มเป้าหมายวยัรุ่น กลุ่ม LGBTQ และกลุ่มคนรัก

สุขภาพแบบครบวงจร ดว้ยไอเดียนวตักรรุ่นใหม่ จากทีมผูช้นะในเวทีประชนัแผนธุรกิจทรู แล็บแฮกกาธอน 

ทัÊงนีÊ  ทรู คอร์ปอเรชัÉน โดยทรูแล็บ ยงัมีภารกิจมุ่งสนบัสนุนคนเก่งรุ่นใหม่ดา้นดิจิทลั เพืÉอนาํเทคโนโลยีดูแล

สุขภาพคนไทย ผา่นแอปหมอดี ซึÉงมีเป้าหมายทีÉจะพฒันาฟีเจอร์ใหม่ เจาะกลุ่มเป้าหมาย ใหค้รอบคลุมไปถึง

กลุ่มคนวยัรุ่น เพืÉอขยายโอกาสให้คนไทยเขา้ถึงการดูแลสุขภาพได้ทัÉวถึงด้วยเทเลเมดิซีน แอป ร่วมสร้าง

ความเปลีÉยนแปลงสาธารณสุขไทย จากการใช้บริการแอปหมอดีให้ได้ประโยชน์และตอบโจทย์ความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพให้มากทีÉสุด 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เผยผลประโยชน์ทีÉไดจ้ากการควบรวมกิจการ คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

2.5 แสนลา้นบาท ในงาน Capital Markets Day โดยมีการระบุถึงปัจจยัสําคญัทีÉก่อให้เกิดประโยชน์ดงักล่าว 

ซึÉ งร้อยละ 35 มาจากระบบโครงข่ายเดียว (Single Grid) คาด EBITDA เติบโต แซงการเติบโตของรายไดจ้าก

การให้บริการจากการมุ่งทีÉการเติบโตอย่างมีกาํไรในการทรานส์ฟอร์มครัÊ งใหญ่ โดยคาดว่าจะสามารถ

ประหยดักระแสเงินสดไดใ้นระดบัคงทีÉประมาณ 2.2 หมืÉนลา้นบาท ตัÊงแต่ปี 2569 

เดือนตุลาคม 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เตรียมเสนอขายหุ้นกูชุ้ดใหม่ให้แก่ผูล้งทุนจาํนวน 5 ชุด อายุหุ้นกูต้ ัÊงแต่ 1 ปี 

ถึง 10 ปี อตัราดอกเบีÊยคงทีÉระหว่างร้อยละ 3.12-4.80 ต่อปี ดว้ยอนัดบัความน่าเชืÉอถือระดับ A+ แนวโน้ม 

“คงทีÉ” (Stable) จากทริสเรทติÊง สะท้อนความแข็งแกร่งของสถานะบริษัทใหม่ทีÉเกิดจากการควบรวม

ระหวา่งทรูและดีแทค ทีÉมีความมัÉนคงยิÉงขึÊนทัÊงในธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจเทคโนโลยดิีจิทลั คาดเปิดให้

จองซืÊ อระหว่างวันทีÉ  2 - 3  และ 6 พฤศจิกายน 2566 โดยมีธนาคารกรุงเทพ กสิกรไทย ไทยพาณิชย์  



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
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กรุงศรีอยุธยา ซีไอเอ็มบี ไทย และยูโอบี เป็นผูจ้ดัจาํหน่าย รวมถึงการขายผ่านแอปพลิเคชัน TrueMoney 

Wallet โดยมีธนาคารกรุงศรีอยธุยา เป็นนายทะเบียนหุน้กูแ้ละผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน พร้อมร่วมขบัเคลืÉอนไทยสู่โอกาสดิจิทลับนเวทีโลก พร้อมชูทรานสฟอร์ม

ดิจิทลัใหส้ําเร็จ พร้อมหนุนรัฐยกระดบัความสามารถดิจิทลัของธุรกิจไทยสู่ผูผ้ลิตไม่ใช่แค่ผูบ้ริโภค ดว้ยแผน 

‘CTPaP’ – 5 ปัจจยัขบัเคลืÉอนพร้อมกนัทัÊง การเชืÉอมต่อ, เทคโนโลย,ี บริการแพลตฟอร์มบนคลาวด์, การวิเคราะห์

และปัญญาประดิษฐ์ และคน  เสริมความแข็งแกร่งให้ไทยไปสู่ผูน้ําเศรษฐกิจดิจิทลัในภูมิภาค SEA และปูทาง

ใหไ้ทยไดรั้บโอกาสเศรษฐกิจดิจิทลัโลกมูลค่า 1 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพืÉอสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศ 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เตรียมเสนอขายหุ้นกูชุ้ดใหม่ให้แก่ผูล้งทุนจาํนวน 5 ชุด อายุหุ้นกู้ตัÊงแต่ 1 ปี 

ถึง 10 ปี กาํหนดอตัราดอกเบีÊยคงทีÉระหว่างร้อยละ 3.15-4.60 ต่อปี ดว้ยอนัดบัความน่าเชืÉอถือระดบั A+ แนวโนม้ 

“คงทีÉ” (Stable) จากทริสเรทติÊง สะทอ้นความแข็งแกร่งของสถานะบริษทัใหม่ทีÉเกิดจากการควบรวมระหว่าง 

ทรูและดีแทค ทีÉมีความมัÉนคงยิÉงขึÊนทัÊงในธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทลั คาดเปิดให้จองซืÊอ

ระหว่างวนัทีÉ Ś - ś และ Ş พฤศจิกายน 2566 โดยมีธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย และ ธนาคารยูโอบี เป็นผูจ้ัดจาํหน่าย รวมถึงการขายผ่าน 

แอปพลิเคชนั TrueMoney Wallet โดยมีธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นนายทะเบียนหุน้กูแ้ละผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

เดือนพฤศจิกายน 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เสนอขายหุ้นกูชุ้ดใหม่ให้แก่ผูล้งทุนจาํนวน 5 ชุด อายหุุ้นกูต้ ัÊงแต ่1 ปี ถึง 10 ปี 

กาํหนดอตัราดอกเบีÊยคงทีÉระหวา่ง 3.15 - 4.60% ต่อปี เปิดโอกาสใหผู้ล้งทุนไดล้งทุนในหุน้กูข้อง

บริษทัโทรคมนาคมชัÊนนาํทีÉมีศกัยภาพ และความน่าเชืÉอถือระดบั A+ (แนวโนม้อนัดบัเครดิต คงทีÉ)  

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ยืนยนัคุณภาพสัญญาณมือถือ ลุยสร้างเครือข่ายทีÉเหนือกว่า โครงการ “Single 

Grid” เพืÉอลูกคา้กว่า 50 ลา้นราย บทพิสูจน์หลงัควบรวมทรู-ดีแทคยกระดบัประสบการณ์สัญญาณมือถือ 

5G และ 4G บริษทัฯ เผยใชเ้ทคโนโลยีลํÊาสมยัสู่การจดัการโครงข่าย ลดจุดเสาซํÊาซ้อน ย ํÊาไม่ลด

สถานีฐาน เพิÉมความครอบคลุมพืÊนทีÉใชง้านทัÉวไทย พร้อมประสานคลืÉนความถีÉ รวมพลงัอปัเกรด

สัญญาณอย่างรวดเร็วดว้ยศกัยภาพความพร้อมในฐานะบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยีชัÊนนาํ

อนัดบั 1 ของไทย 

 ทรูช้อปปิÊ ง สู่การเป็น Omni Channel ครบวงจรทีÉไม่เนน้ใหญ ่แตเ่นน้ทาํกาํไร และเป็นเจา้แรกในไทย

ทีÉทาํไลฟ์คอมเมิร์ซกบัเกาหลี ปัจจุบนั True Shopping มีฐานลูกคา้ถึง 4.08 ลา้นคน โดยเป็นฐานลูกคา้

ต่างจงัหวดัร้อยละ 77 ลูกคา้กลุ่มทีÉเป็น TV Home Shopping ตอนนีÊ เป็นกลุ่มลูกคา้อายุ 45 ปีขึÊนไปทีÉมี

กาํลงัซืÊอสูง แมว้า่สัดส่วนลูกคา้จากฝัÉงทีวีจะลดลงจากเมืÉอก่อนครึÉ งหนึÉง แต่ทีวกี็ยงัเป็นช่องทางหลกั

ทีÉกลุ่มทีÉมีกาํลงัซืÊอใช้ช้อปปิÊ ง จึงยงัคงรักษาฐานนีÊ ไว ้พร้อมไปกบัการขยายสู่ช่องทางออนไลน์ 

และมุ่งสู่การเป็น Omni Channel ในปีนีÊ ทีÉ True Shopping ปรับกลยุทธ์มา Omni Channel โดย
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เนน้การเพิÉมช่องทางแบบ 360 องศา โดยปัจจุบนัมีช่องทางทีÉครบวงจร ดงัต่อไปนีÊ  TV, E-Commerce, 

Telesales, Retail Shops และ Total Solution 

 ทรูบิสิเนส ผูน้าํบริการสืÉอสารและดิจิทลัโซลูชนัครบวงจรสาํหรับลูกคา้องคก์ร เดินหนา้ผลกัดนั

ภาคอตุสาหกรรมการผลิตทรานสฟอร์มสู่ดิจิทลั จบัมือ ไชน่า โมบาย อินเตอร์เนชัÉนแนล (ประเทศไทย) 

จาํกดั จดังานสัมมนา “Leading with 5G, Creating the Future” ให้ความรู้และเจาะลึกนวตักรรม 5G 

และเทคโนโลยีดิจิทลั สร้างเครือข่ายผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมยุค 4.0 ในเขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออก (EEC) ซึÉงเป็นพืÊนทีÉยุทธศาสตร์สําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ 

โดยมีวิทยากรผูเ้ชีÉยวชาญ ร่วมแบ่งปันมุมมอง ประสบการณ์ และแนวทางสู่ความสําเร็จ ครอบคลุม

ประเด็นทีÉน่าสนใจ อาทิ แนวโน้มของอุตสาหกรรมการผลิตในอนาคต บทบาทและศกัยภาพ

ของโครงสร้างพืÊนฐานและระบบนิเวศ 5G การบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลัลํÊาสมยัในการบริหาร

จัดการโรงงานในด้านต่างๆ รวมถึงการบริหารจัดการคาร์บอน เพืÉอบรรลุเป้าหมายด้าน ESG 

นอกจากนีÊ  ทรูบิสิเนส ยงัจดับูธโชวเ์คสโซลูชัน 5G ทีÉนาํไปใชใ้นภาคอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ 

ระบบวิเคราะห์วิดีโอดว้ย AI และอุปกรณ์เสียง, การติดตามพาหนะนาํทางอตัโนมติั และ รถลาก

ขนส่งแบบไร้คนขบั ตอกย ํÊาความเป็นผูน้าํโซลูชนั 5G สาํหรับองคก์รธุรกิจ 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน  โชวพ์ลงัสัญญาณเน็ตเร็วแรงครอบคลุมทัÉวไทยยิÉงกว่าเดิม หลงัรวมทรู-ดีแทค 

พร้อมเต็มทีÉทีÉจะส่งมอบความสุขท้ายปี ให้สุขยิÉงกว่า กับ “dtac True 5G Happiness Express 

สัญญาณความสุข เร็ว แรง ทัÉวไทย” เพราะเชืÉอว่าเครือข่ายทีÉดี จะส่งมอบประสบการณ์แห่ง

ความสุขได้แบบไร้ขีดจาํกัด โดยเฉพาะในช่วงบรรยากาศส่งทา้ยปี ทีÉทรูตัÊงใจอย่างเต็มทีÉทีÉจะ

เติมเต็มทุกความสุขตอบโจทยท์ุกไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ โดยจดัเตรียมความสุขแบบครบทุกมิติ 

ทัÊง 1. ความเร็ว แรง ของสัญญาณความสุข ทีÉทัÉวถึง ทุกทิศ ทัÉวไทย  2. ความคุม้ค่าทีÉเหนือกว่าทีÉ

เคย กบัสินคา้และบริการจากทรูทีÉยกขบวนมาแบบพิเศษสุด  3. ความเหนือชัÊนของสิทธิพิเศษ 

อิÉม – ชอ้ป – เพลิน จากร้านดงั พร้อมลุน้โชค แจกรถ แจกลา้น ลุน้รถ Tesla ทองคาํ มือถือ และ

รางวัลอืÉนๆ อีกมากมาย และ 4. ความปลอดภัยขัÊนสุดในทุกการใช้งาน กับ “dtac I True 

SECURITY” ทีÉให้มัÉนใจได้ทัÊ งภัยคุกคามออนไลน์ ความปลอดภัยด้านข้อมูล และประกัน

อุบตัิเหตุ ซึÉ งทุกความสุขทีÉทรูจะส่งมอบให้ลูกคา้ชาวไทยส่งทา้ยปีนีÊ  จะถูกนาํเสนอให้เห็นภาพ

ชัดเจนผ่านภาพยนตร์โฆษณาพรีเซ็นเตอร์คู่ขวญั นาย- ใบเฟิร์น 6 เรืÉอง 6 รส  ตอกย ํÊาแนวคิด 

Better Together ชีวติดีกวา่ เมืÉอมีกนัและกนั 
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 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ตอกย ํÊาความมุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัÉงยืนตามหลกัการสหประชาชาติ 

ในการประชุม UN Global Compact Network Thailand Forum (UNGCNT Forum) ประจาํปี 2566 

ทีÉสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพก็แห่งประเทศไทย จดัขึÊนร่วมกบัสหประชาชาติในประเทศไทย 

ในโอกาสนีÊ  บมจ. ทรู คอร์ปอเรชัÉน หนึÉงในองค์กรสมาชิกผูก่้อตัÊงสมาคมฯ ไดเ้ขา้ร่วมประชุม พร้อม

ยืนยนัเจตนารมณ์นาํศกัยภาพเทคโนโลยดิีจิทลัครบวงจรของทัÊงทรูและดีแทค สนับสนุนการพฒันาคน

ยคุ 5.0 สู่สังคมแห่งภูมิปัญญาทีÉย ัÉงยนื และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนแก่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อนัสอดคลอ้ง

กบัแนวทางการพฒันาอย่างย ัÉงยืนของทรู คอร์ปอเรชัÉน ในฐานะเทเลคอม-เทคคอมปานีไทยทีÉ

มุ่งสร้างโอกาสและเสริมศกัยภาพดา้น “คน” ครอบคลุมทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ เยาวชนไทย สตาร์ทอพั 

พนกังาน คู่คา้ และกลุ่มเปราะบาง 

เดือนธันวาคม 2566 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน เทเลคอม เทคคอมปานีไทย ควา้ดชันีความย ัÉงยืนระดบัเวิลด์คลาส Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI) ปี 2023 ดว้ยคะแนนสูงสุด ในกลุ่มโทรคมนาคมของโลกต่อเนืÉอง

เป็นปีทีÉ 6 ตามประกาศของ S&P Global ดว้ยยทุธศาสตร์สร้างการเปลีÉยนแปลงเชิงระบบทุกมิติ 

ชูนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์ เพิÉมประสิทธิภาพธุรกิจ ลดการใช้พลงังาน เสริมทกัษะดิจิทลั นาํ

ศกัยภาพเทคโนโลยีดิจิทลัลดความเหลืÉอมลํÊาดา้นการศึกษา พร้อมขยายผลกระบวนการธุรกิจทีÉ

เคารพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน หนุนธรรมาภิบาลเอไอ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ โดยทรู ยงัคงมุ่งมัÉนดาํเนินธุรกิจบนพืÊนฐานความยัÉงยืน เดินหน้า

สร้างคุณค่าระยะยาว ร่วมยกระดับคุณภาพชีวิตคนในสังคม และขับเคลืÉอนธุรกิจให้เติบโต 

พร้อมเปลีÉยนผา่นประเทศไทยสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 

 ทรูออนไลน์ ผูน้าํเน็ตบา้นไฟเบอร์อจัฉริยะของไทยกา้วขึÊนเวทีโลกอีกครัÊ ง กบัรางวลั “สุดยอด

แบรนด์ของโลกแห่งปี 2023-2024” สาขาผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ในงานประกาศ

ผล World Branding Awards 2023-2024 จาก World Branding Forum ประเทศองักฤษ ซึÉ งเป็น

เพียงแบรนด์เดียวจากวงการบรอดแบนด์ไทยทีÉไดรั้บการยอมรับระดบัสากลถึง 7 ปีซ้อน โดย

ผ่านเกณฑ์การตดัสินทัÊ งด้านการประเมินแบรนด์การวิจัยตลาดผูบ้ริโภคและการเปิดโหวต

ออนไลน์ทัÊงยงัไดรั้บการยอมรับดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมสินคา้บริการคุณภาพ ทีÉสามารถ

ปรับเปลีÉยนให้ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคยุคดิจิทลัไดอ้ย่างลงตวั รางวลันีÊตอกย ํÊาความเป็น

ผูน้าํเน็ตบา้นไฟเบอร์อนัดบัหนึÉ งของเมืองไทย ทีÉพร้อมเดินหน้าเต็มทีÉสานต่อพนัธกิจหลกันาํ

เทคโนโลยีขบัเคลืÉอนชีวิตอจัฉริยะ Your Everyday Connect Tech ให้คนไทยก้าวเขา้สู่ Digital 

Economy อยา่งเตม็ตวั 

 ทรู คอร์ปอเรชัÉน ประกาศความพร้อมให้บริการเชืÉอมต่อ API เครือข่ายมือถือแบบเปิด (Mobile 

Network Open API) มาตรฐานโลก ครัÊ งแรกในไทย ภายใตก้รอบความร่วมมือ GSMA Open 
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Gateway ย ํÊาความแข็งแกร่งผูน้าํเทเลคอม-เทคคอมปานี ทีÉมุ่งสร้างสรรคน์วตักรรมดิจิทลั ขบัเคลืÉอน

การเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย  ประเดิมเปิดตวั 3 Network APIs ได้แก่ SIM Swap, 

Device Location และ Quality on Demand ติดปีกภาคธุรกิจยกระดบัคุณภาพบริการ สร้างมูลค่าเพิÉม 

มอบประสบการณ์ทีÉดีขึÊนและปลอดภยัมากขึÊนให้แก่ผูบ้ริโภค ทัÊงยงัเอืÊอต่อการขยายธุรกิจทัÊงใน

และต่างประเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว   เผยโฉมพนัธมิตรองคก์รชัÊนนาํร่วมพฒันาระบบเชืÉอมต่อ  API 

เครือข่ายมือถือแบบเปิดบนเครือข่ายทรู ดว้ยมาตรฐานสากลเดียวกนักบัผูใ้ห้บริการเครือข่ายอืÉน  ๆ

ทัÉวโลก เตรียมต่อยอดนาํไปใชง้านจริงแลว้วนันีÊ    

  ทรู คอร์ปอเรชัÉน เตรียมเสนอขายหุ้นกูค้รัÊ งใหม่ให้แก่ผูล้งทุนทัÉวไปจาํนวน 5 ชุด อายุหุน้กูต้ัÊงแต่ 

1 ปี 3 เดือน ถึง 10 ปี อตัราดอกเบีÊยคงทีÉระหว่าง 3.10-4.70% ต่อปี ดว้ยอนัดับความน่าเชืÉอถือ

ระดบั A+ แนวโน้ม “คงทีÉ” (Stable) จากทริสเรทติÊง สะทอ้นความแข็งแกร่งของสถานะบริษทัใหม่

ทีÉเกิดจากการควบรวมระหว่างทรูและดีแทค ทีÉมีความมัÉนคงยิÉงขึÊนทัÊงในธุรกิจโทรคมนาคม 

และธุรกิจเทคโนโลยดิีจิทลั คาดเปิดใหจ้องซืÊอระหวา่งวนัทีÉ 26 และวนัทีÉ 29 - 30 มกราคม 2567 

โดยมีธนาคารกรุงเทพ กสิกรไทย ไทยพาณิชย ์ซีไอเอ็มบี ไทย ยูโอบี และบริษทัหลกัทรัพย ์

เอเซีย พลสั เป็นผูจ้ดัการการจาํหน่ายหุน้กูใ้นครัÊ งนีÊ  

1.1.3 การใช้เงนิระดมทุนจากการเสนอขายตราสารหนีÊ 

(1) การใชเ้งินทีÉไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนีÊแต่ละครัÊ ง 

(1.1)  การใชเ้งินทีÉไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนีÊครัÊ งทีÉ 1/2566  ชุดทีÉ 1-4 

วตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน จาํนวนเงิน 

ทีÉใช้

โดยประมาณ 

ระยะเวลา 

ทีÉใชเ้งิน

โดยประมาณ 

รายละเอียด 

1.  เพืÉอชาํระคืนหนีÊคงคา้ง 

(เช่นหนีÊ เงินกู ้หรือหนีÊ

จากการออกตราสารหนีÊ ) 

19,599.30

ลา้นบาท 

ภายใน

กนัยายน  

พ.ศ. 2566 

เพืÉอชาํระคืนหนีÊ หุน้กู ้TRUE238A, TUC238A, 

และ TUC238B ซึÉงมีมูลค่าคงคา้งรวม  

14,799.3 ลา้นบาท และมีกาํหนดชาํระคืน 

ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 

เพืÉอชาํระคืนหนีÊ หุ้นกู ้TRUE239AซึÉงมีมูลค่า

คงคา้ง 4,800 ลา้นบาท และมีกาํหนดชาํระคืน

ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 

2.  เพืÉอเป็นเงินทุนหมุนเวียน 5,400.70 

ลา้นบาท 

ภายในปี 

พ.ศ. 2566 

ผูอ้อกหุ้นกูจ้ะนาํเงินทีÉไดจ้ากการออกหุน้กูใ้น 

ครัÊ งนีÊไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนิน

ธุรกิจของกลุ่มบริษทัของผูอ้อกหุ้นกู ้
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(1.2)  การใชเ้งินทีÉไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนีÊครัÊ งทีÉ 2/2566 ชุดทีÉ 1 – 4 

วตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน จาํนวนเงินทีÉใช้
โดยประมาณ 

ระยะเวลา 
ทีÉใชเ้งิน

โดยประมาณ 

รายละเอียด 

1.  เพืÉอชาํระคืนหนีÊ เดิม 2,761.70  
ลา้นบาท 

ภายใน
กนัยายน 

พ.ศ. 2566 

เพืÉอชาํระคืนหนีÊ หุน้กู ้DTN239A ซึÉ งมีมูลค่า 
คงคา้ง 2,761.70 ลา้นบาท และมีกาํหนดชาํระคืน
ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 

2.  เพืÉอเป็นเงินทุนหมุนเวียน 3,936.30  
ลา้นบาท 

ภายใน 
ปี พ.ศ. 2566 

ผูอ้อกหุ้นกูจ้ะนาํเงินทีÉไดจ้ากการออกหุ้นกูใ้นครัÊ งนีÊ
ไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินธุรกิจ
ของกลุ่มบริษทัของผูอ้อกหุน้กู ้

 

(1.3)  การใชเ้งินทีÉไดจ้ากการเสนอขายตราสารหนีÊครัÊ งทีÉ 3/2566 ชุดทีÉ 1 – 6 

วตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน จาํนวนเงินทีÉใช้
โดยประมาณ 

ระยะเวลา 
ทีÉใชเ้งิน

โดยประมาณ 

รายละเอียด 

1. เพืÉอชาํระคืนหนีÊคงคา้ง 
(หนีÊจากการออก 
ตราสารหนีÊ )  

12,291.50  
ลา้นบาท 

ภายใน
ธนัวาคม 

พ.ศ. 2566 

เพืÉอชาํระคืนหนีÊ หุน้กู ้TRUE23NA, 

TUC23NA,ซึÉงมีมูลค่าคงคา้งรวม  

8,938.90 ลา้นบาท และมีกาํหนดชาํระคืน 

ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

เพืÉอชาํระคืนหนีÊ หุ้นกู ้TUC23DA  
มูลค่า 3,352.60  ลา้นบาท และมีกาํหนด 
ชาํระคืนในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2566 

(2) กฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

  กฎหมายไทย 

1.1.4  ข้อผกูพนัทีÉบริษัทให้คํามัÉนไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ และ/หรือ เงืÉอนไข

การอนุญาตของสํานักงาน (ถ้ามี) และ/หรือ เงืÉอนไขการรับหลกัทรัพย์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (ถ้ามี) รวมทัÊงการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อผูกพนัหรือเงืÉอนไขดังกล่าวในปีต่อๆ มา 

- ไม่มี - 
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1.1.5  ชืÉอ สถานทีÉตัÊงสํานักงานใหญ่  

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจทางดา้นโทรคมนาคม ทะเบียนเลขทีÉ 0107566000046 ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2566 

บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทัÊงสิÊน 138,208,403,204 บาท เป็นหุ้นสามญัจาํนวน 34,552,100,801หุ้น มูลค่าทีÉตราไว้

หุ้นละ 4 บาท โดยมีทุนทีÉเรียกชาํระแลว้จาํนวน 138,208,403,204 บาท เป็นหุ้นสามญัจาํนวน 34,552,100,801 หุ้น 

มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

ทีÉตัÊงสํานักงานใหญ่ 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศัพท์ (662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

เว็ปไซต์ www.truecorp.co.th 

 

1.2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

1.2.1 โครงสร้างรายได้ 

 

1.2.2 ข้อมูลเกีÉยวกบัผลิตภัณฑ์ 

(1) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ และการพฒันานวัตกรรมธุรกจิ 

บริษทัฯ เป็นหนึÉ งในผูน้าํการให้บริการสืÉอสารโทรคมนาคมบริการดา้นดิจิทลัครบวงจร และดิจิทลั

คอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล ์โดยบริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนอย่างต่อเนืÉองในการมอบสินคา้และบริการคุณภาพสูง

ให้แก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ ดว้ยการพฒันาเครือข่ายประสิทธิภาพสูง การให้บริการทีÉเป็นเลิศและการ

ผสานสินคา้บริการ โซลูชนัดา้นดิจิทลัและสิทธิประโยชน์ทีÉหลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนัได้อย่างลงตวั ภายใต้

ยทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ผา่นแพลตฟอร์มทีÉครอบคลุม ทัÊงโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต WiFi 

โทรทศัน์ คอนเทนต ์และดิจิทลัมีเดียแพลตฟอร์ม สิÉงเหล่านีÊนบัเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะต่อยอดและสร้างศกัยภาพ

ในการเตบิโตทีÉสูงขึÊนจากธุรกิจดิจิทลัหรือ New S-Curve ไดอ้ยา่งย ัÉงยนื ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ จะมุ่งเนน้ใน
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การพฒันาดา้นดิจิทลัของประเทศไทยโดยการส่งเสริมการสร้างสรรค์ระบบนิเวศทางธุรกิจและเทคโนโลยี

เพืÉอสนบัสนุนสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

บริษทัฯ ในฐานะบริษทัเทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคม มีการประกอบธุรกิจหลกัดงัต่อไปนีÊ  

 การให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ การจําหน่ายและจัดจาํหน่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์

อจัฉริยะ โดยมีคลืÉนความถีÉหลากหลายย่าน สําหรับการให้บริการทีÉครอบคลุม ไดแ้ก่ şŘŘ MHz 

900 MHz 1800 MHz 2100 MHz 2600 MHz 26 GHz รวมถึงคลืÉน ŠŝŘ MHz และ ŚśŘŘ MHz 

ภายใตส้ัญญากบับริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“NT”) 

 การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนดแ์ละโซลูชนั 

 การใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก โทรทศัน์ในระบบดิจิทลัรวมถึงเป็นผูผ้ลิตคอนเทนต ์ 

 การให้บริการดิจิทลัครบวงจร โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มสืÉอดิจิทลั (Digital Media Platform) 

แพลตฟอร์มทีÉ เชืÉอมระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ (O2O) พร้อมสิทธิประโยชน์หลากหลาย 

เทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) ดิจิทลัโซลูชนั (Digital Solutions) เทคโนโลยี

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และธุรกิจดิจิทลัเฮลท์แบบครบวงจร (Integrated 

Digital Health) รวมถึงสถาบนัทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy) 

 นอกจากนีÊบริษทัฯ จะเดินหนา้ระดมทุนร่วมกบัพนัธมิตรในการจดัตัÊง Venture Capital ในอนาคต 

เพืÉอใช้เป็นเงินลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพัทางดา้นดิจิทลั สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหม่ๆ เพืÉอ

ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

ธุรกจิโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

บริษทัฯ ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉภายใตแ้บรนด์ทรูมูฟ เอช และดีแทค ดว้ยคลืÉนความถีÉและเครือข่าย

ประสิทธิภาพสูงครบทุกมิติและครอบคลุมทัÉวประเทศ สร้างสรรค์แพก็เกจทีÉมีความหลากหลาย เหมาะสําหรับ

แต่ละกลุ่มลูกคา้ให้สามารถเลือกใช้ไดต้รงกบัความตอ้งการสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านของแตล่ะคน 

ทัÊงบริการเสียง ขอ้มูล คอนเทนต์ และการพ่วงบริการ Over-the-top (OTT) รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ ภายใต้

กลุ่มบริษทัฯ ในขณะเดียวกันบริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้ในการเพิÉมคุณภาพเครือข่ายและประสบการณ์การใชบ้ริการ

ของลูกคา้ ผา่นการผสานจุดแข็งของคลืÉนย่านความถีÉตํÉา (şŘŘ MHz 850 MHz ภายใตส้ัญญากบั NT และ šŘŘ MHz) 

ในเรืÉองความครอบคลุมและการทะลุทะลวงเขา้ถึงภายในอาคารสูง คลืÉนยา่นความถีÉกลาง (řŠŘŘ MHz 2100 MHz 

2300 MHz ภายใตส้ัญญากบั NT และ ŚŞŘŘ MHz) ในเรืÉองความจุ เพืÉอรองรับปริมาณการใช้งานทีÉหนาแน่น 

เหมาะกบัการให้บริการในพืÊนทีÉชุมชนหรือเมืองใหญ่ไดอ้ย่างลงตวั และคลืÉนย่านความถีÉสูง ŚŞ GHz สําหรับ

พืÊนทีÉทีÉมีความตอ้งการโดยเฉพาะ เช่น พืÊนทีÉอุตสาหกรรม ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหภ้าคธุรกิจ

และอุตสาหกรรม 

บริษทัฯ มุ่งมัÉนในการพฒันาเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพและความครอบคลุมสูงดว้ยเทคโนโลยีลํÊาสมยั

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอผูบ้ริโภคชาวไทยและภาคธุรกิจ ทัÊงเทคโนโลยีการรวมคลืÉน(Carrier Aggregation) เทคโนโลยี 

FDD Massive MIMO ซึÉงมีจุดเด่นทีÉการกระจายช่องสัญญาณใหส้ามารถรองรับการรับส่งสัญญาณขอ้มูลช่วย
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เพิÉม capacity ถึง 4 เท่าและเทคโนโลยี TDD Massive MIMO 64T64R เพืÉอรองรับ 5G ทาํให้สามารถตอบโจทย์

การใชง้านดาตา้ และบริการดา้นดิจิทลัทีÉเพิÉมสูงขึÊน โดยเครือข่ายโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของบริษทัฯ มีความครอบคลุม

กว่าร้อยละ 99 ของประชากรไทยและเขา้ถึงพืÊนทีÉในระดบัหมู่บา้นทัÊง 77 จงัหวดัทัÉวประเทศ อีกทัÊงยงัพฒันา

เครือข่าย NB-IoT ประสิทธิภาพสูงซึÉ งครอบคลุมในระดับอาํเภอใน 77 จังหวดัทัÉวประเทศ ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ 

เดินหนา้ขยายเครือข่ายและการให้บริการŝG ทัÊงบนคลืÉนย่านความถีÉตํÉาดว้ยจุดเด่นทีÉสามารถครอบคลุมพืÊนทีÉ

ไดก้วา้งไกล มีอาํนาจทะลุทะลวงสูงในการเขา้สู่ภายในตวัอาคารไดดี้ ร่วมกบัการเสริมความแข็งแกร่งให้กบั

เครือข่าย 5G บนคลืÉนย่านความถีÉกลางทาํให้สามารถให้บริการดว้ยความเร็วสูงสุดทีÉมากกว่า 4G ถึง 20 เท่า

และมี latency หรือค่าความหน่วงตํÉาใชเ้วลาในการตอบสนองต่อการรับส่งสัญญาณทีÉนอ้ยกว่า 4G ถึง 10 เท่า 

ตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ทีÉเพิÉมขึÊนทัÊงในกลุ่มผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ  

เครือข่าย 5G ของกลุ่มบริษทัฯ ครอบคลุมย่านสําคญัของทัÊง 77 จังหวดัทัÉวประเทศ พร้อมรองรับ

ความตอ้งการทีÉเพิÉมสูงขึÊนโดยเฉพาะในพืÊนทีÉกรุงเทพและปริมณฑลและเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือ 

EEC ทีÉเครือข่าย 5G ของบริษทัฯ มีความครอบคลุมแลว้มากกว่าร้อยละ 99 ของประชากร นอกเหนือจากการ

เดินหนา้เสริมประสิทธิภาพให้กบัเครือข่าย 5G บริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้ในการเพิÉมมูลค่าให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนืÉอง

ด้วยคอนเทนต์ Virtual Reality หรือ VR (การจาํลองสภาพแวดล้อมจริงเขา้ไปให้เสมือนจริง) Augmented 

Reality หรือ AR (เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง) เกมผ่านคลาวด์ วิดีโอสตรีมมิÉงแบบ 8K 

และการเขา้ถึงความบนัเทิงทีÉหลากหลายและคอนเทนต์กีฬายอดนิยมผ่านทางทรูไอดีและทรูวิชัÉนส์ ในส่วนของ

การพฒันาโซลูชนัสําหรับองคก์ร บริษทัฯ เดินหน้าขยายระบบนิเวศ 5G และพนัธมิตรภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอพฒันา 5G use cases และการใช้งาน 5G ภายในประเทศ ในขณะเดียวกนั ยงัสร้างศกัยภาพ

การเติบโตทีÉสูงในกลุ่ม B2B โดยการนําเสนอโซลูชัน 5G และดิจิทัลให้กับหลากหลายกลุ่มธุรกิจ อาทิ 

โรงพยาบาลอจัฉริยะผ่านแพลตฟอร์มคลาวด์ MEC (Multi-Access Edge Computing) โรงงานอจัฉริยะผ่าน

เทคโนโลยีเครือข่าย ŝG Private Network การเกษตรอจัฉริยะผ่านโดรนและเมืองอจัฉริยะดว้ยความกา้วหน้า

ทางปัญญาประดิษฐ์ โซลูชนัดา้นกลอ้งวงจรปิดและหุ่นยนต ์เป็นตน้ สิÉงเหล่านีÊ  ผสานกบัความแข็งแกร่งของ

พันธมิตรทางธุรกิจระดับโลกทีÉสําคัญอย่างกลุ่ม Telenor และ China Mobile ทีÉสนับสนุนทัÊงในด้านองค์

ความรู้ความชาํนาญ โดยเฉพาะดา้น ŝG ตลอดจนการจดัซืÊออุปกรณ์และเครืÉองมือต่างๆ นับเป็นปัจจยัสําคัญ

ในการเพิÉมศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัฯ 

ผู้ใช้บริการ  

ความพยายามอย่างต่อเนืÉองในการพฒันาเครือข่าย ŝG ทัÊงด้านความครอบคลุม และความเร็ว จาก

ประโยชน์จากการควบรวมบริษทั ทาํให้บริษทัฯ มีเครือข่าย ŝG ทีÉกวา้งทีÉสุดและใหญ่ทีÉสุดในประเทศไทย 

รวมไปถึงเป็นผูใ้ห้บริการเครือข่าย 5G ทีÉไดรั้บความนิยมมากทีÉสุดและมีฐานลูกคา้มากทีÉสุด บริการระบบ 

รายเดือน เป็นไปตามแผนซึÉ งได้รับแรงหนุนจากความแข็งแกร่งด้านเครือข่ายคุณภาพ ผลตอบรับทีÉดีต่อ

แคมเปญผสานดีไวซ์และสิทธิประโยชน์ รวมถึงการมีพนัธมิตรดา้นช่องทางการขายทีÉแข็งแกร่งทัÉวประเทศ 

บริการระบบเติมเงิน ยงัคงเติบโตแข็งแกร่งเป็นผลจากการกลับมายงัประเทศไทยอย่างต่อเนืÉองของ

นักท่องเทีÉยวและแรงงานต่างด้าว ทรูและดีแทคยงัคงเป็นแบรนด์ทีÉได้รับความนิยมมากทีÉสุดในธุรกิจ
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โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ แม้ว่าจะมีผลกระทบด้านลบจากภาวะเศรษฐกิจมหภาคทีÉยากลาํบากและการแข่งขนัทีÉ

ยืดเยืÊอมาจนถึงปีนีÊ  อย่างไรก็ดี การปรับตัวของการแข่งขันในอุตสาหกรรมประกอบกับการพฒันาอย่าง

กา้วหน้าของเศรษฐกิจมหภาค ส่งผลให ้ARPU ในอุตสาหกรรมโดยรวม ทรงตวั  

ตารางแสดงขอ้มูลธุรกิจโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

 

บริการ 

บริการระบบเติมเงิน (Prepaid) 

บริการระบบเติมเงินเป็นบริการทีÉผูใ้ชบ้ริการตอ้งซืÊอเครดิตล่วงหนา้ก่อนใช้บริการ โดยผูใ้ชบ้ริการ

ระบบเติมเงินจาํเป็นตอ้งลงทะเบียนบตัรประจาํตวัตามขอ้กาํหนด ธุรกรรมบริการระบบเติมเงินสามารถเติม

เงินไดใ้นหลากหลายวิธี เช่น แอปพลิเคชนัการบริการตนเอง แอปพลิเคชนัมือถือของธนาคาร การเติมเงิน

ผ่านช่องทางดิจิทลัผ่านพนัธมิตร และร้านคา้ปลีก เป็นตน้ บริการระบบเติมเงินเป็นบริการทีÉมีความยืดหยุ่น

โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียค่าบริการรายเดือน และผูใ้ชบ้ริการสามารถบริหารจดัการการใชจ่้ายได ้ในขณะทีÉ

ยงัคงได้รับบริการอย่างต่อเนืÉอง หากผูใ้ช้บริการมียอดเงินคงเหลือเพียงพอและคงสถานะผูใ้ช้บริการ

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉระบบเติมเงิน 

บริษทัฯ และบริษทัย่อยยงัคงมุ่งมัÉนทีÉจะมอบการเชืÉอมต่อทีÉคุม้ค่าและบริการทีÉสําคญัให้กบัผูใ้ช้บริการ

ระบบเติมเงิน การปรับปรุงขอ้เสนอสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลงไปของตลาด ในขณะเดียวกนั 

ก็สร้างความมัÉนใจในการแข่งขนัดา้นโปรโมชัÉนและการเพิÉมคุณค่าทีÉเป็นประโยชน์ ภายหลงัจากการควบรวมบริษทั  

บริษทัฯ ขยายบริการเพิÉมเติมนอกเหนือจากบริการเชืÉอมต่อโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ ทัÊงการนาํเสนอขอ้เสนอดา้นดิจิทลั

ทีÉหลากหลาย เพืÉอเพิÉมคุณค่าและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมไปถึง คอนเทนต์พิเศษ บริการเกม การรับชม

โทรทศัน์ บริการทางการเงิน (เครดิตเงินคืน) บริการประกัน ซึÉ งทัÊงหมดนีÊสามารถเขา้ถึงไดผ้่านหลากหลาย

ช่องทางและแอปพลิเคชัน การเพิÉมประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์นีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอยกระดับประสบการณ์

ผูใ้ชบ้ริการ เพิÉมความสะดวกสบาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยู่เสมอของลูกคา้ 

การฟืÊ นตวัของเศรษฐกิจและการกลบัมาเปิดประเทศ ทาํให้บริษทัฯ มุ่งเนน้ไปทีÉการเพิÉมประสิทธิภาพ

การบริการกลุ่มนกัท่องเทีÉยวและแรงงานต่างดา้ว สําหรับกลุ่มนกัท่องเทีÉยว บริษทัฯ ตัÊงเป้าหมายเสริมสร้าง
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ประสบการณ์ โดยการให้บริการการเชืÉอมต่อดว้ยเครือข่าย 5G บริการ eSIM เพืÉอการเดินทางทีÉราบรืÉน และ

ร่วมมือกบัพนัธมิตรเพืÉอนาํเสนอขอ้เสนอทีÉน่าสนใจ เช่น คูปองส่วนลด สําหรับกลุ่มแรงงานต่างด้าวทีÉมี

ขอ้จาํกัดทางการเงิน บริษทัฯ ได้คดัสรรโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชันให้ฟรีและส่วนลดโปรโมชัÉนบริการ

โทรศพัทร์ะหว่างประเทศแบบต่อตรงอตัโนมติั (International Direct Dialing: IDD) เพืÉออาํนวยความสะดวก

ในการเชืÉอมต่อสาํหรับการติดต่อกบัเพืÉอนและครอบครัวในประเทศไทยและประเทศบา้นเกิด 

บริการระบบรายเดือน (Postpaid) 

บริการระบบรายเดือนให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกอัตราค่าบริการรายเดือนสําหรับบริการเสียง 

เพียงอย่างเดียว หรือบริการด้านขอ้มูลเพียงอย่างเดียว หรือบริการด้านเสียงและบริการด้านข้อมูลได้ตาม 

ความตอ้งการไลฟ์สไตลข์องผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนีÊ  ยงัมีแพก็เกจซืÊอบริการเพิÉมเติม (Top-up) ซึÉ งผูใ้ชบ้ริการ

สามารถสมคัรบริการดา้นเสียงหรือบริการทีÉไม่ใช่เสียง เพิÉมเติมจากแพก็เกจรายเดือนทีÉใชอ้ยู ่ทัÊงนีÊ  ผูใ้ชบ้ริการ

ระบบรายเดือนของกลุ่มบริษทัฯ จะไดรั้บใบแจง้ค่าบริการเป็นรายเดือน ซึÉงจะประกอบดว้ย ค่าบริการรายเดือน

และค่าใชบ้ริการสาํหรับบริการเสียง และบริการทีÉไม่ใช่เสียงต่างๆ  

นอกจากนีÊ  ผูใ้ช้บริการระบบเติมเงินและรายเดือนของบริษทัฯ ยงัสามารถชาํระค่าใชบ้ริการดว้ยบริการ

การเงินบนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉโดยใช้ทรูมนันีÉ  วอลเล็ท ทรูไอเซอร์วิส  และ ทรูไอดี เพืÉอความสะดวกมาก

ยิÉงขึÊน ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ อีกทัÊงยงัสามารถแลกทรูพอยท์ ผ่านทรูไอดี เพืÉอรับสิทธิประโยชน์

หลากหลาย อาทิ ค่าโทรและการใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือดาตา้ รวมถึงการรับชมคอนเทนต์ยอดนิยมต่างๆ 

พร้อมกนันีÊ  ผูใ้ช้บริการระบบเติมเงินและรายเดือนของบริษทัฯ ยงัไดรั้บสิทธิในการใช้วงเงินสําหรับการ

ชาํระค่าบริการผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ สําหรับการซืÊอและการยืมเงินเพืÉอซืÊอแพ็กเกจเสริมทีÉ

สามารถผ่อนชาํระได ้ตลอดจนการขอสินเชืÉอเงินกูแ้ละผ่อนชาํระสําหรับการซืÊอดีไวซ์ ผ่านบริการ “Sabuy 

Pay” สาํหรับลูกคา้ในวงกวา้ง และ “Pay Next Extra” สําหรับกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาอีกดว้ย 

บริการลูกค้าธุรกจิ (B2B) 

ทรูบิสิเนส (TrueBusiness) เป็นผูน้าํในการให้บริการเชืÉอมต่อ และดิจิทลัโซลูชัÉนกบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจ

ในประเทศไทย ภายหลงัจากการควบรวมบริษทัฯ บริษทัฯ มีตาํแหน่งทางการตลาดทีÉแขง็แกร่งยิÉงขึÊนดว้ยฐาน

ลูกค้าทีÉขยายใหญ่ขึÊน ด้วยขนาดทีÉใหญ่ขึÊน ประกอบกับกลุ่มผลิตภัณฑ์และโซลูชัÉนทีÉหลากหลาย อาทิ  

การจาํหน่ายอุปกรณ์โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ บริการส่งขอ้ความสําหรับองค์กร (corporate SMS) บรอดแบนด์  

การให้บริการข้อมูล (data services) อินเทอร์เน็ตสําหรับองค์กร (corporate Internet) Connected M2M/IOT 

Mobile PBX ระบบคอนแทคเซ็นเตอร์บนคลาวด์ (Cloud Contact Center) การให้บริการในด้านซอฟต์แวร์ 

(เช่น Google Workspace และ Microsoft 365) ระบบโครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลั (เช่น SD-WAN, Private Wi-Fi) 

คลาวด ์การรักษาขอ้มูลใหป้ลอดภยั โครงสร้างโซลูชัÉน 5G (เช่น Private Network, Smart Business Solutions) 

ทรู คอร์ปอเรชัÉน พร้อมให้บริการลูกคา้ธุรกิจไดดี้ยิÉงขึÊนดว้ยโซลูชัÉนชัÊนนาํเพืÉอยกระดบัขีดความสามารถและ

ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัมีจุดเด่น ดว้ยการสนับสนุนจากพนัธมิตรทัÊง 
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เครือซีพี Telenor และ China Mobile ในฐานะนักลงทุนเชิงกลยุทธ์หรือผูม้ีส่วนได้เสียของบริษทั ช่วยให้

สามารถเขา้ถึง นวตักรรม เทคโนโลยีโซลูชนัใหม่ ๆ  เช่น ŝG และเป็นผูน้าํในการขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลง

ทางดิจิทลัสาํหรับธุรกิจ 

การจําหน่ายเครืÉองโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉและอุปกรณ์ 

บริษทัฯ จัดจาํหน่ายเครืÉองโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉคุณภาพสูง รวมทัÊงอุปกรณ์ต่างๆจากแบรนด์ชัÊนนํา 

ทัÊงจากต่างประเทศและในประเทศ เพืÉอให้คนไทยสามารถเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉคุณภาพสูงไดอ้ย่าง

เต็มประสิทธิภาพและง่ายยิÉงขึÊ น การจัดจําหน่ายเครืÉ องโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉนับเป็นการทําการตลาดทีÉสําคัญ 

อย่างหนึÉง เพืÉอนาํเสนอแคมเปญใหม่ ๆ ให้แก่ลูกคา้ปัจจุบนัและเพืÉอดึงดูดลูกคา้รายใหม่ ทัÊงนีÊ  เครืÉองโทรศพัท์ทีÉ

จัดจาํหน่ายเป็นทัÊงการจาํหน่ายเครืÉ องเปล่าโดยไม่ผูกพนักับบริการใดๆ กับการจาํหน่ายเครืÉองพร้อมแพ็กเกจ

ค่าบริการของบริษทัฯ ซึÉงเพิÉมความคุม้ค่าใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยสิทธิประโยชน์หลากหลายภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ 

บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ (International Roaming Services) 

บริการโทรศพัท์ขา้มแดนระหว่างประเทศ เป็นบริการทีÉช่วยให้ลูกคา้ของบริษทัฯ สามารถใชบ้ริการ

เมืÉอเดินทางไปใชง้านในต่างประเทศ (Outbound Roaming) และให้บริการแก่ผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจาก

ต่างประเทศซึÉ งเดินทางมายงัประเทศไทยและใช้งานเครือข่ายของบริษทัฯ (Inbound Roaming) ลูกคา้ของ

บริษทัฯ ทัÊงในระบบรายเดือนและระบบเติมเงินเมืÉอเดินทางไปต่างประเทศจะสามารถใชโ้ทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ

ผ่านเครือข่ายผูร่้วมให้บริการโทรศพัท์ในต่างประเทศทัÊงบริการเสียงและบริการขอ้มูล และมีแพ็กเกจหรือ

โปรโมชันหลากหลายให้เลือก นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ด้วยแอปพลิเคชัน 

โรมมิÉง ซึÉ งลูกคา้สามารถตรวจสอบจาํนวนการใช้งานและซืÊอแพ็กเกจต่างๆได้ดว้ยตนเองไม่ว่าจะอยู่ทีÉใด 

ก็ตาม อกีทัÊงผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการเปิดและปิดใช้บริการ สอบถามและคน้หาขอ้มูลบริการ เลือกใช้

บริการเสริมต่าง ๆ และตรวจสอบค่าใชบ้ริการพร้อมชาํระค่าใช้บริการ (e-Service) ผา่นแอปพลิเคชนัดงักล่าว 

และดว้ยความร่วมมือกบัพนัธมิตรดา้นโทรคมนาคมระดบัโลก นกัท่องเทีÉยวจากหลากหลายประเทศสามารถ

ซืÊอและใชบ้ริการโรมมิÉงของทรู จากประเทศบา้นเกิดก่อนออกเดินทางไดอี้กดว้ย 

นอกจากนีÊ ลูกคา้ของบริษทัฯ ยงัสามารถใช้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศแบบต่อตรงอตัโนมตัิ 

(International Direct Dialing: IDD) ผ่านโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉของตนเอง โดยบริษทัในเครือของบริษทัฯ ไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภท ś จากกสทช. เพืÉอให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

และบริการเสริมโดยเปิดใหบ้ริการผา่นหมายเลข “ŘŘŞ” “ŘŘŞŘŘ” และ “ŘŘŜ” 

ธุรกจิอนิเทอร์เน็ต 

บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 

บริษัทฯ เป็นผู ้นําในการให้บริการบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศ  
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ให้บริการผ่านโครงข่ายไฟเบอร์ประสิทธิภาพสูงทัÉวประเทศและมีฐานลูกคา้ทีÉเติบโตสูงตอ่เนืÉอง โดยบริษทั 

ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (“TICC”) เป็นหนึÉ งในบริษทัย่อยของบริษทัฯ ซึÉ งได้รับใบอนุญาตจาก 

กสทช. เพืÉอใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบริการโทรศพัทพ์ืÊนฐานทัÉวประเทศ  

บริษทัฯ ให้บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตดว้ยแพก็เกจทีÉหลากหลาย เพืÉอตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ใช้งานของแต่ละกลุ่มลูกค้า โดยมีทัÊ งแพ็กเกจเดีÉยวสําหรับบริการบรอดแบนด์อย่างเดียวและแพ็กเกจ 

คอนเวอร์เจนซ์ทีÉเพิÉมความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ ดว้ยการผสานสินคา้และบริการหลากหลายภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ 

ไวไ้ดอ้ย่างลงตวั ทัÊงบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ บริการไฟเบอร์บรอดแบนด์ บริการ WiFi โทรศัพท์พืÊนฐาน 

คอนเทนต์ เพืÉอรับชมผ่านช่องทางทีวีและดิจิทลัแพลตฟอร์ม รวมถึงการให้บริการเชืÉอมต่อและบริการดา้น

ดิจิทัลอืÉนๆ พร้อมสิทธิพิเศษหลากหลาย ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ มุ่งมัÉนในการยกระดับและพัฒนาการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแก่ลูกคา้อย่างต่อเนืÉองพร้อมตอบสนองความตอ้งการใช้งานไฟเบอร์ของผูบ้ริโภค 

ทีÉเพิÉมสูงขึÊน ด้วยเทคโนโลยีทีÉลํÊ าสมัย นวตักรรมและการขยายโครงข่ายไฟเบอร์บรอดแบนด์ทัÉวประเทศ  

ทัÊงการนาํเสนอ True Gigatex Fiber Pro ทีÉมาพร้อม Wifi6 Router และ WiFi Chipset แบบใหม่ Gigatex Mesh 

WiFi ลาํโพงอจัฉริยะพร้อมผูช่้วยส่วนตวักล่องทรูไอดี ทีวี รวมถึงนวตักรรมเทคโนโลย ีBand Steering ทีÉรวม

คลืÉน WiFi ทุกความถีÉ เป็นหนึÉ งเดียว พร้อมเลือกสัญญาณทีÉ ดีทีÉ สุดให้อัตโนมัติ การเพิÉมความเร็วและ

ปรับเปลีÉยนระดับความเร็วอินเทอร์เน็ตให้ตรงตามการใช้งานของลูกค้าและการอปัเกรดบริการดว้ยสิทธิ

ประโยชน์ทีÉหลากหลาก อาทิ สิทธิประโยชน์จากทรูยู ในขณะเดียวกนับริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันาระบบและการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดมากยิÉงขึÊน 

รวมถึงการบาํรุงรักษาแบบเชิงรุก เพืÉอการบริการทีÉรวดเร็ว มีคุณภาพ ตอบโจทยปั์ญหาของลูกคา้ พฒันาการ

เหล่านีÊ ตอกย ํÊาความเป็นผูน้าํในการให้บริการอินเทอร์เน็ตและความบนัเทิงทีÉบา้นของทรูออนไลน์ได้เป็น

อยา่งดี 

สําหรับลูกค้าธุรกิจ บริษทัฯ เสริมความแข็งแกร่งให้กับบริการสืÉอสารโทรคมนาคมและโซลูชัน 

ครบวงจรทีÉไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้องคก์รเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ดว้ยการมุ่งนาํเสนอบริการอินเทอร์เน็ต

ครบวงจรและพฒันาโซลูชนัใหม่หลากหลายดว้ยเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั ซึÉ งปรับเปลีÉยนไดต้ามความต้องการ

ของลูกคา้ในทุกประเภทธุรกิจ อาทิ โซลูชนัดา้นการตลาด การสืÉอสาร เครือข่าย ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

ระบบข้อมูลและคลาวด์ โครงข่าย ŝG และ IoT พร้อมบริการระดับพรีเมียมและบุคลากรทีÉมีการจัดสรร 

มาโดยเฉพาะ เพืÉอใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มธุรกิจ ให้ความมัÉนใจในดา้นคุณภาพและเสถียรภาพของโครงข่าย และ

ระบบความปลอดภยัในระดับสูง นอกจากนีÊ  ได้มีการปรับเพิÉมขนาดช่องสัญญาณ (Bandwidth) ระหว่าง

ประเทศให้สอดคลอ้งกับการใช้งานจริงของลูกคา้กลุ่มองค์กรอย่างต่อเนืÉอง อีกทัÊงมีการแยกช่องสัญญาณ

ระหวา่งลูกคา้ทัÉวไปและลูกคา้ธุรกิจอย่างชดัเจน ทาํใหส้ามารถเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้ร็วและมีเสถียรภาพสูง  

บริษัทฯ ให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการโครงข่ายข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่างๆทีÉหลากหลาย 

ประกอบดว้ย บริการโครงข่ายขอ้มูลผ่านเครือข่าย IP ไดแ้ก่ บริการ MPLS (Multiprotocol Label Switching) 

บริการ “ทรู อีเธอร์เน็ต ไฟเบอร์” (True Ethernet Fiber) ของบริษทัฯ เป็นบริการวงจรสืÉอสารความเร็วสูง 
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บนโครงข่าย IP ทีÉสามารถรับ-ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ไดห้ลากหลายประเภท ผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสง

ทีÉมีความเร็ว ความเสถียร บริการวงจรเช่า Enterprise Private Line ซึÉ งออกแบบมาสําหรับการเชืÉอมไปยงั 

Cloud Data Center ต่าง ๆ ทีÉมีความตอ้งการส่งขอ้มูลความเร็วสูงมากและตอ้งการความหน่วงของสัญญาณตํÉา 

(low latency) โดยใชเ้ทคโนโลยี DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) รวมทัÊงการนาํเทคโนโลยี

แบบ SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) มาให้บริการลูกคา้ทีÉมีความตอ้งการใชง้านแบบ private 

network ในขณะเดียวกันสามารถใช้งานผ่าน public internet เพืÉอใช้งานแอปพลิเคชันทีÉอยู่ใน public internet 

cloud ได ้โดยยงัคงความสามารถในส่วนของการป้องกันความปลอดภัยจากการโจมตีจากระบบภายนอก  

ซึÉ งบริการประเภทนีÊ เป็นทีÉนิยมสําหรับลูกคา้ธุรกิจทีÉมีจาํนวนสํานกังานทีÉเป็นสาขาเป็นจาํนวนมาก นอกจากนัÊน 

ยงัเนน้การให้บริการการบริหารจดัการเครือข่ายขอ้มูล (Managed Network Service) ซึÉ งเป็นบริการทีÉผสมผสาน

บริการเกีÉยวกับการปฏิบติัการเครือข่าย ś บริการเขา้ดว้ยกนั ตัÊงแต่การจดัการประสิทธิภาพของเครือข่าย การ

บริหารขอ้ผิดพลาด และการกาํหนดค่าต่าง ๆ ของเครือข่าย 

นอกเหนือจากการให้บริการลูกคา้ทีÉเป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่แลว้ บริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้ในการขยาย

การให้บริการสู่กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึÉ งมีศักยภาพในการเติบโตทางธุรกิจสูง บริษัทฯ 

ให้บริการโซลูชันวงจรสืÉ อสารข้อมูลความเร็วสูงผ่านเทคโนโลยี MPLS และ Fixed-IP เพืÉอตอบสนอง 

ความตอ้งการใชง้านของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (“SME”) ทัÉวประเทศ โดยนาํเสนอ “SME 

Package” ทีÉรวบรวมบริการและสิทธิประโยชน์ของบริษทัฯ ไดอ้ย่างลงตวั เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจและความ

ตอ้งการใช้งานทีÉหลากหลายของลูกคา้ SME ทาํใหไ้ดรั้บผลตอบรับทีÉดีจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างต่อเนืÉอง 

พฒันาการเหล่านีÊ  เสริมความแข็งแกร่งให้กบัความเป็นผูน้าํบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์

ทัÊงรายไดแ้ละฐานผูใ้ชบ้ริการ 

ตารางแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 

บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 

บริษทัฯ ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International Internet Gateway) 

และบริการโครงข่ายขอ้มูลระหว่างประเทศ (International Data Gateway) ผ่านเส้นทางทัÊงภาคพืÊนดินและ

ภาคพืÊนนํÊ า ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (International 

Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Domestic Internet Exchange Service) ประเภททีÉ  Ś  

แบบมีโครงข่าย และใบอนุญาตโทรคมนาคมประเภททีÉ ś สําหรับการให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่าง

ประเทศ จาก กสทช. โดยบริการครอบคลุมทัÊงบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ (International 

Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange Service หรือ Domestic 
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Internet Exchange) รวมถึงบริการโครงข่ายขอ้มูลระหว่างประเทศ ได้แก่ บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่าง

ประเทศ (International Private Leased Circuit - IPLC) บริการวงจรเช่าแบบอีเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

(International Ethernet Line) บริการวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (Internet Protocol Virtual 

Private Network - IPVPN) และบริการ Virtual Node 

กลุ่มบริษทัฯ มีการขยายแบนด์วิดท์อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอรองรับความตอ้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ

บริการดา้นขอ้มูลต่างประเทศทีÉเติบโตขึÊนทุกปี ส่วนหนึÉ งเป็นผลจากสถานการณ์โควิด-řš ทีÉทาํให้ความตอ้งการ

ใช้งานแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศเพิÉมขึÊน ทัÊงจากฐานลูกค้าภายในกลุ่มบริษทัฯ และลูกคา้ภายนอก ได้แก่  

ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและกลุ่มประเทศอินโดจีน บริษทัฯ และองค์กรภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ผูใ้ห้บริการคอนเทนต ์และผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมในต่างประเทศ 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยแ์ละบริการวงจรขอ้มูลระหว่างประเทศ ผ่านการรับรองมาตรฐาน

การจดัการ ISO šŘŘř:ŚŘřŝ อนัเป็นมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพทีÉไดรั้บการยอมรับมากทีÉสุด ตอกย ํÊา

ความมุ่งมัÉนในการให้บริการโครงข่ายคุณภาพสูง เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บบริการทีÉดี

ทีÉสุด ทัÊงนีÊ  กลุ่มบริษทัฯ เพิÉมคุณภาพของโครงข่ายหลกัอย่างต่อเนืÉอง มีเส้นทางของโครงข่ายทีÉหลากหลาย 

(Diversity) และรักษาระดบัคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากลระดบัสูงไดอ้ย่างแทจ้ริง  

กลุ่มบริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศและบริการโครงข่ายขอ้มูล

ระหว่างประเทศและขยายโครงข่ายอย่างต่อเนืÉองเพืÉอเชืÉอมต่อบริเวณชายแดนโดยตรงเขา้กบัประเทศเพืÉอนบา้น

ของประเทศไทยอนัไดแ้ก่ กมัพูชา มาเลเซีย เมียนมาร์ และลาว รวมถึงพฒันารูปแบบของบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ (หรือทีÉเรียกว่า  “NIX” หรือ “IX”) ให้เหมาะสม รองรับความตอ้งการผูป้ระกอบการคอนเทนต์

ต่างประเทศมาสู่ไทยและเสริมสร้างระบบนิเวศดา้นอินเทอร์เน็ตให้ดียิÉงขึÊน อนัเป็นส่วนสําคญัทีÉช่วยสนับสนุน

ใหป้ระเทศไทยเป็นดิจิทลัฮบั ตามนโยบายภาครัฐดิจิทลัไทยแลนด ์   

ในส่วนของโครงการ Southeast Asia – Japan 2 consortium (SJCŚ) ทีÉกลุ่มบริษทัฯ และสมาชิกไดล้งนาม

การก่อสร้างร่วมกนัไปแลว้นัÊน อยูใ่นช่วงเวลาของการดาํเนินการสร้างเคเบิลใตน้ํÊ า ซึÉ งโครงการเคเบิลใตน้ํÊา SJCŚ นีÊ  

นบัเป็นการเสริมความแข็งแกร่งให้ระบบการสืÉอสารของกลุ่มบริษทัฯ และประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

โดยระบบสามารถรองรับความตอ้งการใชแ้บนด์วิดทข์นาดใหญ่ ทัÊงการใชง้านวิดีโอสตรีมมิÉง แอปพลิเคชนั

เสมือนจริง การสืÉอสารในระบบ ŝG ปัญญาประดิษฐ์ ระบบคลาวด์ การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytics) หุ่นยนต์ 

และ IoT ซึÉงพฒันาการเหล่านีÊ จะตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ทีÉเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็วของผูบ้ริโภคและ

ลูกคา้กลุ่มองคก์รทีÉกาํลงัปรับเปลีÉยนเขา้สู่ยุคดิจิทลั 

กลุ่มบริษทัฯ มีความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดกบัผูใ้หบ้ริการระหวา่งประเทศผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจต่าง ๆ อนัเป็นจุดแข็งทีÉทาํให้สามารถต่อยอดและผนึกกาํลงัเพืÉอให้บริการครอบคลุมทัÉวโลกแก่ 

กลุ่มลูกคา้ได ้และในเวลาเดียวกนัเพืÉอเป็นการเสริมสร้างธุรกิจและขยายพืÊนทีÉการให้บริการของผูใ้ห้บริการ

ระหวา่งประเทศมายงัประเทศไทยและภมูิภาคได ้
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บริการเสริมต่าง ๆ (Beyond Connectivity Services) 

กลุ่มบริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะเป็นผูใ้ห้บริการทีÉเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง เชืÉอมต่อสิÉงทีÉเกีÉยวข้อง

ทัÊงหมดให้แก่ลูกคา้ ไม่ใช่เพียงเฉพาะบริการการเชืÉอมต่อหลกั แต่ยงัรวมถึงบริการอืÉนทีÉนอกเหนือจากการ

ให้บริการโทรคมนาคมปกติ และเพืÉอเป็นการเพิÉมมูลค่าให้กบัลูกคา้ กลุ่มบริษทัฯ ไดเ้พิÉมการนาํเสนอบริการ

และขยายการใหบ้ริการในส่วนทีÉมีศกัยภาพในการเติบโตสูงผา่นโมเดลพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยใชจุ้ดแขง็ของ

บริษทัฯ จากการสร้างความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกับลูกคา้และความเป็นผูน้ําในการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 

โดยบริการเสริมทีÉเราใหค้วามสาํคญัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริการเกม บริการประกนั และบริการทางการเงิน 

กลุ่มบริษทัฯ ได้สร้างระบบนิเวศสําหรับการเล่นเกมแบบดิจิทลั เรียกว่า Gaming Nation ซึÉ งเป็น

แพลตฟอร์มเติมเกมออนไลน์ผ่านการร่วมมือกับพนัธมิตรผูน้ ําเกมยอดนิยมระดับโลกมากมายในการให้

ขอ้เสนอการเติมเกมและการซืÊอไอเทมในเกมทีÉมีความคุม้ค่า ซึÉงจะเป็นการช่วยสร้างมูลค่าเพิÉมใหแ้ก่ เกมเมอร์

และให้เหล่าเกมเมอร์ไดใ้ชชี้วิตทีÉใช่ในแบบทีÉชอบ ดว้ย Gaming Nation นีÊ  เกมเมอร์สามารถเติมเกมทีÉชอบได้

อย่างง่ายดาย สามารถชาํระค่าเติมเกมไดอ้ย่างสะดวกทุกทีÉทุกเวลา และง่ายดาย โดยไม่ตอ้งมีบตัรเครดิต ซึÉ ง

ช่วยเพิÉมความยดืหยุน่และสร้างประสบการณ์ทีÉมากกวา่ความคาดหมาย 

ในส่วนของบริการประกนั กลุ่มบริษทัฯ ไดร่้วมมือกบัพนัธมิตรบริษทัประกนัชัÊนนาํในการเปิดตวั ดีชวัรันส์ 

ศูนยร์วมประกนัภยัออนไลน์ ซึÉ งมีเป้าหมายทีÉจะช่วยเพิÉมการเขา้ถึงบริการประกนัทีÉง่าย ราคาประหยดั และเชืÉอถือได ้

สําหรับบริการทางการเงิน ท่ามกลางการเติบโตทีÉสูงของการใช้งานและการจบัจ่ายใช้สอยผ่านทางช่องทาง

ดิจิทลั ในขณะทีÉมีการเขา้ถึงช่องทางการชาํระเงินทีÉจาํกัด ภายใตค้วามกงัวลดา้นความปลอดภยั กลุ่มบริษทัฯ 

จึงไดใ้ห้บริการ Direct Operator Billing ซึÉ งเป็นช่องทางการชาํระเงินทีÉง่ายและสะดวกผ่าน แอปพลิเคชนัการ

บริการตนเอง โดยทีÉลูกคา้ทัÊงในระบบเติมเงินและระบบรายเดือนสามารถซืÊอคอนเทนตดิ์จิทลัและแอปพลิเคชนั

จากทัÊง Google Play และ Apple Store  

ธุรกจิโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

บริษทัฯ เป็นผูน้ําในการให้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกและบริการในระบบ HD ซึÉ งให้บริการ 

ทัÉวประเทศผ่านดาวเทียมในระบบดิจิทลัตรงสู่บา้นสมาชิก และผ่านโครงข่ายผสมระหว่างเคเบิÊลใยแกว้นาํแสงและ

สายโคแอ็กเชียล (coaxial) ทีÉมีประสิทธิภาพสูง อีกทัÊงยงัเป็นผูผ้ลิตคอนเทนต์คุณภาพสูงทัÊงสําหรับตลาด 

ในประเทศและต่างประเทศ 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตบ้ริษทั ทรู วชิัÉนส์ กรุ๊ป จาํกดั ซึÉ งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจาย

เสียงหรือโทรทศัน์จาก กสทช. ตัÊงแต่เดือนมกราคม ปี 2556 นอกจากนีÊ  บริษทัฯ เริÉมให้บริการโทรทศัน์ใน

ระบบดิจิตอล หลงัจากได้รับใบอนุญาตเพืÉอให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทลัประเภทบริการทางธุรกิจ

ระดบัชาติจาํนวน 2 ช่อง สําหรับช่องวาไรตีÊ  “True4U” และช่องข่าว “TNN24” จาก กสทช. ในเดือนเมษายน 

ปี 2557 ซึÉงการไดรั้บใบอนุญาตดงักล่าว นอกจากจะช่วยสร้างรายไดจ้ากค่าโฆษณาแลว้ ยงัเพิÉมโอกาสในการ
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ทาํการตลาดคอนเทนต์ของบริษทัฯ ผ่านฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ขึÊน และทาํให้เกิดการจดจาํและเพิÉมคุณค่า 

ต่อแบรนดข์องบริษทัฯ มากยิÉงขึÊน 

บริษทัฯ มุ่งสร้างความแตกต่างและเสริมความแข็งแกร่งให้กับแพลตฟอร์มโทรทศัน์แบบบอกรับ

สมาชิก พร้อมเดินหน้าเพิÉมประสบการณ์การรับชมโทรทศัน์ทีÉดีทีÉสุดแก่สมาชิกผ่านรายการคุณภาพระดบัโลก 

ทีÉครบครันหลากหลาย เสริมด้วยรายการถ่ายทอดสด และคอนเทนต์พิเศษทีÉบริษทัฯ ได้รับสิทธิเฉพาะ 

มาเผยแพร่ โดยเฉพาะกีฬา ตอกย ํÊาความเป็นผูน้ําคอนเทนต์กีฬาหลากหลายหรือ King of Sports นอกจากนีÊ  

บริษทัฯ ยงัสรรหาคอนเทนตค์ุณภาพเพืÉอตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไดด้ียิÉงขึÊน พร้อม

ปรับตวัสู่ช่องทางดิจิทลัทีÉหลากหลายและนาํเสนอแพก็เกจทีÉตอบโจทยพ์ฤติกรรมและไลฟ์สไตลผู์บ้ริโภคใน

ยุคใหม่นีÊ ได้อย่างตรงจุด อีกทัÊงมีการเปิดตวั TrueVisions NOW เพืÉอให้บริการสตรีมมิÉงคอนเทนต์ทีÉลูกค้า

สามารถรับชมคอนเทนต์คุณภาพได้ทุกเวลาผ่านช่องทางทีÉหลากหลาย ทัÊงแอปพลิเคชันทรูไอดี เว็บไซต์ 

กล่อง OTT สร้างศกัยภาพการเติบโตในตลาด OTT และในขณะเดียวกนัสามารถสร้างคุณค่าเพิÉมขึÊนให้แก่

ลูกคา้อีกดว้ย 

บริษทัฯ ยงัไดข้ยายช่องทางไปต่างประเทศโดยนําคอนเทนต์จาก TrueVisions Original ไปออกอากาศ

ในประเทศจีน นอกจากนีÊ  ยงัร่วมทุนกบั ซีเจ อีเอ็นเอ็ม (CJ ENM CO., Ltd.) จากเกาหลีใต ้และก่อตัÊง “ทรู ซีเจ 

ครีเอชัÉนส์” เพืÉอผลิตคอนเทนต์มาตรฐานสากล สําหรับตลาดทัÊงในและต่างประเทศ โดยคอนเทนต์คุณภาพ

เหล่านีÊ  สามารถรับชมไดห้ลากหลายช่องทาง สร้างโอกาสในการเพิÉมรายไดใ้นอนาคต พร้อมตอบสนองความ

ตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคไดดี้ยิÉงขึÊน 

ตารางแสดงจาํนวนลูกคา้ทรูวิชัÉนส์ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

ธุรกจิดิจิทัลครบวงจร 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มุ่งมัÉนพฒันาและให้บริการดิจิทัลครบวงจร สําหรับผูบ้ริโภค ลูกคา้ธุรกิจรายย่อย 

ลูกคา้องค์กร และประเทศ โดยมีธุรกิจหลกัภาคผูบ้ริโภค ได้แก่ ธุรกิจดิจิทลัโฮม (Digital Home) ธุรกิจดิจิทลัเฮลท์ 

(Digital Health) และธุรกิจสืÉอดิจิทลั (Digital Media) และมีธุรกิจหลกัภาคธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ ดิจิทลั อินฟราสตรัคเจอร์ 

โซลูชนั (Digital Infrastructure Solution) ธุรกิจ ดาตา้แพลตฟอร์ม โซลูชัน  (Data Platform Solution)  และ สถาบนัทรู 

ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy)  

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีพนัธกิจหลกัในการเสริมสร้างความเสมอภาคในยุคดิจิทลั เพืÉอปลดล็อกศกัยภาพ 

ของผูค้นและองคก์ร โดยทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดพ้ฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

การรวบรวมและจดัการขอ้มูลมหาศาล (Big Data) แพลตฟอร์มขอ้มูล (Data Platform) บล็อกเชน (Blockchain) 

ระบบคลาวด์ (Cloud) Internet of Things (IoT) หุ่นยนต ์(Robotics) รวมถึงเทคโนโลยีความปลอดภยั ทางไซเบอร์ 
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(Cybersecurity) โดยทรู ดิจิทัล กรุ๊ป มุ่งมัÉนในการพัฒนาดิจิทัลไลฟ์สไตล์ให้เท่าทัน การเปลีÉยนแปลง 

ส่งมอบคุณค่าทางธุรกิจอย่างยัÉงยืนและยกระดบัระบบ โครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลัในประเทศไทย ผ่านเทคโนโลยี 

และโซลูชนัต่างๆ ทัÊงภาคผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ 

ธุรกจิดิจิทัล โฮม (Digital Home) 

การทาํงานแบบไฮบริดเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนในยุคนีÊ และกลายเป็นเรืÉ องปกติมากยิÉงขึÊน ซึÉ งทาํให้ผูค้นใช้เวลา 

อยู่บา้นมากขึÊน ในขณะเดียวกนั การใช้งานอุปกรณ์บา้นอจัฉริยะยงัไม่ไดเ้ป็นทีÉนิยมมากนัก แต่เติบโตอย่างรวดเร็ว

ในประเทศไทย ลูกคา้มีความตอ้งการทางเลือกทีÉสะดวกสบายและครอบคลุมทุกความตอ้งการในชีวิตประจาํวนั 

ในปี 2566 กลุ่มธุรกิจดิจิทลั โฮม ไดก้า้วไปอีกขัÊนในการนาํเสนอแพลตฟอร์ม ”ทรูเอ็กซ์” ซึÉ ง ประกอบไปดว้ย

โซลูชัÉนและบริการทีÉหลากหลายเพืÉอตอบโจทยค์วามตอ้งการในชีวิตประจาํวนั อาทิ แพก็เกจดูแลบา้น แพ็กเกจ

ดูแลสุขภาพ แพ็กเกจชอ้ปคุม้ แพก็เกจความบนัเทิง แพก็เกจการเรียนรู้ และแพก็เกจประหยดัพลงังาน ซึÉงปัจจุบนั 

ทรูเอ็กซ์ให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ ทัÊงช่องทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนั TrueX แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และ

ช่องทางออฟไลน์ เช่น ทรูสโตร์ รวมถึงห้างคา้ปลีก อย่างโลตสั โดย ดิจิทลั โฮม มีเป้าหมายอย่างต่อเนืÉองใน

การคดัสรรนาํเสนอนวตักรรมทีÉหลากหลาย เพืÉอการอยู่อาศยัอจัฉริยะ โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการยกระดบั

คุณภาพชีวิตของคนไทย 

ธุรกจิดิจิทัล เฮลท์ (Digital Health)  

ธุรกิจดิจิทลั เฮลท ์ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัดา้นสุขภาพทัÊงออนไลน์และออฟไลน์ โดยในปี 2564  

ได้ให้บริการแพลตฟอร์มการแพทยท์างไกลขึÊน ในชืÉอ “หมอดี” (MorDee) ซึÉ งมีการพฒันาภายใตค้วามร่วมมือ

กบัชีวี (Chiiwii) สตาร์ทอพัดา้นเทคโนโลยีสุขภาพชัÊนนาํ เพืÉอสนบัสนุนวิสัยทศัน์ทีÉจะให้คนไทยเขา้ถึงการดูแล

สุขภาพและบริการทางการแพทยไ์ดง้่ายมากยิÉงขึÊน โดยปัจจุบนั “หมอดี” (MorDee) มีเครือข่ายแพทยก์ว่า 500 คน 

ครอบคลุมบริการทางการแพทยเ์ฉพาะทางกว่า 20 สาขา รวมไปถึงการบริการเฉพาะทาง นอกจากนีÊ  “หมอดี” 

(MorDee) ยงัไดน้าํเสนอการบริการตรวจเลือดทีÉบา้นและโปรแกรมการฉีดวคัซีนทีÉบา้นหรือทีÉทาํงาน เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกสบายและเพิÉมทางเลือกการใหบ้ริการทางการแพทยที์Éบา้นให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

นอกจากนีÊ  ยงัมีให้บริการ ‘มุมสุขภาพ ทรู เฮลท ์(True HEALTH Corner)’ กวา่ śŚ แห่ง และ เฮลท ์สเปซ 

(Health Space) ซึÉ งไดร่้วมมือกับโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยศูนยสุ์ขภาพดังกล่าวได้ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการ

บริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล เพืÉออาํนวยความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการรับบริการทาง

การแพทยที์ÉมากยิÉงขึÊน โดยทีÉไม่ตอ้งเดินทางมาทีÉโรงพยาบาล 

ธุรกิจดิจิทลั เฮลท ์ไดข้ยายฐานลูกคา้จากการร่วมมือกบัเครือข่ายพาร์ทเนอร์บริษทัประกนั อาทิ เอไอเอ, 

อลิอนัซ์ อยธุยา, OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกนัชีวิต, พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต, และ ชบับ ์(CHUBB) ผา่นทาง 

“Direct e-claim” ทีÉจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในกระบวนการเบิกจ่ายค่าประกนัภยัในแอปพลิเคชนั 

โดยไม่ตอ้งสาํรองจ่ายล่วงหนา้ อีกทัÊงเพืÉอเสริมสร้างประสบการณ์ไร้รอยต่อในการรับบริการทางการแพทย ์
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ธุรกจิสืÉอดิจิทัล (Digital Media) 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีบทบาทสําคัญในตลาดแพลตฟอร์มสืÉอดิจิทลัและไลฟ์สไตล์ ผ่านแอปพลิเคชัน  

“ทรูไอดี” โดยในปี 2566  ทรูไอดียงัคงมุ่งเน้นการนาํเสนอบริการเนืÊอหาและกิจกรรมต่างๆทีÉตอบโจทยค์วาม

สนใจของผูบ้ริโภคชาวไทย การเพิÉมมากขึÊนของการใช้งานส่วนใหญ่มาจากการขยายช่องทางการขายไปยงั 

ฐานลูกค้า ดีแทค และกลุ่มซีพี รวมถึง กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ผ่านการโปรโมทด้วยคอนเทนต์  (Content-led 

promotion) ในด้านกลยุทธ์ของคอนเทนต์ ทรูไอดีมีทัÊงออริจินัลคอนเทนต์ทีÉอาํนวยการสร้าง โดยทรูไอดี 

(TrueID Original) รวมถึง คอนเทนต์พิเศษ อาทิ การถ่ายทอดการแข่งขันฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ การ

ถ่ายทอดรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั และซีรียจ์ากประเทศจีน เป็นตน้ โดยมีการคดัสรรคอนเทนต์ทีÉน่าสนใจ 

(Content Curation) อย่างเป็นประจาํ และนาํเสนอเนืÊอหาเฉพาะบุคคล (Personalization) โดยปัจจุบนัมีจาํนวน

ธุรกรรมการซืÊอคอนเทนต ์เพิÉมขึÊนร้อยละ 14 เมืÉอเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหนา้ นอกจากนีÊ  ทรูไอดี 

ไดเ้ปิดตวั วิดิโอสัÊน (short-form video เพืÉอขยายฐานผูใ้ชง้านและเสริมสร้างระบบนิเวศให้แข็งแกร่ง สําหรับ

แพลตฟอร์ม OTT ทรูไอดียงัคงต่อยอดบริการเพืÉอส่งมอบประสบการ์ณบันเทิงทีÉไร้รอยต่อบนจอภาพ 

ขนาดใหญ่ ผ่านการพฒันาฟีเจอร์หลกัของทรูไอดี ทีวี ควบคู่ไปกบัการเป็นศูนยก์ลางของคอนเทนต์บนัเทิง

ภายในบา้นอยา่งครบวงจร 

ออนไลน์สเตชัÉน (Online Station)  เป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มธุรกิจสืÉอดิจิทลั (Digital Media) ไดต้อกย ํÊา 

การเป็นผูน้ําชุมชนเกมออนไลน์และเครืÉ อข่ายอินฟลูเอนเซอร์ของไทย ผ่าน Thailand Game Show 2023  

มหกรรมงานเกมส์ทีÉใหญ่ทีÉสุดในเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ นอกจากนีÊ เครือข่ายอินฟลูเอนเซอร์และผูส้ร้างของ

ออนไลน์สเตชัÉนยงัมีบทบาทสําคญัในการต่อยอดความสําเร็จของกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมสืÉอโฆษณาดิจิทลั 

ด้วยบริการทีÉหลากหลายในแต่ละแพลตฟอร์ม ครอบคลุมความบนัเทิงและไลฟ์สไตล์ รวมถึงสิทธิประโยชน์ 

ของทรู พอยต์ (True Point) และ ทรู มนันีÉ วอลเล็ท (TrueMoney Wallet) ทีÉถูกเชืÉอมต่อเขา้ดว้ยกนัอย่างไร้รอยต่อ 

ทาํให้ทรูไอเป็นแอปพลิเคชนัทีÉมีเอกลกัษณ์และไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดแอปพลิเคชันดา้นบนัเทิง

และไลฟ์สไตล ์

ทัÊงนีÊ  ทรู ดิจิทัล กรุ๊ป ได้มีการขยายธุรกิจออกไปในภูมิภาคเพืÉอเพิÉมโอกาสเชิงต้นทุนให้กับธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจิทลั อินฟลูเอนเซอร์ และดิจิทลัโซลูชนัต่างๆ ผ่านทางการลงทุนและการร่วมมือกบัพาร์ทเนอร์ 

กลุ่มธุรกจิ ดิจิทัล อนิฟราสตรัคเจอร์ โซลูชัน (Digital Infrastructure Solution)  

ดิจิทลั อินฟราสตรัคเจอร์ โซลูชัน ให้บริการโซลูชัÉนโครงสร้างพืÊนฐานทางดิจิทลัแบบครบวงจร 

โดยรวมถึงความปลอดภยัทางไซเบอร์ทัÊงหมดเขา้ดว้ยกนั เพืÉอแกไ้ขปัญหาและเตรียมพร้อมสาํหรับความตอ้งการ

ทางภาคธุรกิจในอนาคต รวมถึงส่งเสริมการเติบโตทีÉย ัÉงยนื ทางกลุ่มธุรกิจมีโซลูชนัหลากหลายและครบครัน 

รวมถึงระบบนิเวศทีÉครอบคลุมและมีความเชีÉยวชาญดา้นดิจิทลัและความเขา้ใจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึง

ไดท้าํงานร่วมกบัพนัธมิตรระดับโลก โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลงในเชิงบวกทีÉย ัÉงยืน

สาํหรับบุคคล ธุรกิจ และสังคม 
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กลุ่มธุรกิจ ดิจิทลั อินฟราสตรัคเจอร์ โซลูชนั (Digital Infrastructure Solution) นาํเสนอโซลูชนัแบบ

ครบวงจรครอบคลุมทัÊงโซลูชนัแนวนอน เช่น โซลูชนั IoT และแพลตฟอร์ม ความปลอดภยัทางไซเบอร์ เพืÉอ

ช่วยแกไ้ขปัญหาพืÊนฐานและช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจโดยรวม และโซลูชนัแนวตัÊง เช่น โซลูชนั 

ทีÉเป็นนวตักรรมทีÉเน้นการแกปั้ญหาเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมรถยนต ์การคา้ปลีก โรงงาน 

อาคารทีÉพกัอาศยั และการเกษตร เป็นตน้ 

โดย ทางกลุ่มธุรกิจยงัไดใ้ห้บริการความปลอดภยัทางไซเบอร์อย่างครบวงจรตามมาตรฐานสากล  

ทัÊงในเชิงรุกและเชิงรับ ทีÉครอบคลุมไปถึง Security Operation Center (SOC) หรือศูนยป์ฏิบตัิการเฝ้าระวงั

ความมัÉนคงความปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึÉงจะเฝ้าระวงัรายงานเหตุ และแจง้เตือนในทนัทีหาก

เกิดเหตุดา้นความมัÉนคงความปลอดภยัขึÊน พร้อมทัÊงวิเคราะห์เหตุเพืÉอลดความรุนแรงของอาชญากรรมไซเบอร์ 

ทีÉอาจเกิดขึÊนได ้นอกจากนีÊ  ธุรกิจไซเบอร์ซีเคียวริตีÊ ของบริษทัยงัมีบริการให้คาํปรึกษาด้านความเสีÉยงไซเบอร์ 

(Governance, Risk and consulting) บริการด้านความมัÉนคงปลอดภยัเชิงรุก (Offensive security) บริการจัดการ

และรักษาความปลอดภยัแบบครบวงจร (MSSP) บริการให้คาํปรึกษาด้าน พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(PDPA) และความปลอดภยัของขอ้มูล 

ดาต้า แพลตฟอร์ม โซลูชัน  (Digital Platform Solution) 

นาํเสนอแพลตฟอร์มขอ้มูลอจัฉริยะพร้อมดว้ยโซลูชัÉนทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ เพืÉอสนับสนุน

การเปลีÉยนแปลงทางด้านดิจิทลัและการพฒันาธุรกิจด้วยขอ้มูลต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายกลุ่ม

อุตสาหกรรม  

กลุ่มธุรกิจ ขยายแพลตฟอร์ม เพืÉอรองรับการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล เปลีÉยนเป็น

ขอ้มูลทีÉมีประโยชน์และสําคญัต่อการตดัสินใจ และเปิดโอกาสธุรกิจในการเติบโต ซึÉงในปัจจุบนั 

 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกว่า 2 หมืÉนล้านรายการต่อวนั และถือเป็นหนึÉ งในแพลตฟอร์ม Big Data  

ขนาดใหญ่ทีÉสุด ของประเทศทีÉมีมาตรฐานทัดเทียมความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

ระดบัโลก  

ดาต้า แพลตฟอร์ม โซลูชัน (Data Platform Solution) ใช้ Big Data และเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทีÉล ํÊาสมยั ผสานกบัปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอส่งเสริมการเติบโตของรายได ้และเพิÉมความคุม้ค่าในการลงทุนให้กบั

ธุรกิจของบริษทั นอกจากนีÊกลุ่มธุรกิจยงัเสริมสร้างความแข็งแกร่งผ่านการนาํเสนอบริการดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ให้กบัลูกคา้องคก์รในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น ประกนัภยั การเงินและธนาคาร การคา้ปลีก อสังหาริมทรัพย ์

และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

ทรู ดิจิทัล อคาเดมี (True Digital Academy) 

ความตอ้งการแรงงานทีÉมีทกัษะดิจิทัลเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองซึÉ งสอดรับกับการก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ 

ยุคดิจิทลั ทรู ดิจิทลั อคาดามี เล็งเห็นถึงความสําคญัดงักล่าวและมุ่งหวงัทีÉจะเป็นผูน้าํสถาบนัการศึกษาดา้น

ทกัษะดิจิทลัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยการเดินหน้าพฒันาและขยายธุรกิจอย่างต่อเนืÉองเพืÉอ

ใหบ้ริการอย่างมีคุณภาพและทัÉวถึง 
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ทรู ดิจิทลั อคาเดมี ไดร่้วมมือกบัเจเนอรัล เอสเซ็มบลี (General Assembly) สถาบนัการศึกษาระดบัโลก

ด้านทักษะข้อมูล เทคโนโลยี รวมถึงพาร์ทเนอร์ชัÊนนําต่าง ๆ นําเสนอหลกัสูตรเพืÉอพฒันาทกัษะทางดิจิทัลทีÉ

หลากหลาย เช่น ทกัษะดา้นดิจิทลัขัÊนพืÊนฐาน (Digital Foundation) ผูป้ระกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneurship) 

การบริหารจดัการผลิตภณัฑ์ (Product Management) การออกแบบและการพฒันาประสบการณ์ลูกคา้ (UX and 

Design) และทกัษะทางดิจิทลัอืÉน ๆ ทีÉทนัสมยั ปัจจุบนั ทรู ดิจิทลั อคาเดมี มีผูเ้ขา้ร่วมเรียนรู้และร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ

ในระบบนิเวศแลว้มากกว่า 40,000 ท่าน และได้ส่งเสริมโครงการกว่า 2,500 โครงการ ซึÉ งสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการดาํเนินธุรกิจได้จริง ตลอดจนได้รับความไวว้างใจจากลูกคา้รายใหญ่และพนัธมิตรทาง

ธุรกิจกวา่ 60 องคก์ร 

(2) การตลาด 

บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนอย่างต่อเนืÉองในการให้บริการด้วยเครือข่ายประสิทธิภาพสูง แพ็กเกจ 

คอนเวอร์เจนซ์ทีÉคุม้ค่า การใหบ้ริการทีÉเป็นเลิศ และสิทธิพิเศษหลากหลาย ซึÉงเป็นกลยทุธ์หลกัในการผลกัดนั

ให้บริษทัฯ เติบโต สามารถสร้างความพึงพอใจและความผูกพนัของลูกคา้ต่อบริษทัฯ มากยิÉงขึÊน นอกจากนีÊ  

บริษทัฯ ขยายช่องทางการขายอย่างต่อเนืÉอง ผ่านความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจทีÉแข็งแกร่งทัÉวประเทศ

พร้อมมุ่งเนน้การทาํการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และดิจิทลัเพืÉอเพิÉมความสะดวกและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน อีกทัÊงการผสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร โดยเฉพาะเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ดา้นสิทธิประโยชน์ ช่องทางการขาย และการนาํเสนอสินคา้และบริการของบริษทัฯ เพิÉมเติม นบัเป็นจุดแข็งทีÉ

สร้างความแตกต่างใหก้บับริษทัฯ ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัใหค้วามสําคญักบัแพลตฟอร์มโซลูชนั

และบริการดา้นดิจิทลั เพืÉอตอบสนองความตอ้งการใช้บริการเหล่านีÊของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจทีÉเพิÉมมากขึÊน

อย่างต่อเนืÉอง นบัเป็นการเพิÉมศกัยภาพและโอกาสการเติบโตทีÉสูงให้กบับริษทัฯ รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล 

หรือ Analytics ทัÊงภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร พร้อมการทาํการตลาดแบบจุลภาคในแต่ละพืÊนทีÉและ

แต่ละกลุ่มลูกคา้ เพืÉอให้สามารถเขา้ใจ วิเคราะห์และตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์ทีÉหลากหลายของแต่ละกลุ่ม

ลูกคา้ไดต้รงจุด และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊน กลยุทธ์เหล่านีÊ  สร้างความแตกต่างให้กบั

บริษทัฯ พร้อมสําหรับการเติบโตอย่างแข็งแกร่งในยุคดิจิทลั อีกทัÊงยงัทาํให้สามารถปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ตอบรับกบัสภาวะการแข่งขนัและการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคตอีกดว้ย 

 การจําหน่ายเเละช่องทางการจําหน่าย 

 บริษทัฯ สามารถยกระดับประสบการณ์ของลูกคา้จากการผสานรวมจุดแข็งของทัÊงทรูและดีแทค 

พร้อมอาํนวยความสะดวกดว้ยการรวมพืÊนทีÉการให้บริการและระบบนิเวศทีÉจะขยายใหญ่ขึÊน การรวมกนัของ

โครงสร้างพืÊนฐานทาํให้บริษทัฯ มีพืÊนทีÉการใหบ้ริการทีÉใหญ่ทีÉสุดในตลาด ทัÊงศูนยบ์ริการหรือช้อปของบริษทัฯ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade outlets) ร้านคา้ปลีกทัÉวไป เครือข่ายตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่ (Key account 

network) รวมถึงสามารถให้บริการรับ-ส่งคืนเครืÉองถึงหนา้บา้น (D2D หรือ Door to door service) ไดค้รอบคลุม

พืÊนทีÉมากทีÉสุด และยิÉงไปกว่านัÊนบริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนในการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางดิจิทลั

ใหม้ากขึÊน ทัÊงทีÉเป็นของบริษทัฯ เองและเป็นของบุคคลทีÉสามเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการมอบประสบการณ์
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ทีÉดีทีÉสุดให้แก่ลูกคา้ผ่านทัÊงช่องทางดิจิทลัและช่องทางทีÉหลากหลาย มุ่งเน้นการมอบประสบการณ์ทีÉเขา้ถึง

และใชง้านง่าย เพืÉอตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนไป 

กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่ายของบริษัทฯ 

 ใช้รูปแบบการดําเนินงานทีÉดีทีÉสุดเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน และใช้ประโยชน์จากการ

ประหยดัต่อขนาดผ่านรูปแบบการดาํเนินงานแบบลูก ผสมผสานเทคโนโลยีเขา้ช่วย (Hybrid 

model) และปรับรูปแบบการจดัจาํหน่ายให้เหมาะสมเพืÉอเพิÉมความสามารถในการทาํกาํไร 

 เพิÉมประสิทธิภาพ ขยายพืÊนทีÉและผสมผสานช่องทางการให้บริการ เพืÉอเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากทีÉสุด 

เพิÉมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ต่อยอดสู่การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่และเพิÉมความแข็งแกร่ง

ในตลาดทีÉบริษทัฯ เป็นผูน้าํ 

 สร้างการเติบโตจากช่องทางดิจิทัล และผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน เพืÉอ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไป และกา้วสู่การเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการและ

เพิÉมฐานลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั มุ่งเน้นคุณภาพของการใหบ้ริการหลกั 

 เพิÉมขีดความสามารถในทุกช่องทางการจัดจําหน่ายเพืÉอขายสินค้าต่างๆของบริษัทฯ ให้ไดม้ากขึÊน 

ซึÉ งรวมถึง บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต โซลูชันสําหรับบา้นอัจฉริยะ ความบันเทิงต่าง ๆ ซึÉ ง

ครอบคลุมมากกว่าการให้แค่บริการเชืÉอมต่อ พ่วงขายสินคา้และบริการเพืÉอดึงดูดลูกคา้ใหม่

และมุ่งเนน้การสร้างฐานลูกคา้คุณภาพ 

 ให้บริการเหนือระดับพร้อมการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพโดยนาํแนวปฏิบติัทีÉดีทีÉสุดของ 

แต่ละบริษทัมาประยุกต์ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งเน้นการลดขัÊนตอนและ

ความซบัซ้อนและใชร้ะบบอตัโนมตัิเขา้มาช่วย 

ช่องทางการจัดจําหน่ายหลกัและช่องทางการบริการลูกค้าทีÉสําคัญมีดังต่อไปนีÊ 

1. ร้านค้าแบรนด์ของบริษัทฯ : รวมถึงร้านคา้ทีÉเป็นของบริษทัฯ เองและร้านคา้แฟรนไชส์ทีÉตัÊงอยู่

ในห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และอาคารสํานกังานซึÉงเป็นแหล่งชุมชน โดยให้บริการ 

ทัÊงสินคา้และบริการแบบครบวงจร นอกจากนีÊบริษทัฯ ไดเ้ลือกแฟลก็ชิปสโตร์บางแห่งเพืÉอจดัแสดง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพืÉอสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีลํÊ าสมัยและ 

โซลูชนัต่างๆ พร้อมส่งมอบประสบการณ์การให้บริการระดับเฟิร์สคลาสผสานทุกมิติของการ

ใหบ้ริการและเทคโนโลยชีัÊนนาํของบริษทัฯ ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ตัวแทนจําหน่ายสินค้ารายใหญ่และตัวแทนจําหน่ายช่องทางออนไลน์ :  

บริษทัฯ จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการทีÉหลากหลาย อาทิ ซิมการ์ด การชาํระค่าบริการรายเดือน 

การเติมเงินโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ การซืÊอบริการเสริม โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงันีÊ  
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ก. ร้านตัวแทนจําหน่ายรายใหญ่ –  ตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่ทีÉมีพืÊนทีÉการให้บริการครอบคลุม 

ทัÉวประเทศ เช่น ไอทีซิตีÊ  (IT City) และคอมเซเวน่ (Com7) เป็นตน้ 

ข. ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ – พนัธมิตรร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และร้านสะดวกซืÊอทีÉมีพืÊนทีÉการ

ให้บริการครอบคลุมทัÉวประเทศ เช่น เซเว่นอีเอฟเว่น โลตสั แมคโคร และพนัธมิตรทาง

ธุรกิจอืÉน ๆ เช่น บิËกซี และ แฟมิลีÉมาร์ท เป็นตน้ 

ค. ตัวแทนจําหน่ายช่องทางออนไลน์  –  ร้านคา้ ร้านคา้ออนไลน์ของบริษทัฯ ตูอิ้เล็กทรอนิกส์

แบบบริการตนเอง เช่น ตู ้จาํหน่ายสินค้าอัจฉริยะ (Digital vending machine) ตู ้บุญเติม 

สบายมนันีÉ ชอ้ปปีÊ เพย ์ไลน์เพย ์ลาซาดา้ ชอ้ปปีÊ  เป็นตน้ ท ัÊงนีÊพนักงานขายในช่องทางนีÊจะ

อาํนวยความสะดวกด้วยการให้บริการและให้คาํแนะนําลูกคา้ ตลอดจนให้ข้อมูลเรืÉ อง 

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และใหก้ารอบรมกบัพนัธมิตรในช่องทางเหล่านีÊดว้ย 

3. ร้านค้าปลีก : เครือข่ายร้านค้าปลีกรายย่อยทีÉใหญ่ครอบคลุมทัÉวประเทศ ซึÉ งมีตัÊงแต่ร้านค้าทีÉ

ให้บริการระบบเติมเงินและระบบรายเดือนทีÉพ่วงขายเครืÉองพร้อมบริการ รับชาํระค่าบริการ 

ร้านคา้ขนาดเล็กทีÉขายซิมการ์ดแบบเติมเงิน และร้านคา้ปลีกอืÉนๆ ทีÉให้บริการเติมเงิน ทัÊงนีÊ

ร้านคา้ปลีกแบบบริการตนเองนบัเป็นช่องทางหลกัเพืÉอใช้สนบัสนุนการขาย โดยลูกคา้สามารถ

เขา้รับบริการและซืÊอสินคา้ไดง่้าย 

4. ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) : ช่วยเหลือลูกคา้ดว้ยการให้คาํแนะนาํเกีÉยวกับ

สินคา้และบริการ ตอบคาํถามลูกคา้ รับเรืÉ องการขอเปลีÉยนแปลงบริการ ให้ขอ้มูลใบแจ้งหนีÊ   

รับเรืÉองร้องเรียนเกีÉยวกับเครือข่าย และรับแจ้งเรืÉองฉุกเฉินประเภทต่างๆ จากลูกคา้ โดยลูกคา้

สามารถติดต่อ Call Center โดยกดหมายเลข Ŝ หลกัจากโทรศพัทมื์อถือหรือโทรศพัทบ์า้นตลอด 

24 ชัÉวโมง นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันาระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVRS) ดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในการให้ความช่วยเหลือลูกคา้ผ่าน ผูช่้วยเสียงอจัฉริยะ (Voicebot) และระบบตอบกลบั

ขอ้ความอตัโนมติั (Chatbot)  และแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือเพืÉออาํนวยความสะดวกให้

ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมได้ด้วยตนเอง เป็นการเพิÉมประสิทธิภาพและความรวดเร็วของการ

ให้บริการอีกดว้ย  

5. การจัดจําหน่ายทางตรง: ช่องทางการขายตรงช่วยเพิÉมความสะดวกให้แก่ลูกคา้ในการซืÊอสินคา้

และใช้บริการของบริษัทฯ ในพืÊนทีÉทีÉร้านคา้ปลีกยงัเข้าไม่ถึง นอกจากนีÊ ลูกคา้เฉพาะกลุ่มทีÉ

ต้องการทีมงานทีÉมีทกัษะเฉพาะตวัก็สามารถเลือกรับบริการแบบทางตรงได้เช่นกัน ซึÉ งการ

บริการจะครอบคลุมทัÊงแบบระบบเติมเงิน ระบบรายเดือน ทัÊงการซืÊอสินคา้และบริการต่างๆ อีก

ทัÊงบริษทัฯ ยงัให้บริการแบบขายตรงถึงหน้าบ้านเพืÉอเจาะตลาดและเขา้ถึงแหล่งชุมชน พร้อม

เสนอขายสินคา้และบริการประกอบการพ่วงขายคอนเทนตแ์บบคอนเวอร์เจนซ์อีกดว้ย 
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6. คู่ค้าขายส่ง:  เป็นผูซื้Êอซิมการ์ดทีÉÉยงัไม่ไดเ้ปิดใชง้าน บตัรเติมเงินโทรศพัทเ์คลืÉÉอนทีÉÉและอุุปกรณ์

ต่างๆในจาํนวนมากเพืÉอกระจายสินค้าไปยงัตัวแทนจาํหน่าย (Sub-dealer) ตลอดจนดูแลและ 

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการกระจายสินคา้กบัตวัแทน ซึÉงรวมถึงพนัธมิตรทัÊงในประเทศ ต่างประเทศ 

และพนัธมิตรในช่องทางออนไลน์ ทัÊงนีÊ คู่คา้ขายส่งมีความสําคญัอย่างยิÉงในการผลกัดนัรายได้

จากลูกคา้กลุ่มนกัท่องเทีÉยว 

7. ธนาคาร : บริษทัฯ มีความสัมพนัธ์อนัดีกับธนาคารรายใหญ่หลายแห่งในประเทศไทย เพืÉอ

ให้บริการเติมเงินโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ และการชาํระค่าบริการ ซึÉงให้บริการผ่านแอปพลิเคชันของ

ธนาคารบนโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ ตูเ้อทีเอ็ม บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) 

และสาขาของธนาคาร 

8. แอปพลิเคชันของบริษัทฯ และร้านค้าออนไลน์ : บริษัทฯ ย ังคงพัฒนาแอปพลิเคชันบน

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ อย่างต่อเนืÉองเพืÉอยกระดบัประสบการณ์ลูกคา้ผ่านฟังก์ชันทีÉใช้งานได้ง่าย  

มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับแต่ละบุคคล และเกม (Gamification) ทัÊ งนีÊ  แอปพลิเคชันบน

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ และร้านคา้ออนไลน์สามารถเติมเตม็ประสบการณ์การรับบริการแบบครบวงจร

ไดต้ลอดเวลาทัÊงระบบเติมเงินและระบบรายเดือน ในขณะเดียวกนัก็สามารถนาํเสนอสินคา้และ

บริการต่างๆ ทีÉตอบโจทยล์ูกคา้แต่ละรายไดถู้กจุดเพืÉอเพิÉมมูลค่าให้แก่ลูกคา้ได ้นอกจากนีÊบริษทัฯ 

ยงัใช้ปัญญาประดิษฐ์ และระบบตอบกลับขอ้ความอตัโนมัติผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ (Social 

media) และช่องทางออนไลน์อืÉนๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

9. ช่องทางดิจิทัลของบุคคลทีÉสาม : นอกจากการขยายช่องทางจดัจาํหน่ายดิจิทลัของบริษทัฯ เอง

แลว้ บริษทัฯ ยงัมีแผนทีÉจะขยายช่องทางจดัจาํหน่ายดิจิทัลของบุคคลทีÉสามผ่านการเขา้ถึงทีÉ

เพิÉมขึÊนในแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและสืÉอสังคมออนไลน์และด้วยการพฒันาพนัธมิตรเชิงกล

ยทุธ์ในตลาดอืÉนทีÉกาํลงัเติบโตนอกเหนือจากตลาดโทรคมนาคม บริษทัฯ วางแผนเพืÉอสร้างการ

เติบโตในตลาดและพัฒนาความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับพันธมิตรทีÉไม่ได้อยู่ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม อาทิ แพลตฟอร์มการขนส่ง และธุรกิจไลฟ์สไตล ์คู่คา้เชิงกลยทุธ์เหล่านีÊจะเพิÉมขีด

ความสามารถของบริษทัฯ ในการเพิÉมส่วนแบ่งตลาดของบริษทัฯ โดยการใช้แบรนด์ของคู่คา้

และการพ่วงขายสินคา้และบริการของคู่คา้จะสามารถเพิÉมประสบการณ์ของลูกคา้ให้ไดม้ากกว่า

เพียงบริการเชืÉอมต่อดว้ยโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 
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การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship Management, CRM) 

สิทธิพเิศษทรูยู 

สิทธิพิเศษทรูยู คือ โปรแกรมดูแลและบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ 

ด้วยประสบการณ์พิเศษ ผ่านสิทธิพิเศษหลากหลายทีÉคดัสรรมาเป็นอย่างดี โดยในปีทีÉผ่านมา มีผูใ้ช้สิทธิ

พิเศษทรูยูผ่านแอปพลิเคชนัทรูไอดีแลว้กว่า 200 ลา้นครัÊ ง เพืÉอสร้างความสุขและตอบโจทยท์ุกความตอ้งการ

ของแต่ละกลุ่มลูกคา้ บริษทัฯ ไดน้าํหลกัเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มลูกคา้ในระดบัต่างๆ ตามสีทรูการ์ดมาพิจารณา

ประกอบกบัความสนใจและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ ตลอดจนจาํนวนทรูพอยทที์Éลูกคา้มี เพืÉอสร้างสรรคเ์ป็นสิทธิ

ประโยชน์ทีÉเฉพาะตวั  

ทรูการ์ด คือ การแบ่งกลุ่มลูกคา้ทรูตามมูลค่าการใช้จ่ายต่อเดือน และตามอายุการใชง้านสินคา้และ

บริการทรู โดยแบ่งเป็นลูกค้าระดับสูงสุด ได้แก่ ลูกค้าทรูแบล็ค รองลงมาคือลูกค้าทรูเรด ลูกค้าทรูบลู  

ลูกคา้ทรูกรีน จนถึงลูกคา้ทรูไวท ์ตามลาํดบั ทรูมอบขอ้เสนอแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

โดยเลือกสรรสิทธิพิเศษหลากหลายแบรนด์ในการนําเสนอให้เหมาะและตรงใจแต่ละกลุ่มลูกค้าตาม 

ไลฟ์สไตล์และช่วงอายุ นอกจากนีÊ ยงัมุ่งเน้นนาํเสนอการให้ส่วนลด ความสะดวกสบายและประสบการณ์

พิเศษผ่านความร่วมมือกบัพาร์ทเนอร์ ผ่านทัÊงทางออนไลน์และตามพืÊนทีÉต่างๆ เพืÉอครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล์

ทีÉสําคญัของลูกคา้ สิÉงเหล่านีÊ  เป็นปัจจยัสําคญัในการเสริมสร้างความผูกพนัให้ลูกคา้อยู่กบัทรูนานขึÊนและ 

ใชจ่้ายกบัทรูมากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง  

ขณะทีÉ ทรูพอยท ์มีบทบาทสําคญัในการสร้างให้ลูกคา้เกิดความผูกพนัและใช้ทรูมากยิÉงขึÊน โดยรูปแบบ

การแลกทรูพอยทม์ีหลากหลาย ตัÊงแต่การใชค้ะแนนจาํนวนมาก เพืÉอแลกสินคา้ทีÉมีมูลค่าสูง หรือมีจาํกดั ไปจนถึง

การใช้เพียง 1 คะแนน เพืÉอแลกรับบริการเสริมและส่วนลดพิเศษในทุกๆ วนั ณ ร้านคา้ชัÊนนําทีÉร่วมรายการกว่า 

30,000 แห่งทัÉวประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉง ณ ร้านคา้สะดวกซืÊอเซเว่น อีเลฟเว่น แม็คโคร และโลตสั และ

เพืÉอใหท้รูพอยทเ์ป็นเสมือนสกุลเงินของลูกคา้ทรู การสะสมทรูพอยทจ์ึงทาํไดห้ลากหลายช่องทาง ทัÊงการจ่ายบิล

เติมเงินทรู การโอนคะแนนสะสม หรือการใชสิ้ทธิประโยชน์จากพนัธมิตรทีÉร่วมแคมเปญ โดยแคมเปญสําคญัๆ 

ไดแ้ก่ สแกนปัËบรับทรูพอยท ์ดูปัËบรับทรูพอยท ์และอัÉงเปาทรูพอยท ์เป็นตน้ 

ดีแทครีวอร์ด  

บริษทัฯ มุ่งเน้นการบริหารจดัการการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยบริษทัฯ ไม่เพียงแต่รักษา

ลูกคา้มูลค่าสูงไวด้ว้ยโปรโมชัÉนทีÉน่าสนใจ แต่ยงัสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ผ่านโครงการ ดีแทค รีวอร์ด 

เพืÉอมอบสิทธิพิเศษและผลประโยชน์ให้ลูกคา้ในกลุ่มต่าง ๆ บริษัทฯ ได้พฒันาโครงการ ดีแทค รีวอร์ด  

โดยเพิÉมสิทธิประโยชน์ให้ครอบคลุมกลุ่มลูกคา้มากขึÊน ทัÊงลูกคา้ระบบรายเดือนและลูกคา้ระบบเติมเงิน  

โดยดีแทค รีวอร์ดแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การจดัระดบัของลูกคา้และ Coins โดยในส่วนของการจดั

ระดบัของลูกคา้จะพิจารณาจากระยะเวลาของการเป็นลูกคา้ ควบคู่กบัรายไดเ้ฉลีÉยต่อเลขหมาย ซึÉงแบ่งออกได้

เป็น 4 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ระดบัเริÉมตน้ (Welcome), เงิน (Silver), ทอง (Gold) และแพลทตินมับลู (Platinum 
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Blue) ซึÉ งเป็นระดบัสูงสุด ในส่วนของ Coins นัÊน จะเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหม้ีปฏิสัมพนัธ์ผ่านการทาํกิจกรรม 

โดยลูกคา้สามารถได้รับ Coins โดยยอดใช้จ่าย 1 บาทจะได้รับ 1 Coin ผ่านการทาํกิจกรรมทีÉกาํหนด และ

สามารถนาํ Coins ทีÉสะสมไปแลกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ไดผ่้าน dtac App ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ไดน้าํเสนอ dtac Reward 

Coin เป็นส่วนหนึÉ งของโครงการ ดีแทค รีวอร์ด มาตัÊงแต่ไตรมาส 4 ปี Śŝ63 เพืÉอดึงดูดลูกคา้ให้ทาํธุรกรรมและ

แลกรางวลัทางช่องทางดิจิทลัมากขึÊน 

ดว้ยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัหลากหลายธุรกิจทัÉวประเทศ การแลกสิทธิประโยชน์ทีÉเกีÉยวขอ้ง

จึงเกิดขึÊนทัÊงผ่านทางช่องทางปกติและช่องทางดิจิทลั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบริษทัฯ ในการทีÉจะทาํให้

ขอ้เสนอผ่านช่องทางออนไลน์มีความครอบคลุมและแข็งแกร่งเพิÉมมากขึÊน ผ่าน “บริการใจดี” ทีÉบริษทันาํเสนอ

ถึง 12 บริการใจดี ไม่ว่าจะเป็นบริการโอนเงิน หรือบริการคูปองร้านขายยา บริการเหล่านีÊ ตอบโจทยต์ลาด

ประชากรไทยในวงกวา้งทัÉวประเทศดว้ยสิทธิประโยชน์ทีÉตรงใจกบัความตอ้งการในชีวิตประจาํวนัของลูกคา้ 

 (3) การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 

แหล่งทีÉมาของผลิตภัณฑ์และบริการ 

บริษทัฯ จดัซืÊอจดัจา้งโดยยึดหลกัการเพิÉมคุณค่าให้แก่ทุกสินคา้และบริการ เพืÉอรักษาห่วงโซ่อุปทาน

ให้ยัÉงยืน โดยเลือกแหล่งทีÉมาของสินคา้และบริการจากผูจ้ดัจาํหน่ายหลายกลุ่ม และหลีกเลีÉยงการเลือกสรร

จากผูใ้ดผูห้นึÉ งแต่เพียงผูเ้ดียว เพืÉอให้ได้มาซึÉ งสินค้าและบริการทีÉมีคุณภาพและความยัÉงยืนสูงสุด บริษทัฯ  

มีการจดัตัÊงฝ่ายจดัซืÊอ และทีÉสําคญัยิÉงกว่านัÊนยงัไดมี้การตัÊงนโยบายเพืÉอให้พนักงานปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

เคารพต่อสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน ตลอดจนนโยบายดา้นการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มและการต่อตา้น

การทุจริตจากแหล่งสินคา้ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  

บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่ค้าทางธุรกิจและผูจ้ ัดจาํหน่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

บริษทัฯ ได้จัดทาํระเบียบปฏิบัติในการจัดซืÊ อจัดจ้างเป็นลายลกัษณ์อักษร เข้าใจง่าย และเป็นมาตรฐาน  

เพืÉอให้คู่คา้ทางธุรกิจเกิดความมัÉนใจในกระบวนการคดัเลือกผูจ้ัดจาํหน่ายของบริษทัฯ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ  

มีนโยบายทีÉชดัเจนในการจดัซืÊอจดัจา้งในการเสนอราคาเพืÉอให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม การเจรสัญญา

ระหวา่งบริษทัฯ และคู่คา้เป็นไปตามเงืÉอนไขทางการคา้โดยทัÉวไป 

สําหรับสินคา้หลกั บริษทัฯ สัÉงซืÊออุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมจากผูผ้ลิตอุปกรณ์ชัÊนนําของโลก

โดยตรง อีกทัÊงยงัมีการว่าจา้งผูรั้บเหมาจาํนวนมากในการจดัหา ติดตัÊงและขยายโครงข่าย โดยไม่ไดมี้การพึÉงพิง 

ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูรั้บเหมารายใดเป็นการเฉพาะ นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ยงัไดรั้บประโยชน์ทางดา้นการประหยดัต่อ

ขนาด (economies of scale) จากความร่วมมือในดา้นการจดัซืÊออุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ กบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจระดบัโลกทีÉแข็งแกร่งอยา่ง เครือซีพี Telenor และ China Mobile  
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 (4)  ทรัพย์สินทีÉใช้ในการประกอบธุรกจิ 

  บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผย “ทรัพยสิ์นทีÉใชใ้นการประกอบธุรกิจ” ไวใ้นเอกสารแนบ Ŝ 

 (5) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและสภาวะการแข่งขัน 

 ภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication Landscape) ในประเทศไทยได้

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายปีทีÉผ่านมาจากเทคโนโลยีใหม่และตลาดทีÉเปิดกวา้งต่อการแข่งขนั โดย

แนวโนม้การผสานรวมบริการโทรคมนาคม ทัÊงโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตและ over-the-top 

(OTT) ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของการแข่งขนัในตลาด จากเดิมทีÉมีแต่การแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการ

โทรคมนาคมไปสู่การแข่งขนัระหว่างผูใ้ห้บริการจํานวนมากซึÉ งให้บริการธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน โดย

ผูป้ระกอบการจากอุตสาหกรรมดิจิทลัขนาดใหญ่ในระดบัภูมิภาคเขา้มานาํเสนอรูปแบบบริการดิจิทลัมากขึÊน 

ปัจจัยเหล่านีÊ ทาํให้ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากการพัฒนาการ

ให้บริการเครือข่าย (Connectivity) ให้เป็นอจัฉริยะแล้ว ยงัตอ้งเพิÉมศกัยภาพและความรวดเร็วในการสร้าง

มูลค่าเพิÉม (Value Added) ให้กบัลูกคา้ทัÊงด้านโครงข่ายการสืÉอสารเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ดงันัÊน 

การปรับโครงสร้างสู่การเป็นบริษทัเทคโนโลยี ผสานจุดแข็งของทัÊงทรูและดีแทคจะทาํให้บริษทัฯ สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจในยุคดิจิทลัไดดี้ยิÉงขึÊน สอดคลอ้งกบัการพฒันาและ

ยทุธศาสตร์ประเทศไทย Ŝ.Ř 

ธุรกจิโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ 

ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉโดยรวมของประเทศไทย (ไม่รวมจาํนวนผูใ้ช้บริการของ NT และ   

ผูใ้ห้บริการ MVNO) มีจาํนวนประมาณ šŞ.ŝ ลา้นราย ณ สิÊนปี ŚŝŞŞ  ลดลงร้อยละ Ŝ.Ŝ จาก ณ สิÊนปีก่อน โดย

ประเทศไทยยงัคงเป็นตลาดทีÉใชบ้ริการในระบบเติมเงินเป็นหลกัคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ şř ของผูใ้ช้บริการ

โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉโดยรวม ในขณะทีÉตลาดผู ้ใช้บริการรายเดือนมีสัดส่วนร้อยละŚš ของผู ้ใช้บริการ

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉโดยรวมและคาดว่าจะเติบโตแข็งแกร่งต่อไปเนืÉองจากผูป้ระกอบการต่างมุ่งเน้นขยายฐาน

ลูกคา้ ŝG และระบบรายเดือนอยา่งต่อเนืÉอง 

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจมหภาคทีÉกดดนัมาอยา่งยาวนาน จากโรคระบาดและปัจจยัอืÉน ๆ  อาทิ 

อตัราเงินเฟ้อและค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคทีÉสูงขึÊน ส่งผลให้กาํลงัซืÊอและการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภค

ในระหว่างปีลดลง ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉมุ่งเน้นการปรับตวัของการแข่งขนัในตลาด ผ่านการยกเลิก

ส่วนลดและการปรับปรุงขอ้เสนอ ส่งผลให้รายไดเ้ฉลีÉยต่อผูใ้ชบ้ริการ (ARPU) ทรงตวั อีกทัÊง การกลบัเขา้มา

อย่างต่อเนืÉองของนกัท่องเทีÉยวและแรงงานต่างดา้วส่งผลให้ฐานผูใ้ช้บริการและรายไดจ้ากการให้บริการเพิÉม

สูงขึÊน 

ผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรมมุ่งเน้นการให้บริการ ŝG ทีÉดียิÉงขึÊน สามารถครอบคลุมประชากรได้

กวา้งขวางขึÊน และนาํเสนออุปกรณ์ทีÉสามารถรองรับ ŝG ในราคาทีÉเขา้ถึงไดพ้ร้อมแพ็กเกจผสานกบัคอนเทนต์
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ในรูปแบบVR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Reality หรือ)โดย 5G มีบททาทสําคญัมากขึÊน เนืÉองจาก

ผูใ้ช้บริการคนไทยมีการใช้ดาตา้เพิÉมขึÊนอย่างมากทัÊงในด้านธุรกิจและไลฟ์สไตล์ ในขณะเดียวกัน จะมีการ

พัฒนา Used cases 5G ในหลากหลายอุตสาหกรรมเพืÉอสร้างการเติบโตสําหรับภาคธุรกิจได้สูงยิÉงขึÊน ทัÊ งนีÊ   

การกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัอย่างเต็มตวัของประเทศไทย ความตอ้งการใช้งานดาตา้ และบริการด้านดิจิทลัและ IoT  

ทีÉมีแนวโน้มสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงการมุ่งผลักดันให้ประเทศไทยเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี ŝG และดิจิทัล 

อยา่งรวดเร็วโดยภาครัฐบาล น่าจะสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมและบริษทัฯ เติบโตขึÊนต่อไป 

ธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด์) 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยยงัคงเติบโตโดยฐานผูใ้ช้บริการบรอดแบนด์ในประเทศ

อยู่ทีÉประมาณ řŚ.ş ล้านราย ณ วนัทีÉ ŚŠ พฤศจิกายน ŚŝŞŞ ลดลงร้อยละ ř จากปีก่อนหน้า ผลกัดนัให้อตัรา

ผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด์โดยรวมต่อจาํนวนครัวเรือนในประเทศไทยเป็นร้อยละ ŝś.Š (แหล่งทีÉมา: Thai Telecom 

Industry Database ขอ้มูล ณ วนัทีÉ ŚŠ พฤศจิกายน ŚŝŞŞ) หนุนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่หรือ New Normal ประกอบกบั

แนวโน้มในยุคดิจิทัลทีÉก่อให้เกิดความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์เพิÉมขึÊนทัÊ งในส่วนของ

ผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ARPU ยงัคงถูกกดดนัจากการแข่งขนัทีÉสูง การให้ส่วนลดและนําเสนอ

แพก็เกจอินเทอร์เน็ตในระดบัราคาทีÉตํÉาเพืÉอดึงดูดลูกคา้ใหม่ 

ตลาดบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย แข่งขนักนัดว้ยการขยายบริการไฟเบอร์ การแข่งขนั

ดา้นความเร็ว การพ่วงขายคอนเทนตแ์ละการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา  การปรับตวัของการแข่งขนัในตลาดบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ต ผ่านการยกเลิกส่วนลดและการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ รวมถึงการขายพ่วงและการขายเพิÉม

จากการให้บริการแบบคอนเวอร์เจนซ์ ช่วยเพิÉมมูลค่าการบริการและสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ทาํให้บริษทัฯ ได้รับ

คุณภาพของการไดม้าซึÉ งผูใ้ช้บริการ ส่งผลให้รายไดเ้ฉลีÉยต่อผูใ้ช้บริการ (ARPU) เติบโตขึÊน ในขณะทีÉจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการยงัคงทรงตวั ทัÊงนีÊ  ตลาดบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต น่าจะยงัคงเติบโตไดอ้ย่างแข็งแกร่งต่อไปหนุน

โดยกระแส New Normal ทีÉยงัคงสนบัสนุนความตอ้งการเชืÉอมต่อและใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากยิÉงขึÊน 

ธุรกจิโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

ธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบ จากเศรษฐกิจ การละเมิดลิขสิทธิÍ  

ช่องทางหลากหลายในการรับชม หรือสตรีมมิÉงคอนเทนต ์ทุกทีÉ ทุกเวลา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนไป

รับชมดิจิทลัมีเดียและคอนเทนต ์โดยเฉพาะการรับชม คอนเทนตผ์่านบริการover-the-top (OTT) มากยิÉงขึÊน 

ทัÊงนีÊ  ทรูวิชัÉนส์ตอบรับการเปลีÉยนแปลงด้านดิจิทลัและสร้างศกัยภาพในการเติบโตจากการเพิÉมมูลค่าดว้ย 

คอนเทนต์คุณภาพทีÉครบครันทัÊงจากในและต่างประเทศ ซึÉ งสามารถรับชมได้ผ่านหลากหลายแพลตฟอร์ม

ภายใตก้ลุ่มบริษทัอาทิ ทรูไอดี ทรูไอดีทีวี กล่องไฮบริด และทรูวิชัÉนส์ นาว  
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ใบอนุญาตทีÉบริษัทและบริษัทย่อยได้รับ 

 บรษิทัยอ่ยและบรษิทัในเครอื 
ประเภท 

ใบอนุญาต ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
อาย ุ

ใบอนุญาต 
วนัทีѷบอรด์

อนุมตั ิ

วนัทีѷ
ใบอนุญาต
หมดอายุ 1 

ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 

1 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัѷน จํากดั (มหาชน) 1 บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบ 
WiFi 2 

- 13 ม.ิย. 2561 - 

2 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล              
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 3 

บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศและ
บรกิารเสรมิ 15 ปี 22 ม.ิย. 2559 21 ม.ิย. 2574 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบ WiFi 15 ปี 23 พ.ย. 2559 22 พ.ย. 2574 

บรกิารโทรคมนาคมทางไกลระหวา่ง
ประเทศ3 

20 ปี 6 ก.พ. 2550 5 ก.พ. 2570 

บรกิารโทรคมนาคมเคลืѷอนทีѷสากล 
(International Mobile 

Telecommunication - IMT) 
3 

23 ปี 7 ธ.ค. 2555 23 ธ.ค. 2578 

บรกิารโทรศัพทป์ระจําทีѷ3 11 ปี 5 เดอืน 2 ก.ย. 2558 5 ก.พ.2570 

บรกิารวงจรเชา่สว่นบุคคล 
ระหวา่งประเทศ (IPLC) และบรกิาร
วงจรเชา่เสมอืนสว่นบคุคลระหวา่ง

ประเทศ (IP-VPN) 3 

8 ปี 7 เดอืน 25 ม.ิย.2561 5 ก.พ. 2570 

บรกิารวงจรเชา่ภายในประเทศ3 5 ปี 8 เดอืน 12 พ.ค 2564 5 ก.พ. 2570 

3 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล                
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด คลืѷนความถีѷ คลืѷนความถีѷยา่น 2100 MHz 

15 ปี 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

15 ปี3 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

4 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล               
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 
 

คลืѷนความถีѷ 
 

คลืѷนความถีѷยา่น 1800 MHz 
 

17 ปี 9 เดอืน 4 ธ.ค. 2558 15 ก.ย. 2576 

14 ปี 9 เดอืน3 16 ธ.ค. 2561 15 ก.ย. 2576 

5 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล             
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 
 

คลืѷนความถีѷ 
 

คลืѷนความถีѷยา่น 900 MHz 
 

15 ปี 3 เดอืน 16 ม.ีค. 2559 30 ม.ิย. 2574 

15 ปี3 16 ธ.ค. 2561 15 ธ.ค. 2576 

6 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด คลืѷนความถีѷ คลืѷนความถีѷยา่น 2600 MHz 15 ปี 16 ม.ีค. 2563 15 ม.ีค. 2578 

7 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 

คลืѷนความถีѷ คลืѷนความถีѷยา่น 700 MHz 
15 ปี3 24 ธ.ค. 2563 23 ธ.ค. 2578 

15 ปี 27 ธ.ค. 2563 26 ธ.ค. 2578 

8 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 

คลืѷนความถีѷ คลืѷนความถีѷย่าน 26 GHz 
15 ปี3 24 ก.พ. 2563 23 ก.พ. 2578 

15 ปี 17 ก.พ. 2564 16 ก.พ. 2579 

9 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล               
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 

2 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเกตเวย ์
ระหวา่งประเทศ, บรกิาร 
ชมุสายอนิเทอรเ์น็ต3 

- 26 ม.ิย.2558 - 

10 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล              
คอมมวินเิคชัѷน จํากัด 

1 

บรกิารโทรศัพทเ์คลืѷอนทีѷแบบ
โครงขา่ยเสมอืน, บรกิาร

อนิเทอรเ์น็ต, บรกิารขายตอ่บรกิาร 
- 11 พ.ค. 2559 - 

บรกิารขายตอ่บรกิาร 
โทรคมนาคม3 

- 22 ม.ีค. 2560 - 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ต3 - 30 ส.ค. 2549 - 

บรกิารระบบInternet of Thing (loT)3 - 7 ก.ค. 2564 - 

บรกิารColocation3 - 27 ส.ค. 2564 - 

11 บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัѷน จํากัด  3 
บรกิารโทรศัพทป์ระจําทีѷ 

และบรกิารวงจรเชา่สว่นบุคคล
ระหวา่งประเทศ 

20 ปี 7 ธ.ค. 2549 6 ธ.ค. 2569 

12 บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัѷน จํากัด  2 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเกตเวยร์ะหวา่ง

ประเทศ และบรกิารชมุสาย
อนิเทอรเ์น็ต 

- 25 ก.ย. 2560 
 
- 
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 บรษิทัยอ่ยและบรษิทัในเครอื 
ประเภท 

ใบอนุญาต ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
อาย ุ

ใบอนุญาต 
วนัทีѷบอรด์

อนุมตั ิ

วนัทีѷ
ใบอนุญาต
หมดอายุ 1 

13 บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัѷน จํากัด  1 บรกิารขายตอ่บรกิาร, 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

- 26 ส.ค. 2552 - 

14 บรษัิท เค เอส ซ ีคอมเมอรเ์ชยีล 
อนิเตอรเ์นต จํากัด 

1 บรกิารขายตอ่บรกิาร, 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต 

- 11 พ.ย. 2552 - 

ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน ์

15   บรษัิท ทรู วชิัѷนส ์กรุ๊ป จํากัด 
โครงขา่ยกระจายเสยีง 

หรอืโทรทัศน ์(ระดับชาต)ิ 
บรกิารโครงขา่ยโทรทัศน์

บอกรับสมาชกิ 
15 ปี 21 ม.ค. 2556 20 ม.ค. 2571 

16   บรษัิท ทรูโฟรย์ ูสเตชัѷน จํากัด 
บรกิารกระจายเสยีงและ

โทรทัศน ์
บรกิารโทรทัศน ์
ทีѷเป็นการทัѷวไป 

15 ปี 25 เม.ย. 2557 24 เม.ย. 2572 

17 
  บรษัิท ไทย นวิส ์เน็ตเวริค์ (ทเีอ็นเอน็) 

จํากัด       
บรกิารกระจายเสยีงและ

โทรทัศน ์
บรกิารโทรทัศน ์
ทีѷเป็นการทัѷวไป 

15 ปี 25 เม.ย. 2557 24 เม.ย. 2572 

 
หมายเหต:ุ  1. ตามประกาศ กสทช. เรืѷอง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม (ประกาศลงราชกจิจานุเบกษาเมืѷอวันทีѷ  

19  มนีาคม 2563) กําหนดระยะเวลาใบอนุญาตแบบทีѷหนึѷงและแบบทีѷสองใหส้ามารถประกอบกจิการไดต้ลอดระยะเวลาทีѷยังคง
ใหบ้รกิาร   

 2. บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน) (TRUEE) ไดค้วบบรษัิทกับบรษัิท โทเทิѷล แอ็คเซส คอมมูนเิคชัѷน จํากัด (มหาชน) 
(DTAC) เมืѷอวันทีѷ 1 มนีาคม 2566 โดยบรษัิทใหมท่ีѷเกดิจากการควบบรษัิท ชืѷอ บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน) 
(TRUE) ไดร้ับไปทั Ѹงทรัพยส์นิ สทิธ ิหนา้ทีѷ และความรับผดิชอบ ซึѷงรวมถงึสทิธใินการประกอบกจิการโทรคมนาคมและการใช ้
ทรัพยากรโทรคมนาคมของ บรษัิท โทเทิѷล แอ็คเซส คอมมนูเิคชชัѷน จํากัด (มหาชน) ทีѷมอียูเ่ดมิทั Ѹงหมดอยา่งตอ่เนืѷองโดย
ผลของกฎหมาย 

 3. บรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัѷน จํากัด (TUC) ไดค้วบรวมบรษัิทกับบรษัิท ดแีทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)  
เมืѷอวันทีѷ 3 สงิหาคม 2566 โดย TUC ไดร้ับไปทัѸงทรัพยส์นิ สทิธ ิหนา้ทีѷ และความรับผดิชอบ ซึѷงรวมถงึสทิธใินการประกอบ
กจิการโทรคมนาคมและการใชท้รัพยากรโทรคมนาคมของ DTN ทีѷมอียูเ่ดมิทั Ѹงหมดอย่างตอ่เนืѷองโดยผลของกฎหมาย โดย 
TUC ได ้

 

(6) งานทีÉยังไม่ส่งมอบ 

-ไมม่ี- 

1.3 โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัทฯ 

(1)  ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2566  กลุ่มทรูมีโครงสร้างเงินลงทุน แบ่งตามประเภทธุรกิจ ไดด้งันีÊ  

   1. ทรูออนไลน์ ประกอบดว้ยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยทีÉยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 12 บริษทั 

 กิจการร่วมคา้ 1 บริษทั และ บริษทัร่วม 1 บริษทั 

2. ทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ยทีÉยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 9 บริษทั  

  3. ทรูวิชัÉนส์ ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ยทีÉยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 12 บริษทั  

 กิจการร่วมคา้ 1 บริษทั และบริษทัร่วม 1 บริษทั 

  4. ทรูดิจิทลักรุ๊ป ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ยทีÉยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 16 บริษทั และ         

 บริษทัร่วม 1 บริษทั 

  5. ธุรกิจลงทุนและอืÉนๆ ประกอบดว้ย บริษทัย่อยทีÉยงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 14 บริษทั  

 กิจการร่วมคา้ 3 บริษทั และ บริษทัร่วม 4 บริษทั 

 

  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1 - หนา้ 38 

 

(1.1)  โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษทัฯ  

 

 

หมายเหตุ :    

-  บริษทัทีÉไม่มีกิจกรรมทางธุรกิจ แต่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งคงไว ้ไดแ้ก่ บริษทั ฮทัชิสัน มลัติมีเดีย เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ %) บริษทั ฮทัชิสันเทเลคอมมิวนิเคชัÉนส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ%) 

 บริษทั ฮทัชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จาํกดั (šš.šŚ %) บริษทั ฮทัชิสัน ไวร์เลส มลัติมีเดีย โฮลดิÊงส์ จาํกดั(šŚ.ŝŘ %) Rosy Legend Limited (100.00 %)  Prospect Gain Limited (100.00 %)  

 บริษทั สมุทรปราการ มีเดียคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (šš.šş %) บริษทั ส่องดาว จาํกดั (šš.šŠ %) 

-    บริษทัทีÉอยูใ่นกระบวนการชาํระบัญชี ไดแ้ก่ บริษทั เอเซีย อินโฟเน็ท จาํกดั (Şŝ.ŘŘ %) บริษทัเรียลมูฟ จาํกดั (šš.şŜ%) บริษทั ทรู พบัลิค คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ%) บริษทั เทเลเอ็นจิเนียริÉง แอนด์ เซอร์วิส

เซส จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ%) บริษทั ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั (šš.šš%) บริษทั ดีแทค บรอดแบนด์ จาํกดั (šš.šš%) และบริษทั เวิลด์โฟน ช็อป จาํกดั (šš.šš%)  



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุ่มบรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1- หนา้ 39 

 

  (1.2)  โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษทัฯ แบ่งตามประเภทธุรกิจ ไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ :    

- บริษทัทีÉไม่มีกิจกรรมทางธุรกิจ แต่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งคงไว ้ไดแ้ก่ บริษทั ฮทัชิสัน มลัติมีเดีย เซอร์วิส (ประเทศไทย) จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ %) บริษทั ฮทัชิสันเทเลคอมมวินิเคชัÉนส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ%) บริษทั ฮทัชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มลัติมีเดีย จาํกดั (šŚ.Ŝś %) บริษทั ฮทัชิสัน ไวร์เลส 

มลัติมีเดีย โฮลดิÊงส์ จาํกดั (šŚ.ŝŘ %)  Rosy Legend Limited (100.00 %)  Prospect Gain Limited (řŘŘ.ŘŘ %) บริษทั สมุทรปราการ มีเดียคอร์ปอเรชัÉน จาํกดั (šš.şř %) บริษทั ส่องดาว จาํกดั (šš.şŚ %) 

- บริษทัทีÉอยูใ่นกระบวนการชาํระบญัชี ไดแ้ก่ บริษทั เอเซีย อินโฟเน็ท จาํกดั (Şŝ.ŘŘ %) บริษทั เรียลมูฟ จาํกดั (šš.şŜ%) บริษทั ทรู พบัลิค คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ%) บริษทั เทเลเอ็นจิเนียริÉง แอนด์ เซอร์วสิเซส จาํกดั (řŘŘ.ŘŘ%) บริษทั ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั (šš.šš%) บริษทั ดีแทค 

บรอดแบนด์ จาํกดั (šš.šš%) และบริษทั เวิลด์โฟน ช็อป จาํกดั (šš.šš%) 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1- หนา้ 40 

 

(2)  ขอ้มูลนิติบุคคลทีÉบริษทัฯ ถือหุ้นตัÊงแต่ร้อยละ 10 ขึÊนไป ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด 

ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉตราไว้ 

ต่อหุ้น(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

1 บริษทั เอพีแอนดเ์จ  

โปรดกัชนั จาํกดั 

เลขทีÉ řŘŝ/ř  

ถนนเทศบาลสงเคราะห ์

แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร10900 

โทรศพัท ์(ŞŞŚ) 954-3512 

โทรสาร (ŞŞŚ) 954-3513 

ธุรกิจบนัเทิง 0.17 100 16.67 70.00 

 

 

 

 

 

2 บริษทั เอเซีย ไวร์เลส  

คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก  

แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์โทรคมนาคม 1,144.18 5 5,720.92 100.00 

 

 

 

 

 

3 บริษทั กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค 

จาํกดั (มหาชน) 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 19,283.74 2.50 16,229.34 99.74 

 

 

 

 

4 บริษทั บีเอฟเคที  

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้เช่าอุปกรณ์โทรคมนาคม 

 

 

62.58 100 6,258.32 100.00 

 

 

 

 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1- หนา้ 41 

 

ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉตราไว้ 

ต่อหุ้น(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

5 บริษทั ชีวีบริรักษ ์จาํกดั řřř ทรูดิจิทลัพาร์คเวสต ์อาคารยนิูคอร์น 

ชัÊนทีÉ ŝ ห้องเลขทีÉ ŝŝŞ ถนนสุขมุวิท 

แขวงบางจาก เขตพระโขนง  

กรุงเทพมหานคร řŘŚŞŘ  

โทรศพัท ์(ŞŞŞ) Ŝŝ-ŝŠŝ-ŘŚśŚ 

ให้บริการปรึกษาแพทย ์

ผา่นแอพพลิเคชัÉนทาง

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

 

0.04 100 4.18 73.81 

6 บริษทั ซีนิเพลก็ซ์ จาํกดั 

 

118/1 อาคารทิปโก ้  

ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 764-9000 

โทรสาร (662) 764-9900 

ผลิตรายการโทรทศัน์  

 

128.34 10 1,283.43 100.00 

7 บริษทั ฮทัชิสัน ซีเอที  

ไวร์เลส มลัติมีเดีย จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก  

แขวงห้วยขวางเขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 95.00 10 950.00 92.43 

8 บริษทั ฮทัชิสัน มลัติมีเดีย เซอร์วิส 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก  

แขวงห้วยขวางเขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 23.00 10 230.00 100.00 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1- หนา้ 42 

 

ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉตราไว้ 

ต่อหุ้น(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

9 บริษทั ฮทัชิสัน 

เทเลคอมมิวนิเคชัÉนส์  

(ประเทศไทย) จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 3.60 15 54.00 100.00 

10 บริษทั ฮทัชิสัน ไวร์เลส มลัติมีเดีย 

โฮลดิÊงส์ จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 1.00 10 10.00 92.50 

11 บริษทั ศูนยบ์ริการวิทยาการ  

อินเตอร์เนต จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชัÊน 10 

ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ 

กรุงเทพมหานคร10210 

โทรศพัท ์(662) 779-7777 

โทรสาร (662) 779-7111 

การสืÉอสารโทรคมนาคม 

ทีÉมิใช่ภาครัฐ 

12.00 10 50.00 56.93 

12 บริษทั เค เอส ซี  

คอมเมอร์เชียล  

อินเตอร์เนต จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชัÊน 10   

ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ

กรุงเทพมหานคร10210 

โทรศพัท ์(662) 779-7777 

โทรสาร (662) 779-7111 

บริการอนิเตอร์เน็ต 15.30 10 153.04 56.84 
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ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
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สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

13 บริษทั เอม็เคเอสซีเวิลด ์

ดอทคอม จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชัÊน 10 

ถนนวิภาวดีรังสิต  

แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสีÉ

กรุงเทพมหานคร10210 

โทรศพัท ์(662) 779-7777 

โทรสาร (662) 779-7111 

ธุรกิจอินเตอร์เน็ตและ 

ผูจ้ดัจาํหน่าย 

13.96 10 139.64 91.08 

14 บริษทั แพนเทอร์  

เอน็เทอร์เทนเมนท ์จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ

แก่ศิลปิน และ 

ธุรกิจอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

105.50 10 555.00 99.99 

15 บริษทั สมุทรปราการ มีเดีย  

คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 0.01 100 1.00 99.71 

16 บริษทั แซทเทลไลท ์ 

เซอร์วสิ จาํกดั 

 

118/1 อาคารทิปโก ้  

ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 764-9000 

โทรสาร (662) 764-9900 

หยดุดาํเนินงาน 55.75 6 334.50 99.53 

17 บริษทั ซีควนั โฮลดิÊง จาํกดั Šš ซอยสุขมุวิท ŝş (บา้นกลว้ยเหนือ) 

 แขวงคลองตนัเหนือ  

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์ (662) 080-3939 

ธุรกิจลงทุน 0.02 100 1.97 71.75 
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ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
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สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

18 บริษทั ซีคสเตอร์ จาํกดั Šš,šř ซอยสุขุมวิท ŝş (บา้นกลว้ยเหนือ)  
แขวงคลองตนัเหนือ  
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร řŘŚŝŘ 

โทรศพัท ์ (662) 080-3939 

ให้บริการแพลตฟอร์มดา้นโฮม

เซอร์วสิ 

0.01 100 1.26 71.74 

19 บริษทั ซีคฟอร์ซ จาํกดั Šš, šř ซอยสุขมุวิท ŝş (บา้นกลว้ยเหนือ)  
แขวงคลองตนัเหนือ  
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร řŘŚŝŘ 

โทรศพัท ์ (662) 080-3939 

ให้บริการแพลตฟอร์มดา้นโฮม

เซอร์วิส 

0.01 100 1.00 71.73 

20 บริษทั เอสเอม็ ทรู จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ

แก่ศิลปินและธุรกิจอืÉน 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

0.20 100 20.00 51.00 

21 บริษทั ส่องดาว จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 0.01 100 1.00 

 

99.72 

22 บริษทั เทเลคอมแอสเซท  

แมเนจเมนท ์จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

บริหารจดัการการตลาด 1.00 10 2.50 100.00 
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ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
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สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

23 บริษทั เทเลคอมโฮลดิÊง จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 4,329.62 8 33,137.00 100.00 

24 บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค  

(ทีเอน็เอน็) จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ช่องข่าวโทรทศัน์ 20.00 100 1,600.00 

 

100.00 

25 บริษทั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป จาํกดั řŘř อาคารทรู ดิจิทลั พาร์ค  

ชัÊน š-řŚ ถนนสุขมุวิท  

แขวงบางจากเขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 10260 

โทรศพัท ์(662) 021-0200 

ประกอบกิจการคา้และให้บริการ

ทางอนิเทอร์เน็ต รวมถึงสืÉอดิจิทลั

ออนไลน์บนเวบ็ไซตแ์ละอุปกรณ์

สืÉอสาร 

37.30 100 3,730.13 100.00 

26 บริษทั ทรู ดิจิทลั พาร์ค จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการธุรกิจครบวงจร 88.00 10 580.75 100.00 

27 บริษทั ทรู ดิสทริบิวชัÉน แอนด ์

เซลส์ จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจจดัจาํหน่าย 82.01 100 8,201.00 99.70 
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ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
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สัดส่วนการถือหุ้น 
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28 บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชัÉน จาํกดั  

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

กิจการโทรทศัน์และ 

บริการอืÉนทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

70.00 100 3,260.00 100.00 

29 บริษทั ทรู ไอคอนเทน้ท์ จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการเนืÊอหา 20.10 10 201.00 100.00 

30 บริษทั ทรู อินคิวบ ์จาํกดั  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 16.00 10 40.00 

 

100.00 

31 บริษทั ทรู อีโลจิสติกส์ จาํกดั  

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ทีÉปรึกษาและบริหารจดัการ 

ดา้นการขนส่งสินคา้  

134.70 10 1,347.00 100.00 

32 บริษทั ทรู อินเตอร์เนชัÉนแนล เกตเวย ์

จาํกดั   

1 อาคารฟอร์จูนทาวน์ 

ชัÊน 15 ถนนรัชดาภเิษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 641-1800 

บริการโทรคมนาคมและ

อินเทอร์เน็ต 

4.36 25 109.00 100.00 
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33 บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต  

คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

บริการโทรคมนาคมและ

อินเทอร์เน็ต 

96.00 100 9,600.00 100.00 

34 บริษทั ทรู ไลฟ์ พลสั จาํกดั  

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก 257.50 10 2,195.00 100.00 

35 บริษทั ทรู มีเดีย โซลชูัÉนส์ จาํกดั  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ขายโฆษณา และตวัแทนโฆษณา 2.50 10 25.00 100.00 

36 บริษทั ทรู มูฟ จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัการธุรกิจ

โทรคมนาคม 

677.41 5 3,387.07 99.70 

37 บริษทั ทรู มูฟ เอช  

ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการโทรคมนาคม 

ประเภทสืÉอสารไร้สาย 

5,125.93 10 51,259.31 100.00 
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38 บริษทั ทรู มลัติมีเดีย จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ประกอบธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

กิจการโทรคมนาคม 

656.20 10 6,562.00 91.08 

39 บริษทั ทรู มิวสิค จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 0.02 10 0.20 99.68 

40 บริษทั ทรู ยไูนเต็ด  

ฟตุบอล คลบั จาํกดั 

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภเิษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

จดัการทีมฟตุบอลและกิจกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

32.00 10 320.00 

 

70.00 

41 บริษทั ทรู วิชัÉนส์ เคเบิÊล จาํกดั 

(มหาชน) 

 

118/1 อาคารทิปโก ้  

ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 764-9000 

โทรสาร (662) 764-9900 

ให้บริการโทรทศัน์ระบบบอกรับ

เป็นสมาชิก 

ผา่นสายเคเบิÊล 

760.86 10 7,608.65 99.10 

42 บริษทั ทรู วิชัÉนส์ กรุ๊ป จาํกดั  

 

118/1 อาคารทิปโก ้  

ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 764-9000 

โทรสาร (662) 764-9900 

โทรทศัน์ระบบบอกรับ 

เป็นสมาชิก 

 

134.17 100 7,416.70 100.00 
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43 บริษทั ทรู วิชัÉนส์ จาํกดั (มหาชน)  

 

118/1 อาคารทิปโก ้ 

ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 764-9000 

โทรสาร (662) 764-9900 

หยดุดาํเนินงาน 

 

970.40 3 2,266.72 99.53 

44 บริษทั ทรู วอยซ์ จาํกดั  

 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการเกีÉยวกบัการรู้จาํเสียงพูด และ

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

0.24 100 24.00 100.00 

45 K.I.N. (Thailand) Co., Ltd. 

 

P.O. Box 957,  

Offshore Incorporations Centre, Road 

Town, Tortola,  

British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน 1  

เหรียญสหรัฐ 

1  

เหรียญสหรัฐ 

1  

เหรียญสหรัฐ 

100.00 

46 Gold Palace Investments Limited 

 

P.O. Box 957,  

Offshore Incorporations Centre, Road 

Town, Tortola,  

British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน 15.22 1  

เหรียญสหรัฐ 

15.22  

ลา้นเหรียญ

สหรัฐ 

 

100.00 

47 Golden Light Co., Ltd. 

 

Suite 308, St James Court,  

St Denis Street, Port Louis, Republic of 

Mauritius 

ธุรกิจลงทุน 17.72 1  

เหรียญสหรัฐ 

17.72 

ลา้นเหรียญ

สหรัฐ 

100.00 

48 Goldsky Co., Ltd. 

 

Suite 308, St James Court,  

St Denis Street, Port Louis, Republic of 

Mauritius 

ธุรกิจลงทุน 4.97 1  

เหรียญสหรัฐ 

4.97 

เหรียญสหรัฐ 

100.00 
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49 Rosy Legend Limited P.O. Box 957, Offshore Incorporations 

Centre, Road Town,Tortola, British Virgin 

Islands 

ธุรกิจลงทุน 1  

เหรียญสหรัฐ 

1  

เหรียญสหรัฐ 

1  

เหรียญสหรัฐ 

100.00 

50 Prospect Gain Limited  P.O. Box 957, 

Offshore Incorporations Centre, Road 

Town,Tortola,  

British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน 1  

เหรียญสหรัฐ 

1  

เหรียญสหรัฐ 

1  

เหรียญสหรัฐ 

100.00 

51 True Internet Technology 

(Shanghai) Company Limited 

 

Room 2202-05,  

Johnson Building, No.145 Pujian Road, 

Shanghai 200127, P.R.China 

Tel. (86) 21 5889 0800 - 8049  

Fax. (86) 21 5889 0800 - 8033 

พฒันา ออกแบบ ผลิตและขายผลิต

ภณัทซ์อฟทแ์วร์ 

16.00 1  

เหรียญสหรัฐ 

16.00 

ลา้น 

เหรียญสหรัฐ 

100.00 

52 True Trademark Holdings 

Company Limited  

 

P.O. Box 957,  

Offshore Incorporations Centre, Road 

Town, Tortola,  

British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน 4.97 1  

เหรียญสหรัฐ 

4.97 

เหรียญสหรัฐ 

 

100.00 

53 Crave Interactive Limited Derwent House University Way Cranfield 

Technology Park Cranfield Bedfordshire 

United Kingdom MK43 0AZ  

ให้บริการเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจ

โรงแรมและการบริการ 

68.25 0.01 0.68  

ลา้นปอนด์

สเตอร์ลิง 

51.00 

54 Crave Interactive B.V. Warmoezenierstraat 5  

2671 ZP Naaldwijk 

The Netherlands 

ให้บริการเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจ

โรงแรมและการบริการ 

180.00 100 ยโูร 18,000.00  

ยโูร 

 

51.00 

55 Crave Interactive Inc. 6325 McLeod Drive Suite 6 Las Vegas, 

NV 89120 United States 

ให้บริการเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจ

โรงแรมและการบริการ 

10.00 1,000 

เหรียญสหรัฐ 

10,000.00 

เหรียญสหรัฐ 

51.00 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1- หนา้ 51 

 

ลําดับ บริษัท สถานทีÉตัÊงสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

(ล้านหุ้น) 

มูลค่าทีÉตราไว้ 

ต่อหุ้น(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

56 PT True Digital Indonesia Sampoerna Strategic Square, North Tower 

(GoWork), Lantai 11, Jalan Jenderal 

Sudirman Nomor Kavling 45, Jakarta 

12930. 

แพลตฟอร์มดิจิทลั 

เพืÉอการพาณิชย ์

6.08 25,000 

รูเปียห์

อินโดนีเซีย 

151,927.08 

ลา้นรูเปียห์

อินโดนีเซีย 

99.99 

57 True Digital Philippines Inc. 16th Floor, JMT Building, 27 ADB 

Avenue, Ortigas Center Pasig City 

ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ

ทางดา้นเทคนิคการตลาดและ

ลูกคา้สัมพนัธ ์

10.00 1 เปโซฟิลิปปินส์ 1.00 ลา้นเปโซ

ฟิลิปปินส์ 

 

100.00 

58 True Digital Vietnam Joint Stock 

Company 

21stFloor, VPBank Tower, No.89 Lang Ha, 

Lang Ha Ward, Dong Da District, Hanoi 

City, Vietnam 

วิทยาการการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

การแกไ้ขปัญหาดว้ยดิจิทลั 

9.25 10,000 ดอง

เวียดนาม 

92,463.80  

ลา้นดอง 

เวียดนาม 

99.89 

59 Zapgroup Inc. Suite 407, 4th Floor, JG Building, C. 

Raymundo Avenue, Rosario, Pasig City, 

Metro Manila, Philippines 

ให้บริการแพลตฟอร์มทีÉเชืÉอม

ระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ 

1.00 1 เปโซฟิลิปปินส์ 

 

0.59 

ลา้นเปโซ

ฟิลิปปินส์ 

70.00 

60 Mediaload PTE.Ltd. 51 Goldhill Plaza #07-10/11, Singapore 

30890 

สืÉอดิจิทลั 20.72 0.56 

เหรียญสหรัฐ 

6.54 

เหรียญสหรัฐ 

56.57 

61 Mediaload(Cambodia) Co., LTD. No.48 EO, street 

306,,SangkatBoeungKeng Kang 1, Khan 

Chamkarmon, Phnom Penh, Cambodia. 

สืÉอดิจิทลั 0.32 8.50 

เหรียญสหรัฐ 

2.70 

เหรียญสหรัฐ 

56.57 

62 Mediaload Myanmar Company 

Limited 

Building 15, Mict part, UniversitiesHlaing 

Campus, No.302 &304, 2nd floor.  

Hlaing Township, Yangon region, 

Myanmar. 

สืÉอดิจิทลั 0.21 1 

เหรียญสหรัฐ 

0.21 

เหรียญสหรัฐ 

56.57 
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63 Etalent Promotion (Cambodia) 

Co., Ltd. 

No.14DEO, E1, Street 06, 

SangkatDoeungKor,  

Khan DoeungKor, Phnom Pen, Cambodia. 

สืÉอดิจิทลั 0.07 1 

เหรียญสหรัฐ 

0.07 

เหรียญสหรัฐ 

31.43 

64 ACE MEDIA NETWORK SDN. 

BHD. 

No.61-6B, Suite 1, Jalan SS2/75, 47300 

Petailing Jaya, Selangor, Malaysia. 

สืÉอดิจิทลั 8.47 0.24 

เหรียญสหรัฐ 

2.00 

เหรียญสหรัฐ 

33.94 

65 88RAZZI SDN. BHD. No.61-6B, Suite 1, Jalan SS2/75, 47300 

Petailing Jaya, Selangor, Malaysia 

สืÉอดิจิทลั 100.00 

ริงกิต 

มาเลเซีย 

1 

ริงกิตมาเลเซีย 

100.00 

ริงกิตมาเลเซีย 

33.94 

66 KOMACI NETWORK SDN. 

BHD. 

No.61-6B, Suite 1, Jalan SS2/75, 47300 

Petailing Jaya, Selangor, Malaysia 

สืÉอดิจิทลั 100.00 

ริงกิต 

มาเลเซีย 

1 

ริงกิตมาเลเซีย 

100.00 

ริงกิตมาเลเซีย 

33.94 

67 Two Way PR Co., Ltd. Room: FO:1711, Flatiron by Meridian, 

St.102, phum 1, Srah Chak, Doan Penh, 

Phnom Penh, Cambodia. 

ธุรกิจโฆษณา 1,000.00 

เหรียญสหรัฐ 

5 

เหรียญสหรัฐ 

5,000.00 

เหรียญสหรัฐ 

28.85 

68 บริษทั เอเซีย อินโฟเน็ท จาํกดั 1 อาคารฟอร์จูนทาวน์ 

ชัÊน 14, 17 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง  

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์(662) 641-1800 

อยูร่ะหว่างชาํระบญัชี 1.50 10 15.00 65.00 

69 บริษทั ทรานส์ฟอร์เมชัÉน ฟิลม์ 

จาํกดั 

เลขทีÉ 6 ซอยนาคนิวาส 12 

ถนนนาคนิวาส 

แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 10230 

โทรศพัท ์(ŞŞŚ) 932-5600 

โทรสาร (662) 932-5600 

ผลิตและจดัสร้างภาพยนตร์ 2.45 100 245.00 34.69 
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70 บริษทั ทรู ซีเจ ครีเอชัÉนส์ จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ผลิตรายการภาพยนตร์ 1.16 100 115.50 51.00 

71 บริษทั ทรู ทชั จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

บริการ Call Center 1.93 90 173.70 50.00 

72 True-Kona Cayman GP P.O. Box 10008, Willow House, Cricket 

Square, Grand Cayman, KY1-1001, 

Cayman Islands 

ดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดัการกองทุน 2,200.00 เหรียญ

สหรัฐ 

- 454,401.00  

เหรียญสหรัฐ 

 

50.00 

73 LINE Games-True-Kona Global 

Fund Limited Partnership 

P.O. Box 10008, Willow House, Cricket 

Square, Grand Cayman, KY1-1001, 

Cayman Islands 

ดาํเนินธุรกิจหาโอกาสในการ

ลงทุนในบริษทัทีÉอยูใ่นกลุ่มธุรกิจ

เกมส์ และเทคโนโลย ี

22.72 1 เหรียญสหรัฐ 22.72 

ลา้นเหรียญ

สหรัฐ 

 

26.00 

74 บริษทั ทรู จีเอส จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

จาํหน่ายสินคา้ผา่นสืÉอต่างๆ 3.40 100 340.00 46.80 
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75 บริษทั จมัโบ ้จัËมพส์ จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

พฒันาเกมส์และเป็นสถาบนัการ

ฝึกอบรม 

0.18 1,000 177.00 

 

40.00 

76 บริษทั คิว คิว  

(ประเทศไทย) จาํกดั 

ŞśŘ/ř อาคารศิริชยั  

ถนนลาดพร้าว แขวงจนัทรเกษม  

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร řŘšŘŘ 

ดาํเนินธุรกิจให้คาํปรึกษาทางดา้น

ซอฟตแ์วร์ 

1.80 5 9.02 28.89 

77 บริษทั เจนซสั วิช จาํกดั řŜŘ/ŞŚ อาคารไอ ที เอฟ  

ทาวเวอร์ ชัÊน Śŝ ถนนสีลม  

สุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

กิจการบริการรับจดังานและ

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

0.11 10 1.08 7.69 

78 Yi Tunnel (Beijing) Technology 

Co., Ltd. 

Unit 8, Room 1151, 13F, No.3 Building, 

East Daqiao Road, Chaoyang District 

Beijing, China 

พฒันาเทคโนโลยี 0.52 - - 25.00 

79 บริษทั เทคซอส มีเดีย จาํกดั 9/173 ซอยศาลธนบุรี 29/2  

แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร 10160 

โทรศพัท ์(662) 549-6597 

ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ

แพลตฟอร์มความบนัเทิง   

0.27 10 2.67 

 

25.00 

80 บริษทั เอชจี โรโบติกส์ จาํกดั 93/49 ซอยเกิดทรัพย ์ 

ถนนบางขนุนนท ์บางขนุนนท ์ 

เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 

โทรศพัท ์(662) 163-4654 

พตันาหุ่นยนต ์แพลตฟอร์มและอุปกรณ์

อจัฉริยะ 

0.23 10 2.34 

 

20.02 
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81 บริษทั ซุปเปอร์แนป  

(ประเทศไทย) จาํกดั 

śšŘ/Ś นิคมอตุสาหกรรม 

เหมราชชลบุรี Ś  

หมู่ทีÉ Ś  ตาํบลเขาคนัทรง 

อาํเภอศรีราชา 

ชลบุรี 20230 

โทรศพัท ์033 125 100 

สร้างศูนยข์อ้มูล 200.00 10 2,000.00 

 

15.00 

82 บริษทั ศูนยใ์ห้บริการ 

คงสิทธิเลขหมายโทรศพัทจ์าํกดั 

 

šŠ อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 

ห้องเลขทีÉ ŜŘś  
ชัÊนทีÉ Ŝ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร řŘŝŘŘ 

โทรศพัท ์(662) 108-1544 

บริการคงสิทธิเลขหมาย 

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

0.02 100 2.00 

 

19.97 

83 บริษทั เอก้ ดิจิทลั จาํกดั řŘř ทรู ดิจิทลั พาร์ค อาคารกริฟฟิน ชัÊน řŜ 

ถนนสุขมุวทิ แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร řŘŚŞŘ 

โทรศพัท ์(662) 020-2364 

พตันาหุ่นยนต ์แพลตฟอร์มและ

อุปกรณ์อจัฉริยะ 

9.75 10 97.50 19.00 

84 บริษทั ออลล ์นาว  

แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั 

อาคารปัญจภูมิ Ś ชัÊน řŝ  ถนนสาทรใต ้

แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพมหานครřŘřŚŘ 

บริหารจดัการดา้นการขนส่ง

สินคา้   

210.00 10 2,100.00 10.00 

85 บริษทั โชวไ์ร้ขีด จาํกดั 

 

272 ซอยรามคาํแหง 2 ซอย 6 แขวงดอกไม ้

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์(662) 397-6119 

ธุรกิจจดัทาํสืÉอออนไลน์  

การให้บริการสืÉอโฆษณา  

3.13 10 31.26 20.00 

86 บริษทั ซีพี ซีดดิÊง โซเชียลอิมแพคท ์

จาํกดั 

111 ทรูดิจิทลั พาร์ค เวสต ์อาคารยนิูคอร์น 

ชัÊน 7 ห้อง 716 ถนนสุขมุวิท แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

บริการทางแพลตฟอร์มออนไลน ์ 0.30 100 30.00 19.00 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1- หนา้ 56 
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87 บริษทั ดีแทค แอค็เซเลเรท จาํกดั เลขทีÉ 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชัÊน śŠ  

ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์(662) 202 8000 

ลงทุนและให้การสนับสนุนแก่

บริษทั Start-up ในการพฒันา

แอพพลิเคชัÉนต่าง ๆ 

0.15 100 15.00 99.99 

 
 
 

88 บริษทั ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั เลขทีÉ 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชัÊน śŠ  

ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์(662) 202 8000 

ระหว่างชาํระบญัชี 1.00 100 100.00 99.99 

 
 
 

89 บริษทั เทเลแอสเสท จาํกดั เลขทีÉ 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชัÊน śŠ  

ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์(662) 202 8000 

ให้เช่าเครืÉองมือและอุปกรณ์

โทรคมนาคม 

3.00 100 75.00 100.00 

 
 
 

90 บริษทั แทค พร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั เลขทีÉ 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชัÊน śŠ  

ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์(662) 202 8000 

บริหารสินทรัพย ์ 0.10 10 1.00 99.99 

91 บริษทั เวลิด์โฟน ช็อป จาํกดั เลขทีÉ 319 อาคารจตัุรัสจามจุรี ชัÊน 41  

ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์(662) 202 8000 

ระหว่างชาํระบญัชี 4.50 100 450.00 100.00 

92 บริษทั ยูไนเต็ด ดิสทริบิวชัÉนบิซ

ซิเนส จาํกดั 

เลขทีÉ 499 หมู่ทีÉ 3 อาคารเบญจจินดา  

ถนนกาํแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว  

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์(662) 953 2222 

โทรสาร (662) 953 1269 

จดัจาํหน่ายโทรศพัท ์

เคลืÉอนทีÉ ซิมการ์ด 

บตัรเติมเงิน และ 

อุปกรณ ์เสริมต่าง ๆ  

20.00 10 200.00 25.00 
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1.3.2 บุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกนิกว่าร้อยละ 10 ของจํานวนหุ้น 

ทีÉมีสิทธิออกเสียงของบริษัทดังกล่าว  

- ไม่มี - 

1.3.3 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่  

 บริษทัฯ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก (1) บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จาํกดั และ บริษทัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งถือหุ้นของ

บริษทัฯ ในสัดส่วนร้อยละ 20.95 ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของบริษทัฯ (2) บริษทั เทเลนอร์ เอเชีย 

พีทีอี แอลทีดี จาํกดั ซึÉ งถือหุ้นของบริษทัฯ ในสัดส่วนร้อยละ 20.95 ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของ

บริษทัฯ และ (3) China Mobile International Holdings Limited ซึÉงถือหุน้ของบริษทัฯ ในสัดส่วนร้อยละ 7.81 ของ

จาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายแลว้ทัÊงหมดของบริษทัฯ ทัÊงนีÊ  การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ มิไดม้ีความสัมพนัธ์หรือ

เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการดาํเนินธุรกิจอืÉนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่อย่างมีนัยสําคญั มีเพียงความสัมพนัธ์กนัแต่เพียง

ครัÊ งคราวเฉพาะบางธุรกรรมเท่านัÊน 

1.3.4    ผู้ถือหุ้น 

(1) รายชืÉอผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ณ วนัทีÉ 27 มีนาคม 2566 

ชืÉอผู้ถือหุ้น 
จํานวนหุ้น 
(ล้านหุ้น) 

ร้อยละของ 
หุ้นทัÊงหมด 

1. กลุ่มบุคคลทีÉกระทาํการร่วมกนั (Concert Party) 20,938.75 60.60 

 - กลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดัř/ 7,238.28 20.95 

 บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั (“CPG”)2/     2,967.15           8.59  

 Orient Glory Group Limited3/     1,364.66           3.95  

 Glory Summer Enterprises Limited4/       756.37           2.19  

 Jumbo Kingdom Ventures Limited5/       672.73           1.95  

 Worth Access Trading Limited6/       408.58           1.18  

 บริษทั ยนีูค เน็ตเวิร์ค จาํกดัş/       285.98           0.83  

 บริษทั ซีพเีอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)Š/       284.85           0.82  

 บริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ฮลดิÊง จาํกดั (“CPH”) 9/       160.12           0.46  

 บริษทั กรุงเทพโปรดิËวส จาํกดั (มหาชน)řŘ/       159.71           0.46  

 บริษทั ไวด ์บรอด คาสท ์จาํกดัřř/        88.27           0.26  

 Creative Light Investments Limited12/        61.37           0.18  

 บริษทั ซี.พี. โฮลดิÊง (ประเทศไทย) จาํกดัřś/        28.47           0.08  

 - กลุ่มบริษทั Telenor14/ 7,238.28 20.95 

 Telenor Asia Pte. Ltd. (“TnA”)15/ 6,784.99           19.64  

 Telenor Thailand Investments Pte. Ltd.15/    453.28          1.31  
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ชืÉอผู้ถือหุ้น 
จํานวนหุ้น 
(ล้านหุ้น) 

ร้อยละของ 
หุ้นทัÊงหมด 

 - กลุ่มบริษทัซิทริน 6,462.20 18.70 

 บริษทั ซิทริน โกลบอล จาํกดัřŞ/ 4,038.30 11.69 

 Citrine Venture SG Pte. Ltd.17/ 1,853.03 5.36 

 บริษทั ซิทริน เวนเจอร์ โฮลดิÊงส์ จาํกดัřŞ/ 567.63 1.64 

 Citrine Investment SG Pte. Ltd.18/ 3.24 0.01 

2. บริษทั  ไทยเอ็นวดีีอาร์ จาํกดัř9/ 3,461.05 10.02 

3. China Mobile International Holdings Limited20/ 2,698.33 7.81 

4. บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) 21/ 825.97 2.39 

5. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED22/ 309.22 0.89 

6. STATE STREET EUROPE LIMITED22/ 224.43 0.65 

7. UBS AG HONG KONG BRANCH23/ 192.32 0.56 

8. กองทนุเปิด  กรุงศรีหุ้นระยะยาวปันผล LTF 152.10 0.44 

9. UOB KAY HIAN (HONG KONG) LIMITED - Client Account20/ 117.18 0.34 

10. กองทนุรวม วายภุกัษห์นึÉง โดย บลจ.กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 97.60 0.28 

หมายเหตุ:  1/ นอกจากบริษทัทีÉมรีายชืÉอตามทีÉปรากฏในรายชืÉอผูถ้ือหุ้นขา้งตน้ กลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั ยงัรวมไปถึง บริษทั ซีพเีอช  

เทลโค จาํกดั (ซึÉ งถือหุ้นโดย CPH ร้อยละ 99.99) บริษทั ซี.พี. อินเตอร์ฟู้ด (ไทยแลนด)์ จาํกดั (ซึÉ งถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ 99.99) และ

บริษทั เกษตรภณัฑ์อุตสาหกรรม จาํกดั (ซึÉงถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ 99.99) ซึÉงปัจจุบนับริษทัเหล่านีÊ ไม่มีสถานะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ  

แต่เป็นบุคคลทีÉมลีกัษณะความสัมพนัธ์หรือพฤติกรรมทีÉเขา้ลกัษณะเป็นการกระทาํร่วมกบับุคคลอืÉน (Concert Party) 

 2/  CPG ประกอบธุรกิจลงทุน นาํเขา้และจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์และให้บริการดา้นเทคนิควชิาการ ซึÉงมีรายชืÉอผูถ้ือหุ้น 10 อนัดบัแรกของ CPG 

ณ วนัทีÉ 13 กนัยายน 2566 มีดงันีÊ  

ลําดับทีÉ ผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น (ล้านหุ้น) ร้อยละของหุ้นทัÊงหมด 

1 บริษทั เจริญโภคภณัฑ ์เอสเจ โฮลดิÊงส์ จาํกดั 228.28 12.96 

2 นางสมอุไร จารุพนิช 148.32 8.42 

3 นายธนินท ์เจียรวนนท ์ 114.14 6.48 

4 บริษทั ซี.พี.โฮลดิÊง (ประเทศไทย) จาํกดั  80.21  4.55 

5 นายพงษเ์ทพ เจียรวนนท ์ 74.97 4.26 

6 นายมนสั เจียรวนนท ์ 74.33 4.22 

7 นางสมศรี ลํÉาซาํ 74.16 4.21 

8 นางนุชนารถ เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

9 นางสาวนลิณี เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

10 นายนกุล เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

11 นายนพดล เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

ทีÉมา: สําเนาบญัชีรายชืÉอผูถื้อหุ้นของ CPG 

 3/ Orient Glory Group Limited ถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ řŘŘ 

 4/ Glory Summer Enterprises Limited ถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ řŘŘ 

 5/ Jumbo Kingdom Ventures Limited ถือหุ้นโดย Active Business Holding Limited ร้อยละ řŘŘ 

 6/ Worth Access Trading Limited ถือหุ้นโดย CPG Overseas Company Limited ร้อยละ řŘŘ 

 7/ บริษทั ยนีูค เน็ตเวิร์ค จาํกดั ถือหุ้นโดยบริษทั ธนโฮลดิÊง จาํกดั ร้อยละ Ŝř.ŘŞ และ บริษทั เอทีซีเอม็ โฮลดิÊง จาํกดั (ซึÉงถือหุ้นโดย 

บริษทั ธนโฮลดิÊง จาํกดั ร้อยละ šš.šš) ร้อยละ ŝŠ.šŜ 

 8/ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นโดย บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ร้อยละ 99.99 
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 9/ บริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ฮลดิÊง จาํกดั ถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ 99.99 

 10/ บริษทั กรุงเทพโปรดิËวส จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นโดย บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ร้อยละ 99.44 

 11/ บริษทั ไวด ์บรอด คาสท ์จาํกดั ถือหุ้นโดย บริษทั ธนโฮลดิÊง จาํกดั ร้อยละ 58.55 และ บริษทั เอทีซีเอม็ โฮลดิÊง จาํกดั (ซึÉ งถือหุ้นโดย

บริษทั ธนโฮลดิÊง จาํกดั ร้อยละ šš.šš) ร้อยละ 41.45 

 12/ Creative Light Investments Limited ถือหุ้นโดย CPH ร้อยละ 80 และถือหุ้นโดย CPG Overseas Company Limited ร้อยละ 20 

 13/ บริษทั ซี.พ.ีโฮลดิÊง (ประเทศไทย) จาํกดั ถือหุ้นโดย CPH ร้อยละ 99.99 

 14/ นอกจาก TnA กลุ่มบริษทั Telenor ยงัรวมไปถึง Telenor South East Asia Investment Pte. Ltd. (ซึÉ งเป็นบริษทัยอ่ยของ Telenor ASA) 

และ บริษทั ไทย เทลโค โฮลดิÊงส์ จาํกดั ซึÉงถือหุ้นโดย Telenor South East Asia Investment Pte. Ltd. และบริษทั บีซีทีเอน็ โฮลดิÊง จาํกดั 

ในอตัราส่วนร้อยละ Ŝš.ŘŘ และ ŝŘ.ššŝ (ตามลาํดบั) ซึÉงปัจจุบนับริษทัเหล่านีÊไม่มีสถานะเป็นผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ แต่เป็นบุคคลทีÉมี

ลกัษณะความสัมพนัธ์หรือพฤติกรรมทีÉเขา้ลกัษณะเป็นการกระทาํร่วมกบับุคคลอืÉน (Concert Party)  

 15/ TnA และ Telenor Thailand Investments Pte. Ltd. เป็นบริษทัยอ่ยของ Telenor ASA ซึÉงเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ออสโล ซึÉงมรีายชืÉอผูถื้อหุ้น řŘ อนัดบัแรก ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2565 ดงันีÊ  

ลําดับทีÉ ผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น (ล้านหุ้น) ร้อยละของหุ้นทัÊงหมด 

1 Government of Norway 755.22 53.97 

2 Folketrygdfondet 62.58 4.47 

3 DNB Asset Management AS 29.01 2.07 

4 DWS Investment GmbH 26.95 1.93 

5 BlackRock Institutional Trust Company, N.A. 24.30 1.74 

6 The Vanguard Group, Inc. 22.47 1.61 

7 Caisse de Depot et Placement du Quebec 18.63 1.33 

8 StorebrandKapitalforvaltning AS 18.24 1.30 

9 Amundi Asset Management, SAS 14.37 1.03 

10 KLP Fondsforvaltning AS 13.08 0.93 

ทีÉมา: www.telenor.com 

 16/ บริษทั ซิทริน โกลบอล จาํกดัและบริษทั ซิทริน เวนเจอร์ โฮลดิÊงส์ จาํกดั เป็นบริษทัร่วมทุน (Joint Venture Company) ระหว่าง 

บริษทั ซีพีเอช เทลโค จาํกดั ซึÉงถือหุ้นร้อยละ ŝŘ.ššŝ กบั TnA ซึÉงถือหุ้นร้อยละ Ŝš.ŘŘ  

 17/ Citrine Venture SG Pte. Ltd. ถือหุ้นโดยบริษทั ซิทริน โกลบอล จาํกดั ร้อยละ řŘŘ 

 18/ Citrine Investment SG Pte. Ltd. ถือหุ้นโดยบริษทั ซิทริน เวนเจอร์ โฮลดิÊงส์ จาํกดั ร้อยละ řŘŘ 
 19/ บริษทัยอ่ยทีÉตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจดัตัÊงขึÊน NVDR มลีกัษณะเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนโดยอตัโนมติั (Automatic List)  

  ผูล้งทุนใน NVDR จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่าง ๆ เสมือนการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัฯ แต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียง 

  ในทีÉประชุมผูถ้ือหุ้น 

 20/ บริษทัจดทะเบียนทีÉฮ่องกง ซืÊอขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพืÉอตนเองหรือเพืÉอบุคคลอืÉน  

0บริษทัฯ ไม่มีอาํนาจทีÉจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านัÊน 

 21/  บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นโดยกระทรวงการคลงั ร้อยละ řŘŘ 

 22/  บริษทัจดทะเบียนทีÉสหราชอาณาจกัร ซืÊอขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยวา่ถือหุ้นเพืÉอตนเองหรือ 

เพืÉอบุคคลอืÉน บริษทัฯ ไม่มีอาํนาจทีÉจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านัÊน 

 23/ บริษทัจดทะเบียนทีÉประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ซืÊอขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพืÉอตนเองหรือ

เพืÉอบุคคลอืÉน บริษทัฯ ไม่มีอาํนาจทีÉจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าว เปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านัÊน 

 

(2)  ขอ้ตกลงระหว่างกลุ่มผูถ้ือหุ้นใหญ่ในเรืÉองทีÉมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรัพยห์รือการ

บริหารงานของบริษทัฯ โดยทีÉขอ้ตกลงดงักล่าวมีบริษทัฯ ร่วมลงนามดว้ย 

 - ไม่มี – 
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1.4    จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

1.4.1 ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2566 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทัÊงสิÊน 138,208,403,204 บาท เป็นหุ้นสามญัจาํนวน

34,552,100,801 หุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้้นละ 4 บาท โดยมีทุนทีÉเรียกชาํระแลว้จาํนวน 138,208,403,ŚŘŜ บาท 

เป็นหุน้สามญัจาํนวน 34,552,100,801 หุน้ มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

1.4.2 หุน้ประเภทอืÉนทีÉมีสิทธิหรือเงืÉอนไขแตกต่างจากหุ้นสามญั 

-ไมม่ี- 

1.4.3 เอ็นวีดีอาร์ (NVDR: Non-Voting Depository Receipt) หรือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ทีÉ เกิดจาก

หลกัทรัพยอ์า้งอิงไทยเป็นตราสารทีÉออกโดย NVDR ซึÉ งเป็นบริษัทย่อยทีÉตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

จดัตัÊงขึÊน NVDR มีลกัษณะเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนโดยอตัโนมติั(Automatic List) ผูล้งทุนใน NVDR จะ

ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่างๆ เสมือนการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัฯแต่ไม่มีสิทธิในการออก

เสียงในทีÉประชุมผูถื้อหุน้ 

 ณวนัทีÉ 27 มีนาคม 2566 ปรากฏชืÉอ NVDR ถือหุ้นในบริษทัฯ จาํนวน 3,461.05 ลา้นหุน้คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 10.02 ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของบริษทัฯ 

1.5 การออกหลกัทรัพย์อืÉน 

1.5.1 หลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ 

-ไมม่ี- 

1.5.2 หุน้กู ้

 ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2566 บริษทัฯ มียอดหนีÊคงคา้งจากการออกหุน้กู ้และตัÌวแลกเงินจาํนวนทัÊงสิÊน

ประมาณ 186,272 ลา้นบาท ตามรายละเอียดดงันีÊ  

 หุ้นกู้ชนิดระบุชืÉอผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกนั และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  

วนัทีÉออกหุ้นกู ้
มูลค่า 
หุ้นกู ้

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัทีÉ 31 ธ.ค. 66 

(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเชืÉอถือ 
ของบริษทั/หุ้นกู ้

24 พฤษภาคม 2562 11,842 11,842 24 สิงหาคม 2567   A+ 

18 กรกฎาคม 2562 1,325 1,325 18 ตุลาคม 2567   A+ 

17 กุมภาพนัธ์ 2563 650 650 17 สิงหาคม 2568   A+ 
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วนัทีÉออกหุ้นกู ้
มูลค่า 
หุ้นกู ้

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัทีÉ 31 ธ.ค. 66 

(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเชืÉอถือ 
ของบริษทั/หุ้นกู ้

15 กรกฎาคม 2563 7,130 7,130 15 มกราคม 2569   A+ 

15 กรกฎาคม 2563 3,994 3,994 15 มกราคม 2568   A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2564 4,269 4,269 11 พฤศจิกายน 2567   A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2564 2,487 2,487 11 พฤศจิกายน 2568   A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2564 5,806 5,806 11 พฤศจิกายน 2569   A+ 

13 พฤษภาคม 2564 3,865 3,865 13 กุมภาพนัธ์ 2569   A+ 

13 พฤษภาคม 2564 6,637 6,637 13 กุมภาพนัธ์ 2570   A+ 

13 พฤษภาคม 2564 4,208 4,207 13 กุมภาพนัธ์ 2568   A+ 

13 พฤษภาคม 2564 4,416 4,416 13 พฤษภาคม 2567   A+ 

15 ตุลาคม 2564 4,248 4,248 15 ตุลาคม 2568   A+ 

15 ตุลาคม 2564 6,213 6,212 15 ตุลาคม 2567   A+ 

15 ตุลาคม 2564 4,855 4,855 15 ตุลาคม 2569   A+ 

15 ตุลาคม 2564 7,185 7,185 15 ตุลาคม 2571   A+ 

20 มกราคม 2565 5,117 5,117 20 ตุลาคม 2570   A+ 

20 มกราคม 2565 4,971 4,971 20 มกราคม 2568   A+ 

20 มกราคม 2565 2,912 2,912 20 มกราคม 2569   A+ 

18 มีนาคม 2565 5,575 5,575 18 มีนาคม 2568   A+ 

18 มีนาคม 2565 5,856 5,855 18 ธนัวาคม 2570 มี* A+ 

18 มีนาคม 2565 3,657 3,657 18 มีนาคม 2570 มี* A+ 

18 มีนาคม 2565 2,412 2,412 18 มีนาคม 2569 มี* A+ 

16 สิงหาคม 2565 1,689 1,689 16 สิงหาคม 2569 มี* A+ 

16 สิงหาคม 2565 6,959 6,959 16 สิงหาคม 2570 มี* A+ 
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วนัทีÉออกหุ้นกู ้
มูลค่า 
หุ้นกู ้

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัทีÉ 31 ธ.ค. 66 

(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเชืÉอถือ 
ของบริษทั/หุ้นกู ้

16 สิงหาคม 2565 3,999 3,999 16 พฤศจิกายน 2568   A+ 

16 สิงหาคม 2565 605 605 16 สิงหาคม 2567   A+ 

10 พฤศจิกายน 2565 4,241 4,241 10 พฤศจิกายน 2567   A+ 

10 พฤศจิกายน 2565 3,063 3,063 10 พฤศจิกายน 2570 มี* A+ 

10 พฤศจิกายน 2565 2,143 2,143 10 พฤศจิกายน 2569 มี* A+ 

10 พฤศจิกายน 2565 6,459 6,459 10 สิงหาคม 2571 มี* A+ 

25 กรกฎาคม 2566 3,833 3,833 25 กรกฎาคม 2576 มี* A+ 

25 กรกฎาคม 2566 7,779 7,779 25 กรกฎาคม 2569   A+ 

25 กรกฎาคม 2566 7,060 7,060 25 กรกฎาคม 2571   A+ 

25 กรกฎาคม 2566 6,327 6,327 25 กรกฎาคม 2568   A+ 

8 กนัยายน 2566 1,411 1,411 8 มกราคม 2568   A+ 

8 กนัยายน 2566 2,658 2,658 8 มิถุนายน 2569   A+ 

8 กนัยายน 2566 888 888 8 กนัยายน 2575 มี* A+ 

8 กนัยายน 2566 1,741 1,741 8 กนัยายน 2573   A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 451 451 7 พฤศจิกายน 2573   A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 1,736 1,736 7 พฤศจิกายน 2571   A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 948 948 7 พฤศจิกายน 2576 มี* A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 3,234 3,234 7 พฤษภาคม 2569   A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 2,422 2,422 7 กุมภาพนัธ์ 2570   A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 3,500 3,500 7 พฤศจิกายน 2567   A+ 

Total 182,774 182,772       

*ผูอ้อกหุ้นกูส้ามารถไถ่ถอนหุ้นกูก่้อนวนัครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกูต้ามหนงัสือชีÊชวน 

  



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นทีѷ 1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ทีѷ 1 - หนา้ 63 

 

ตัÌวแลกเงิน 

วนัทีÉออกตัÌวแลกเงิน 
มูลค่าตัÌวแลกเงิน 

ณ วนัออกตัÌวแลกเงิน
(ลา้นบาท) 

มูลค่าตัÌวแลกเงิน 
ณ วนัทีÉ 

31 ธ.ค. 2566 
(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอน 

ตัÌวแลกเงิน 

การไถ่ถอน 
ตัÌวแลกเงิน 

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบัความ
น่าเชืÉอถือของบริษทั/ 

ตัÌวแลกเงิน 

21 กนัยายน 2566 1,500 1,500 21 มีนาคม 2567 - A+ / ไม่มีการจดั

อนัดบัความน่าเชืÉอถือ

ของตัÌวแลกเงิน 

12 ตุลาคม 2566 2,000 2,000 11 เมษายน 2567 - A+ / ไม่มีการจดั

อนัดบัความน่าเชืÉอถือ

ของตัÌวแลกเงิน 

รวม 3,500 3,500  
  

 

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต ํÉากว่าร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะ 

ของบริษทัฯ ภายหลงัการจดัสรรเป็นสํารองต่างๆ และขึÊนอยู่กบัฐานะทางการเงินและแผนการประกอบธุรกิจ 

ของบริษทัฯ ในอนาคต  

สําหรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัย่อย คณะกรรมการของบริษทัย่อยแต่ละแห่งจะพิจารณา 

การจ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการและกระแสเงินสดและได้ตัÊงสํารองตามกฎหมายแล้ว คณะกรรมการ 

ของบริษทัยอ่ยนัÊนๆ จะพิจารณาจ่ายเงินปันผลเป็นกรณีไป 

 

 

 


