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2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเสีÉยง 

 กลุ่มทรูมุ่งมัÉนทีÉจะบริหารความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึÉ งรวมถึงวฒันธรรม กระบวนการ และ

โครงสร้างทีÉมุ่งสู่การจดัการทีÉมีประสิทธิภาพของโอกาสทีÉอาจเกิดขึÊนและผลกระทบ นโยบายการบริหาร

ความเสีÉยงของบริษทัฯ มีจุดประสงคเ์พืÉอให้แน่ใจว่า ความเสีÉยงในบริษทัฯ ไดรั้บการระบุประเมินและการ

จดัการความเสีÉยง และให้แน่ใจว่าบริษทัฯ มีขอ้มูลความเสีÉยงอย่างเพียงพอสําหรับสนับสนุนการตดัสินใจ

ทางธุรกิจ 

 บริษทัฯ ไดน้าํกรอบการบริหารความเสีÉยง COSO 2017 Enterprise Risk Management – Integrating 

with Strategy and Performance (The Committee of Sponsoring Organizations of the  Treadway Commission 

(COSO)) มาใชเ้ป็นมาตราฐานในการทาํงาน ร่วมกบั ISO31000 – Risk Management (International Organization 

for Standardization)  

2.1.1  กรอบการทํางานบริหารความเสีÉยง 

 กรอบการทาํงานบริหารความเสีÉยงของบริษทัฯ นาํมาจากกรอบการทาํงานบริหารความเสีÉยง

องคก์รของ COSO ŚŘřş ซึÉงประกอบดว้ย ŝ องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

● การกาํกบัดูแลกจิการและวัฒนธรรม   

 การกาํกบัดูแลกาํหนดทิศทางของบริษทัฯ  ตอกย ํÊาความสาํคญัและกาํหนดความรับผิดชอบ

ในการกาํกบัดูแลการบริหารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์ร วฒันธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัค่านิยมทางจริยธรรม พฤติกรรม

ทีÉพึงประสงค ์และความเขา้ใจในความเสีÉยง 

● การกาํหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์   

  การบริหารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์ร กลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคท์าํงานร่วมกนั

ในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มีการกาํหนดความเสีÉยงทีÉยอมรับไดแ้ละตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ วตัถุประสงค์

ทางธุรกิจนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในขณะทีÉใชเ้ป็นพืÊนฐานในการระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเสีÉยง 

● เป้าหมายและผลการดําเนินงาน  

 ความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ

ตอ้งมีการระบุและประเมิน ความเสีÉยงจะถูกจดัลาํดบัความสําคญัตามความรุนแรงในบริบทของความเสีÉยง 

ทีÉยอมรับได ้จากนัÊนบริษทัฯ จะเลือกการตอบสนองความเสีÉยงและใชมุ้มมองพอร์ตโฟลิโอของจาํนวนความเสีÉยง

ทีÉรับไว ้ผลลพัธ์ของกระบวนการนีÊจะถูกรายงานไปยงัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทีÉสาํคญั 

 

2. การบริหารจัดการความเสีÉยง 
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● การทบทวนและการปรับปรุง  

 โดยการทบทวนผลการดําเนินงาน บริษทัฯ สามารถพิจารณาว่าองค์ประกอบการ

บริหารความเสีÉยงทาํงานได้ดีเพียงใดเมืÉอเวลาผ่านไปและเมืÉอพิจารณาจากการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคัญ และ

จาํเป็นตอ้งแกไ้ขอะไรบา้ง 

● สารสนเทศ การสืÉอสาร และการรายงาน  

 การจดัการความเสีÉยงจาํเป็นต้องมีกระบวนการอย่างต่อเนืÉองในการรับและแบ่งปัน

ขอ้มูลทีÉจาํเป็น ทัÊงจากแหล่งภายในและภายนอก ซึÉงไหลขึÊน ลง และทัÉวทัÊงองคก์ร 

 องคป์ระกอบทัÊง ŝ นีÊไดรั้บการสนบัสนุนจากชุดหลกัการ ŚŘ ขอ้ดงัทีÉแสดงไวด้า้นล่างในรูปทีÉ 1

กรอบการทาํงานบริหารความเสีÉยง หลกัการเหล่านีÊครอบคลุมทุกอยา่งตัÊงแต่การกาํกบัดูแลไปจนถึงการตรวจสอบ 

 

 

2.1.2  กระบวนการบริหารความเสีÉยง 

 กระบวนการบริหารความเสีÉยงของบริษัทฯ นํามาจาก  ISO 31000 Risk Management ซึÉ ง

กาํหนด Ş ขัÊนตอนในการบริหารความเสีÉยงอย่างเป็นระบบ ซึÉ งกระบวนการนีÊตอ้งทาํอย่างต่อเนืÉอง คาํแนะนาํ

เพิÉมเติมทีÉมีให้ในขัÊนตอนการบริหารความเสีÉยง ระบุไวด้า้นล่าง 

● ขอบเขต บริบท หลกัเกณฑ์  

  เพืÉอกาํหนดขอบเขตของกระบวนการและทาํความเขา้ใจบริบทภายนอกและภายใน 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 การบรหิารจัดการความเสีѷยง  หัวขอ้ทีѷ 2 - หนา้ 3 

● การประเมินความเสีÉยง  

  เพืÉอระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเสีÉยง 

● การรักษาความเสีÉยง   

  เพืÉอเลือกตวัเลือกการดาํเนินการสาํหรับการจดัการความเสีÉยง 

● การบันทึกและการรายงาน  

  เพืÉอจดัทาํเอกสารและรายงานกระบวนการบริหารความเสีÉยงและผลลพัธ ์

● การตรวจสอบและทบทวน  

  เพืÉอรับประกนัและปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการออกแบบกระบวนการ 

การนาํไปใช ้และผลลพัธ ์

● การสืÉอสารและการให้คําปรึกษา  

  เพืÉอช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ใจความเสีÉยง พืÊนฐานของการตดัสินใจ 

และเหตุผลของการดาํเนินการทีÉจาํเป็น เพืÉอส่งเสริมความตระหนกัและความเขา้ใจในความเสีÉยง 
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2.2  ปัจจัยความเสีÉยงต่อการดําเนินธุรกจิของบริษัท  

 2.2.1 ปัจจัยความเสีÉยงด้านการดําเนินงาน  

(1) ความเสีÉยงด้านรายได้ ไม่เป็นไปตามเป้า เนืÉองจากการแข่งขันทางการตลาด สภาวะ

ทางเศรฐกจิ และการปฏิบัติไม่สอดคล้อง ตามมาตรการเยียวยา กสทช. 

ผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  

สถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจทัÉวโลก นบัตัÊงแต่วกิฤต

โควิด-19 ระบาดในปี 2019 เศรษฐกิจของประเทศไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตทัÉวโลกอีกหลายครัÊ ง รวมถึง การแข่งขนั

ทางการตลาดทีÉ รุนแรง  อัตราเงินเฟ้อ  ปริมาณนักท่องเทีÉยวทีÉลดลง  ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานลดลง 

ซึÉ งเหตุการณ์เหล่านีÊ  ส่งผลให้บริษทั ตอ้งปรับตวัเพืÉอให้คงสถานการณ์ การดาํเนินงานและให้บริการสาธารณูปโภค

พืÊนฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัในระดบัประเทศ 

   กลุ่มบริษทัทรู ไดม้องหาโอกาสในการเพิÉมประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น การควบรวมกิจการ

ระหว่าง True กับ dtac เพืÉอบริหารต้นทุนและพฒันาสินค้าบริการ  การปรับเปลีÉยนเป็น Tech Company  

เนน้เพิÉมคุณค่าการใหบ้ริการ การนาํเทคโนโลย ีAI เขา้มาวิเคราะห์ พฒันาปรับปรุงการบริการเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้, การสร้างระบบนิเวศ เพืÉอให้ลูกคา้ไดป้ระสบการณ์จากสินคา้และบริการของบริษทัฯ 

อยา่งเตม็ทีÉ 

ผลกระทบจากมาตรการเยยีวยาทีÉไม่เป็นไปตามแผน กสทช.  

   กสทช. ไดอ้อกประกาศกฎระเบียบซึÉ งมีผลบงัคบัให้บริษทัทรูตอ้งปฏิบติัตาม ซึÉ งผูบ้ริหาร

ของบริษทัฯไดใ้ห้ความสําคัญในการปฏิบัติตามมาตราการเยียวยาต่อลูกคา้อย่างเคร่งครัด และมัÉนใจว่าได้

ดาํเนินการปฏิบติัตามประกาศฯ อย่างถูกตอ้งครบถว้น โดยบริษทัพร้อมทีÉจะชีÊแจง ในทุกประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หากมีคาํสัÉงจาก กสทช. 

(2) ความเสีÉยงจากการควบรวมกจิการ 

ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแล  

ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทั อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑแ์ละการกาํกบัดูแลของหน่วยงาน

ภาครัฐหลายหน่วยงาน เช่น คณะกรรมการ กสทช. และ สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

ซึÉ งหน่วยงานเหล่านีÊ มีการพิจารณาออกกฎเกณฑ์การกาํกับดูแลในด้านต่างๆ และมีการทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบเดิมเกีÉยวกับการกาํกบัดูแลธุรกิจทีÉกลุ่มบริษทั ดาํเนินการอยู ่อีกทัÊงหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน

อาจมีการตีความกฎหมายทีÉแตกต่างกนัออกไป ซึÉงอาจทาํให้การดาํเนินงานไดรั้บผลกระทบจากประเด็นดงักล่าว 
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และเผชิญความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนีÊ  ในส่วน

ของนโยบายการกาํกบัดูแลของ กสทช. นัÊน มีผลต่อโครงสร้างและการแข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคมโดยตรง 

ซึÉ งอาจส่งผลให้กลุ่มบริษทัต้องแบกรับภาระต้นทุนการประกอบกิจการและการแข่งขันทีÉเพิÉมขึÊนจากการ

เปลีÉยนแปลงนโยบายของ กสทช. อีกดว้ย 

ความเสีÉยงจากการดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

จากกรณีทีÉ  ทรู (ก่อนการควบบริษัท) และ ดีแทค ได้แจ้งการรวมธุรกิจต่อ กสทช. ตาม

ประกาศ กสทช. เรืÉอง มาตรการกาํกบัดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม โดยเมืÉอวนัทีÉ 20 ตุลาคม 2565 

กสทช.ไดม้ีมติรับทราบการรวมธุรกิจระหว่างทรู (ก่อนการควบบริษทั) และดีแทค และไดม้ีการกาํหนดเงืÉอนไข

หรือมาตรการเฉพาะเพืÉอกาํกับดูแลการควบบริษทั ซึÉ งเงืÉอนไขหรือมาตรการเฉพาะดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิด

ขอ้จาํกดับางประการในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทั รวมทัÊงภาระหน้าทีÉและค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจทีÉ

อาจเพิÉมขึÊนจากการทีÉกลุ่มบริษทั มีหนา้ทีÉในการปฏิบตัิตามเงืÉอนไขหรือมาตรการเฉพาะดงักล่าว นอกจากนีÊ  ยงัมี

ความเสีÉยงทีÉ กสทช. อาจกาํหนดเงืÉอนไขหรือมาตรการเฉพาะเพิÉมเติมได้ หากกิจการโทรคมนาคมมีการ

เปลีÉยนแปลงไปในสาระสาํคญั  

 (3) ความเสีÉยงเนืÉองจากบูรณาการล่าช้า (หลงัการควบรวมกิจการ) 

ความล่าช้าในการบูรณาการการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

กบักลุ่มบริษทั เช่น ความมีส่วนร่วมของพนกังานลดลง ขาดแคลนบุคลากรทีÉมีความสามารถ ความลม้เหลวในการ

เป็นองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ สูญเสียมูลค่าทางธุรกิจ ตน้ทุนทีÉเพิÉมสูงขึÊน และการไม่สามารถไดรั้บประโยชน์จาก

การควบรวมกิจการเท่าทีÉควร   

กลุ่มบริษทัจึงมีความตัÊงใจปรับองคก์รโดยมีการติดตามการดาํเนินงานอยูเ่สมอเพืÉอหาโอกาสใน

การเพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานให้ดียิÉงขึÊน เพืÉอส่งมอบคุณค่าและเพิÉมผลตอบแทนจากการลงทุนใหก้บั

ผูถื้อหุ้น ดังนัÊน บริษทัฯ จึงได้จดัทาํนโยบายและโครงสร้างการกาํกบัดูแลทีÉแข็งแกร่งขึÊน เช่น การประชุมการ

ติดตามการเปลีÉยนผ่านทัÉวทัÊงองคก์รให้เป็นไปตามเป้าหมาย  การวางแผนดา้นการสืÉอสารและการดาํเนินกิจกรรม

สร้างความเชืÉอมัÉนให้กับพนักงานเพืÉอรักษาพนักงานทีÉมีความรู้ความสามารถไว ้นอกจากนีÊ การรวมโครงข่าย

สืÉอสารเป็นหนึÉงเดียวจะเพิÉมประโยชนอ์ย่างสูงตอ่ลูกคา้และสร้างการผนึกกาํลงัต่อไป  

   (4) ความเสีÉยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

พฤติกรรมของลูกคา้ในการใช้ขอ้มูลและธุรกรรมออนไลน์ได้เพิÉมการพึÉงพาต่อช่องทางดิจิทลั

อย่างทวีคูณบริษทัจึงเดินหน้าพฒันาขยายบริการและแพลตฟอร์มดิจิทลัเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉเพิÉมมากขึÊน เช่นเดียวกนักบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ซึÉ งพุ่งเป้าทีÉระบบโครงข่ายและ

ขอ้มูลมีการพฒันาความซบัซ้อนและเพิÉมความถีÉในการโจมตี ทัÊงการใชม้ลัแวร์ แรนซมัแวร์ ฟิชชิÉง และวิธีการอืÉน  ๆ
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เพืÉอการเขา้ถึงเครือข่ายและระบบโทรคมนาคมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ยิÉงเป็นปัจจยัทาํให้ช่องโหว่ของความเสีÉยง

ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์เพิÉมสูงขึÊน ดงันัÊน สถาปัตยกรรมการป้องกนัขัÊนสูงจึงยิÉงตอ้งมากขึÊนดว้ย 

การไม่สามารถสร้างความปลอดภยัทางไซเบอร์ นาํไปสู่ขอ้มูลสูญหาย ขอ้มูลส่วนบุคคลรัÉวไหล 

ตลอดจนอุปกรณ์ไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างปกติ นาํมาซึÉงการหยุดชะงกัของเครือข่าย เหล่านีÊอาจส่งผลให้เกิดการ

หยดุชะงกัทางธุรกิจในวงกวา้ง การสูญเสียทางการเงิน ความเสียหายตอ่ชืÉอเสียง และความรับผิดทางกฎหมาย  

บริษทัฯ มีมาตรการการรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ดงันีÊ  

ด้านการกาํกับดูแล 

 มีการแต่งตัÊง Business Security Officer และทีมงาน เพืÉอกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน ของ

ระบบการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์  

 มีระบบและขัÊนตอนบริหารขอ้มูล โดยดาํเนินการตามกรอบการบริหารความปลอดภยัสากล 

(“NIST”) และการตรวจสอบภายใน อาทิ เช่น  ISO/IEC27000, GSMA เป็นตน้ 

 ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบติักบัสาํนกังานคณะกรรมการการรักษาความมัÉนคง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และ หน่วยงานสากลทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น GSMA T-ISAC 

 พฒันาแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีÉมีประสิทธิภาพ ระบุขัÊนตอนทีÉตอ้งดาํเนินการ

ในกรณีทีÉเกิดเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ทีÉรวมถึงขัÊนตอนในการตรวจจบั จาํกดั

ขอบเขต และลดผลกระทบของเหตุการณ์ ตลอดจนสืÉอสารกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและ

รายงานเหตุการณ์ดงักล่าวต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ด้านโครงสร้างและเทคโนโลย ี

 พฒันาโครงข่ายทางระบบการป้องกนั  พฒันาระบบความปลอดภยัทางขอ้มูล พฒันา

โครงสร้างดิจิทลัตามมาตรฐาน ISO และ CIS  

 พฒันาศูนยป์ฏิบติัการดา้นความปลอดภยั SECURITY OPERATION CENTER (SOC) 

อยา่งต่อเนืÉอง และไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  

 การใชโ้มเดลขัÊนสูงของ SOC เพืÉอ ดาํเนินการตอบสนองเหตุการณ์โดยอตัโนมติั 

(SECURITY ORCHESTRATION AUTOMATION RESPONSE) และพฒันาการ

ตรวจจบัภยัคุกคาม การจดัลาํดบั และการเยยีวยา รวมถึงการพฒันาขัÊนตอนตอบสนอง 

INCIDENT RESPONSE (IR) เพืÉอจดัการกบัเหตุการณ์ประเภทต่าง  ๆอาทิ มลัแวร์ อีเมล

บริษทัฯ การหลอกลวง (PHISHING) และการโจมตีชัÊนสูงจากผูโ้จมตีทีÉพยายามแฝงตวั

อยูใ่นระบบอยา่งต่อเนืÉอง (ADVANCED PERSISTENT THREAT หรือ APT) เป็นตน้ 
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 การประยุกต์ใช้ MACHINE LEARNING และใช้บริการ THREAT INTELLIGENCE 

SERVICE เพืÉอตรวจจบัเหตุการณ์ รวมถึงการคน้หาภยัคุกคามทีÉอาจจะก่อให้เกิดความเสีÉยง

กบับริษทั (THREAT HUNTING) 

 ดาํเนินการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัแบบอตัโนมติั : การตรวจสอบช่องโหว ่VULNERABILITY 

ASSESSMENT ทัÊงระบบภายใน (ทุกเดือน) และภายนอก (ทุกสัปดาห์) และมีการทดสอบ 

PENETRATION TESTING เป็นประจาํ เพืÉอสามารถเฝ้าระวงัหรือเยียวยาแก้ไขเหตุการณ์ 

ทีÉอาจเกิดขึÊนตามระดบัความเสีÉยงไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

 บริหารจดัการเพืÉอปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว ขอ้มูล

ระหวา่งการส่งต่อ และขอ้มูลทีÉถูกจดัเก็บ โดยควบคุมสิทธิÍ การเขา้ถึง มีกลไกการพิสูจน์ตวัตน 

และเขา้รหัสขอ้มูล 

ด้านการสร้างเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมองค์กร  

 สร้างเสริมศกัยภาพดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์เพืÉอรับมือเทคโนโลยใีหม่ๆ อาทิ AI, 

NFT และการใชจ่้าย CRYPTOCURRENCY แก่พนกังานไอที  

 จดัตัÊง Cybersecurity architecture forum และ Cybersecurity Ambassador เพืÉอใหค้าํปรึกษา

แก่พนักงานทัÊงหมด โดยยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยพนกังานสามารถขอคาํปรึกษากบั

ทีม Data & Security Governance and Data Privacy Center 

 เดินหนา้สร้างความหนกัรู้และปลูกฝังเรืÉองความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ให้เป็นวฒันธรรม

องค์กร ผ่านการสืÉอสารภายในอย่างต่อเนืÉอง การจดัตัÊง cybersecurity hub และโครงการอบรม

ทัÊงแบบออนไลน์และห้องเรียน (Intermediate / Advance Expert Journey) สําหรับพนักงาน 

และเจา้หนา้ทีÉบริหาร   

 (5)  ความเสีÉยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ มีภาระผูกพนัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ (PDPA) ซึÉ งมี 

ผลใช้บงัคบัเต็มรูปแบบตัÊงแต่วนัทีÉ ř มิถุนายน ŚŝŞŝ ลูกคา้และผูใ้ช้บริการของทรูกว่า 51 ลา้นราย มีการเชืÉอมต่อ

และส่งขอ้มูลผ่านเครืÉองมือสืÉอสารและแพลตฟอร์มต่างๆอย่างมหาศาล กลุ่มบริษทัทรู ตระหนักดีถึงความเสีÉยง

ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และสร้างความมัÉนใจว่าการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย และโปร่งใสต่อเจา้ของขอ้มูล (ลูกคา้) 
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โดยบริษทัฯ มีมาตรการลดความเสีÉยง ดงันีÊ   

 แตง่ตัÊง Data Protection Officer (DPO) ของบริษทัฯ ซึÉงครอบคลุมถึงบริษทัในกลุ่ม เพืÉอกาํหนด

แนวทางการดาํเนินงาน และให้คาํปรึกษาดา้นขอ้กาํหนดและกฎหมายทีÉเกีÉยวเนืÉองกบั

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานกํากับดูแลภาครัฐ เพืÉอบังคับใช้กฎระเบียบ

มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ให้คลอบคลุมทัÉวทัÊงองค์กร ซึÉ งรวมถึงการจดัเก็บ 

การนาํมาใช ้และการเปิดเผยขอ้มูล  

 ใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองของความเป็นส่วนตวัเป็นขอ้กาํหนดพืÊนฐานสาํหรับการใชข้อ้มูล

ส่วนบุคคลใด ๆ และใชโ้ซลูชนัทางเทคนิคและการควบคุมเพืÉอให้แน่ใจว่ามีความโปร่งใส

ในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทัÊงหมด 

 กาํกับดูแลเพืÉอให้มัÉนใจว่า ผูใ้ห้บริการรับเหมาช่วงและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย 

มีการลงนามในสัญญาเกีÉยวกบัการใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 รักษาและคงไวซึ้É งวฒันธรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยสร้างความตระหนักรู้

ผา่นหลายช่องทาง ทัÊงการสืÉอสารภายใน การฝึกอบรมออนไลน์ และการฝึกอบรมนอกสถานทีÉ 

โดยมีคอร์สอบรมทัÊงระดบักลางและระดบัขัÊนสูง ให้กบัพนกังานและผูบ้ริหาร 

 (6)   ความเสีÉยงด้านการเงิน 

  ความเสีÉยงจากการมีหนีÊสิน  

อา้งอิงตามขอ้มูลทางการเงินรวมกลุ่มบริษทัฯ บริษทัฯ มีหนีÊ สินทีÉมีภาระดอกเบีÊย

ซึÉงรวมหนีÊ สินตามสัญญาเช่าเป็นจาํนวน 477.5  พนัลา้นบาท ณ สิÊนปี 2566 ลดลงจากจาํนวน 478.6 พนัลา้นบาท 

ณ สิÊนปี 2565 เนืÉองจากมูลค่าหุ้นกูค้งคา้งมีการปรับลดลง ทัÊงนีÊ  กลุ่มบริษทัฯ อาจมีแผนในการจดัหาเงินทุน

ผ่านการกู้ยืมเงิน และ/หรือ การออกตราสารหนีÊ  จึงอาจมีความเสีÉยงจากการทีÉไม่สามารถจดัหาเงินทุนได้

เพียงพอสําหรับการชาํระเงินตน้และดอกเบีÊยในแต่ละปีหรืออาจมีผลกระทบต่อการขยายการลงทุนในอนาคตได ้

อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษทัฯ เชืÉอว่าจะสามารถจดัหาเงินกูย้ืมใหม่ เพืÉอชาํระคืนหนีÊ สินเดิมและปรับเปลีÉยนการ

ชาํระคืนเงินตน้ให้เหมาะสมกบักระแสเงินสดของกลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนีÊ  กลุ่มบริษทัฯ ยงัมี

แหล่งเงินทุนหลายช่องทาง อาทิ เงินสดจากการดาํเนินงาน สินเชืÉอจากผูจ้ดัจาํหน่าย และการขายสินทรัพยล์งทุน 

ทัÊงนีÊ  กลุ่มบริษทัฯ มีการคาํนึงถึงวินยัทางการเงินอยา่งเคร่งครัดและจะพิจารณาโครงสร้างเงินทุนทีÉเหมาะสม

สาํหรับการขยายธุรกิจในอนาคต  

 ทัÊงนีÊ  กลุ่มบริษทัฯ ไม่เคยผิดนดัชาํระหนีÊกบัสถาบนัทางการเงิน และเจา้หนีÊ อืÉนใด

รวมถึงไดป้ฏิบติัตามเงืÉอนไขการการดาํรงอตัราส่วนทางการเงินทีÉเกีÉยวขอ้ง (ถา้มี) 
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ความเสีÉยงของหุ้นกู้   

ความเสีÉยงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถึง ความเสีÉยงทีÉผูอ้อกหุ้นกู้จะไม่สามารถจ่าย

ดอกเบีÊย (ถา้มี) หรือไม่สามารถคืนเงินตน้ของหุ้นกูไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ซึÉงเมืÉอผูอ้อกหุ้นกูห้ยุดจ่ายดอกเบีÊยหรือ

เงินตน้ของหุ้นกู ้จะถือเป็นการผิดนดัชาํระหนีÊ หุ้นกู ้(default) โดยหากผูอ้อกหุ้นกูต้กเป็นบุคคลลม้ละลายหรือ

ผิดนัดชําระหนีÊ หุ้นกู้ ผูถื้อหุ้นกู ้จะมีสิทธิในการขอรับชําระหนีÊ เท่าเทียมกับเจ้าหนีÊ ไม่ด้อยสิทธิและไม่มี

หลกัประกนัรายอืÉนๆ ของผูอ้อกหุ้นกู ้ในการประเมินความเสีÉยงดา้นเครดิตของผูอ้อกหุ้นกู ้ผูล้งทุนสามารถดู

อนัดบัความน่าเชืÉอถือทีÉจดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือ ประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้ถา้อนัดบั

ความน่าเชืÉอถือของหุ้นกูต้ ํÉา แสดงว่าความเสีÉยงดา้นเครดิตของหุ้นกูห้รือผูอ้อกหุ้นกูสู้ง ผลตอบแทนทีÉผูล้งทุน

ไดรั้บควรจะสูงดว้ย เพืÉอชดเชยความเสีÉยงทีÉสูงของหุ้นกูด้งักล่าว  

อย่างไรก็ตาม ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรศึกษาข้อมูลผลการดาํเนินงานของผูอ้อกหุ้นกู้ 

นอกจากการพิจารณาอนัดบัความน่าเชืÉอถือของหุ้นกูห้รือผูอ้อกหุ้นกูแ้ลว้ ผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ของผูอ้อกหุ้นกูร้วมถึงการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงการจดัอนัดับความน่าเชืÉอถือไดจ้ากเวบ็ไซต์ของสํานักงาน 

ก.ล.ต. สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือ และสมาคมตลาดตราสารหนีÊไทย 

ความเสีÉยงด้านราคา (Price Risk) เมืÉอผูข้ายหุ้นกูป้ระสงค์จะขายหุ้นกูก่้อนวนัครบกาํหนด 

ไถ่ถอนหุ้นกู ้หุ้นกูอ้าจขายไดต้ํÉากว่ามูลค่าทีÉตราไวห้รือราคาทีÉซืÊอมา ซึÉงเป็นผลจากการเปลีÉยนแปลงของอตัรา

ดอกเบีÊยในตลาด กล่าวคือ หากอตัราดอกเบีÊยในตลาดปรับตวัสูงขึÊนหลงัจากทีÉผูล้งทุนไดล้งทุนในหุ้นกูด้งักล่าวไปแลว้ 

ราคาหุน้กูจ้ะลดลง ทัÊงนีÊ  โดยทัÉวไปราคาของหุ้นกูท้ีÉมีอายคุงเหลือยาวกวา่ จะไดรั้บผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลง

อตัราดอกเบีÊยในตลาดมากกวา่ 

ความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนเมืÉอผูถื้อหุ้นกู้

ประสงคจ์ะขายหุ้นกูใ้นตลาดรองก่อนครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้เนืÉองจากการซืÊอขายเปลีÉยนมือของตราสารใน

ตลาดรองมีไม่มากนกั อาจทาํให้ผูถื้อหุ้นกูไ้ม่สามารถขายหุน้กูไ้ดท้นัทีในราคาทีÉตนเองตอ้งการ  

ทัÊงนีÊ  ผูอ้อกหุ้นกูไ้ม่ไดน้าํหุ้นกูไ้ปซืÊอขายในตลาดรองใดๆ ผูถื้อหุ้นกูส้ามารถซืÊอขายหุน้กูไ้ด้

ทีÉธนาคารพาณิชยบ์ริษทัหลกัทรัพยห์รือนิติบุคคลอืÉนใดทีÉมีใบอนุญาตคา้หลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนีÊ  

ความเสีÉยงจากความผันผวนของอตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ  

กลุ่มบริษทัฯ มีรายไดห้ลกัเป็นสกุลเงินบาท ในขณะทีÉค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นเจา้หนีÊการคา้ทีÉ

เกิดจากซืÊอเครืÉองมือและอุปกรณ์ซึÉ งบริษทัฯ ไดต้กลงกบัคู่คา้ส่วนใหญ่ในการชาํระค่าเครืÉองมือและอุปกรณ์

เป็นสกุลเงินบาท  

สําหรับความเสีÉยงจากเงินตราต่างประเทศในส่วนทีÉเหลือ กลุ่มบริษทัฯ ไดน้าํรายไดส่้วนหนึÉ ง 

ทีÉเป็นเงินตราต่างประเทศจากการให้บริการข้ามแดนอตัโนมติัมาบริหารให้สอดคลอ้งกับรายจ่ายทีÉเกิดขึÊน 

(Natural Hedge) และเขา้ทาํธุรกรรมป้องกนัความเสีÉยงดา้นอตัราแลกเปลีÉยนตามทีÉเห็นสมควร 
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 (7)    ความเสีÉยงอุบัติใหม่ 

(ก.) ความเสีÉยงจากวิกฤตสภาวะแวดล้อมทีÉมีความรุนแรงมากยิÉงขึÊน อันเนืÉองมาจาก

ความล้มเหลวของมาตราการลดโลกร้อน 

ประเภทความเสีÉยง : ดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

ปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยง  : ปัจจยัทางธรรมชาติ 

วิกฤตการณ์ทางสิÉงแวดลอ้มส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงทางภูมิอากาศของโลกอย่างมาก 

ผลทีÉตามมาทัÊงวิกฤตภยัแลง้รุนแรง severe drought สถานการณ์ไฟป่าทีÉปะทุขึÊนทัÉวโลกและไม่สามารถควบคุมได้

ในหลายภูมิภาค ระดบันํÊาทะเลทีÉสูงขึÊนจากการละลายอย่างต่อเนืÉองของนํÊาแข็งขัÊวโลก เหตกุารณ์เหล่านีÊ ส่วนหนึÉ ง

มาจากการทาํลายสิÉงแวดลอ้มทีÉเกิดจากนํÊ ามือมนุษย ์โดยในประเทศไทย พบปัญหาใหญ่จากการจดัการขยะทีÉ

ไม่มีประสิทธิภาพ การปล่อยนํÊ าเสียและปนเปืÊ อนสารเคมีลงสู่แหล่งนํÊ าธรรมชาติโดยไม่บาํบดันํÊา รวมถึงการ

เผาป่าเพืÉอทาํการเกษตรจนเกิดไฟป่าและมลภาวะทางอากาศ วิกฤตสภาวะแวดลอ้มทีÉมีความรุนแรงมากยิÉงขึÊน

อันเนืÉองมาจากความลม้เหลวของมาตราการลดโลกร้อนนีÊ  ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน รวมทัÊงอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม  

ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน: 

 เครือข่ายของกลุ่มบริษทั ทีÉมีอยูท่ ัÉวประเทศอาจขดัขอ้ง จากการทีÉสถานีฐาน

และอุปกรณ์เครือข่ายประสบภยัพิบตัิ 

 ค่าประกนัภยัก็อาจสูงขึÊน รวมถึงผลกระทบอืÉนๆ 

มาตรการเพืÉอลดผลกระทบ: 

 พฒันาแผนรับมือกบัการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพืÉอรองรับความเสียหาย

ทีÉอาจเกิดขึÊนต่ออุปกรณ์และการดาํเนินการ และเตรียมมาตรการรองรับกบั

ปัจจยัเสีÉยงเฉพาะพืÊนทีÉหรือส่วนงาน 

 บริหารสภาวะวิกฤติ โดยดาํเนินตามแผนบริหารความต่อเนืÉอง (BUSINESS 

CONTINUITY PLAN) ร่วมกบัหน่วยงานหลกัๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ทีม NETWORK 

ENGINEERING OPERATIONS  กาํหนดให้มีการตรวจสอบผลกระทบจาก

การเปลีÉยนแปลงของอุณหภมูิต่อความพร้อมใชง้านของเครือข่าย และอายุการ

ใช้งานของอุปกรณ์ รวมทัÊงประเมินความจาํเป็นในการมีมาตรการจดัการทีÉ

เหมาะสม และการคดัเลือกอุปกรณ์ทีÉช่วยระบายอากาศ 

 กาํหนดจดัเตรียมทรัพยากรทีÉจาํเป็นต่อการให้บริการในสถานการณ์วิกฤต เช่น  

ก.) บุคลากร ข.) ขอ้มูลสาํคญัทีÉจาํเป็นต่อระบบปฏิบติัการ ค.) สถานทีÉปฏิบติังาน 

รวมถึงโครงสร้างเครือข่ายสืÉอสารและระบบสาธารณูปโภคทีÉจาํเป็น ง.) อปุกรณ์
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และชิÊนส่วน จ.) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ฉ.) ระบบขนส่ง ช.) ดา้นการเงิน  

ซ.) คู่คา้และผูรั้บเหมาทีÉเกีÉยวขอ้ง   

 ร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐบาลและเครือข่ายทางธุรกิจเพืÉอ ติดตามเฝ้าระวงัเหตุการณ์ 

ภยัธรรมชาติ รวมถึง แลกเปลีÉยนขอ้มูล และพฒันาระบบเตือนภยัล่วงหนา้ เพืÉอ

ลดความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊน และเพืÉอให้ระบบโครงข่ายการสืÉอสารหลกัของ

ประเทศสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างต่อเนืÉอง  

(ข.) ความเสีÉยงเนืÉองจากการแย่งชิงทรัพยากร (ทีÉจําเป็นต่ออุปกรณ์ทีÉเกีÉยวกับ

โครงสร้างพืÊนฐานด้านโทรคมนาคม) 

ประเภทความเสีÉยง :  ดา้นเทคโนโลยี 

ปัจจยัทีÉทาํให้เกิดความเสีÉยง  : ทรัพยากรธรรมชาติทีÉมีจาํกดั ห่วงโซ่อุปทาน 

ในปัจจุบนั การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของอุปทานไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ทรัพยากรทีÉเพิÉมขึÊนอย่างทวคีูณได ้ ความตอ้งการทีÉเพิÉมขึÊนนีÊ  ส่วนหนึÉงมาจากความตอ้งการทรัพยากรทีÉเพิÉมขึÊน

เพืÉอขบัเคลืÉอนการเติบโตของโครงสร้างพืÊนฐานดา้นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในวงการผลิตเซมิคอนดกัเตอร์ 

เซมิคอนดักเตอร์สําคญัต่อผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม เนืÉองจาก เซมิคอนดกัเตอร์เป็น

องคป์ระกอบสําคญัเพืÉอสร้างความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและสนบัสนุนวิวฒันาการของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

เซมิคอนดักเตอร์มีบทบาทสําคญัในการทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางสถาปัตยกรรมในระบบเหล่านีÊ  รวมถึง

เทคโนโลยี เช่น  Ethernet switches, NIC smart, โปรเซสเซอร์การสืÉอสาร ปัญญาประดิษฐ์ฟังก์ชนัการจาํลอง

เครือข่ายเสมือน และอุปกรณ์ในพืÊนทีÉของลูกคา้ (CPE) 

ผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊน: 

การทีÉทรัพยากรเพืÉอการผลิตมีอยู่อย่างจาํกัด อาจทาํให้ห่วงโซ่อุปทานมีปัญหา จนถึง

ขัÊนก่อให้เกิดการขาดแคลนอุปกรณ์โทรคมนาคม นอกจากนีÊทรัพยากรธรรมชาติบางส่วนยงั

ขาดแคลนและกระจุกตวัอยู่ในภูมิภาคการเปลีÉยนถ่ายจากโลกาภิวตัน์ไปสู่แบบภูมิภาคกาํลงั

ส่งผลให้เกิดวิกฤตทรัพยากร เพิÉมความตึงเครียดของห่วงโซ่อุปทานทัÉวโลก ปะทุความตึงเครียด

ทางภูมิรัฐศาสตร์ และส่งผลให้เกิดความขดัแยง้และขอ้พิพาททางการคา้ ทัÊงหมดนีÊ ส่งผลให้

การขาดแคลนทรัพยากรรุนแรงขึÊน 

มาตรการเพืÉอลดผลกระทบ: 

กระจายแหล่งทรัพยากร :  ลดการพึÉงพาภูมิภาคหรือซพัพลายเออร์เพียงแห่งเดียว  

   เพืÉอลดขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรและความตึงเครียด 

   ทางภูมิรัฐศาสตร์  
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สว่นทีѷ 1 การบรหิารจัดการความเสีѷยง  หัวขอ้ทีѷ 2 - หนา้ 12 

 ความยดืหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน :  สร้างห่วงโซ่อุปทานทีÉปรับเปลีÉยนได ้ 

     เพืÉอรับมือกบัความทา้ทายดา้นทรัพยากร  

     และการเปลีÉยนแปลงและดิสรัปทางภูมิรัฐศาสตร์ 

2.2.2 ความเสีÉยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลกัทรัพย์  

ความเสีÉยงจากการทีÉบริษทั มีผูถื้อหุน้รายใหญ่ ถือหุ้นรวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 

ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2566 กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ (1) บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั 

และ บริษทัทีÉเกีÉยวขอ้ง ถือหุน้ของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวนร้อยละ 20.95 ของจาํนวนหุน้ทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมด

ของบริษทัฯ (2) บริษทั เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี จาํกดั และบริษทัทีÉเกีÉยวขอ้งถือหุ้นของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวน

ร้อยละ 20.95 ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของบริษทัฯ และ (3) กลุ่มบริษทัซิทริน ซึÉงเป็นบริษทัร่วมทุน 

(Joint Venture Company) ระหวา่งบริษทั ซีพีเอช เทลโค จาํกดั (ซึÉ งถือหุน้โดยบริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ฮลดิÊง จาํกดั 

ร้อยละ šš.šš) และ บริษทั เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี จาํกดั ถือหุ้นของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวนร้อยละ 18.70 

ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายไดแ้ลว้ทัÊงหมดของบริษทัฯ ซึÉงถือหุน้รวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ ร้อยละ 50 จึงอาจทาํให้

มีผลต่อการตดัสินใจในการลงมติทีÉตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของทีÉประชุมผูถ้ือหุ้น  

2.2.3 ความเสีÉยงต่อการลงทุนในหลกัทรัพย์ต่างประเทศ  

  - ไม่มี 


