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3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยัÉงยืน 

บริษทัฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งมัÉนประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

และอยู่บนพืÊนฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพืÉอนาํไปสู่

การลดผลกระทบเชิงลบ สร้างผลกระทบเชิงบวกและการพฒันาอย่างย ัÉงยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม

อยา่งทัÉวถึง 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํ True Sustainability Framework เพืÉอเป็นกรอบการดาํเนินงานดา้นความยัÉงยืนของ

ทัÊงองคก์ร โดยใชม้าตรฐานระดบัสากล อาทิ เป้าหมายการพฒันาทีÉย ัÉงยนืของสหประชาชาติ (UN Sustainable 

Development Goals) และหลกัความรับผิดชอบพืÊนฐาน 10 ประการตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (UN Universal Declaration of Human Rights) และอนุสัญญาหลกั

ขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Core Conventions) รวมถึงการมีส่วนร่วมจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

และการประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความย ัÉงยนื 

 

 3.1.1  นโยบายการจัดการด้านความยัÉงยืน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํนโยบายดา้นความยัÉงยนื (True Sustainability Policy) เพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจ

สร้างผลกระทบเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม และบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ 

โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  

 บริษทัฯ มีการดาํเนินการงานดา้นความย ัÉงยืนทีÉครอบคลุมกระบวนการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทัฯ ตลอดจนบริษทัคู่คา้ พนัธมิตรธุรกิจ และกิจการร่วมคา้ต่างๆ เพืÉอเอืÊอให้เกิดการ

พฒันาตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 บริษทัฯ มีการระบุผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียสําคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

รวมถึงมีกระบวนการสานสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

AA1000SES และ ISO 26000 ประกอบดว้ยการสร้างแนวทางและช่องทางการสืÉอสาร 

รับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้กงัวลและความคาดหวงั ตลอดจนการนาํขอ้มูลทีÉไดม้าพฒันาและ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ ของบริษทัฯ 

 บริษทัฯ มีการประเมินประเด็นสําคญัดา้นความยัÉงยืน (Sustainability Materiality Assessment) 

อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอระบุและจดัลาํดบัประเด็นสําคญัทีÉมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัÊงภายใน

และภายนอกองคก์รในประเด็นทีÉมีผลต่อความยัÉงยนื 

 

3. การขับเคลืÉอนธุรกจิเพืÉอความยัÉงยืน 
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การดาํเนินงานด้านความยัÉงยืนของบริษทัฯ มีคณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) 

และคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและความยัÉงยืน (Corporate Governance and Sustainability Committee) 

ทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแล และทบทวนผลการดาํเนินงานต่าง  ๆเพืÉอให้เป็นไปตามนโยบายดา้นความยัÉงยืนของบริษทัฯ 

และตามมาตรฐานทีÉไดก้าํหนดไว ้โดยมีหน่วยงานการพฒันาความย ัÉงยืนองคก์ร (Sustainability Division) ทาํหนา้ทีÉ

กาํหนดกลยุทธ์ ตัÊงเป้าหมาย บริหารจดัการโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการ

สร้างความสัมพนัธ์และสืÉอสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ย 

 

 3.1.2  เป้าหมายและกลยุทธ์การจัดการด้านความยัÉงยืน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํกรอบการดาํเนินงานดา้นความยัÉงยนื หรือ True Sustainability Framework 

ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติสิÉงแวดลอ้ม หรือ ESG (Environmental Dimension, 

Social Dimension, Governance and Economic Dimension) สะทอ้นหลักการดาํเนินธุรกิจย่างมีความรับผิดชอบ 

ซึÉ งเป็นกลยุทธ์หนึÉ งในการบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ ในการเป็นผูน้าํดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน

และระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพืÉอให้ผูค้นไดใ้ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการสืÉอสารได้อย่างสูงสุด นาํไปสู่

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

ทัÊงนีÊ  True Sustainability Framework ประกอบด้วยประเด็นทีÉสําคญัต่อความย ัÉงยืนของบริษทัฯ 

ทีÉมาจากกระบวนการประเมินประเด็นสําคญัด้านความยัÉงยืน (Sustainability Materiality Assessment) และ

ได้กาํหนดเป้าหมายระยะยาวสําหรับปี 2573 หรือ True Sustainability Goals 2030 สําหรับแต่ละประเด็น 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

ประเดน็ เป้าหมายในปี 2573 

การกาํกบักิจการทีÉดี รักษาผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการอยูใ่นระดบัสูงสุด 

การเคารพสิทธิมนุษยชน มีการประเมนิดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์รและคู่คา้ทางตรงทีÉมี 

ความเสีÉยงสูง řŘŘ เปอร์เซ็นต ์

การลดความเหลืÉอมลํÊาและ 

การศึกษา 

สนบัสนุนการศึกษาทีÉเท่าเทียมและทัÉวถึง และส่งเสริมการเรียนรู้ 

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัแก่ประชาชนและผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต śŞ ลา้นราย 

การพฒันาผูน้าํและ 

ทรัพยากรบุคคล 

พนกังานทุกคนไดรั้บการอบรม พฒันาทกัษะการทาํงานและภาวะผูน้าํ 

การรักษาความปลอดภยัทาง 

ไซเบอร์และการปกป้อง 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

100 เปอร์เซ็นตข์องหน่วยงานหลกัไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

และมีการดาํเนินงานตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พ.ศ. ŚŝŞŚ (PDPA) 



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 การขับเคลืѷอนธรุกจิเพืѷอความยัѷงยนื  หัวขอ้ทีѷ 3 - หนา้ 3 

 

ประเดน็ เป้าหมายในปี 2573 

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

ผูบ้ริโภค 

รายได ้Śŝ เปอร์เซ็นตม์าจากยอดขายทัÊงหมดจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ทีÉส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค 

การพฒันาสังคมและส่งเสริม 

ทางเศรษฐกิจ 

ส่งเสริมทกัษะการทาํงานเพืÉอสร้างอาชีพและรายไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

รายยอ่ยและกลุ่มเปราะบาง ŝŘŘ,ŘŘŘ คน 

การส่งเสริมนวตักรรม มีจาํนวนสิทธิบตัรจาํนวน ŚŘŘ สิทธิบตัร 

การสร้างความผกูพนักบั 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

มผีลสาํรวจความผกูพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย Šŝ เปอร์เซ็นต ์

ความครอบคลุมของเครือข่าย เครือข่าย ŝG ครอบคลุม šŝ เปอร์เซ็นตป์ระชากรทัÉวประเทศ 

การปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

เป็นองคก์รทีÉมีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  

ใน Scope 1 และ Scope 2 เทียบปีฐาน ŚŝŞś 

การจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ปริมาณขยะอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉนาํไปฝังกลบเป็นศูนย ์

การดูแลรักษาทรัพยากรนํÊา ลดปริมาณการนาํนํÊามาใช้ต่อหน่วยรายได ้śŝ เปอร์เซ็นตเ์ทียบปีฐาน ŚŝŞś 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อยา่งรับผิดชอบ 

ตรวจประเมินคู่คา้หลกัตามกรอบการดาํเนินงานดา้น ESG ได้ řŘŘ เปอร์เซ็นต ์

บริษทัฯ ไดก้าํหนดใหเ้ป้าหมายความย ัÉงยนืเป็นตวัชีÊวดัหนึÉ งในการดาํเนินธุกิจขององคก์ร 

ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนจากทุกหน่วยงานใหมี้ส่วนร่วมและรับผิดชอบการปฏิบัติตามเป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืน 

อาทิ 1) การลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทางตรงและทางออ้ม (Scope 1 และ Scope 2) สุทธิเป็นศูนย ์2) 

การบริหารความปลอดภยัทางไซเบอร์ตามมาตรฐาน ISO 27000 และ 3) การบริหารด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลตาม 

PDPA โดยบริษทัฯ มีระบบติดตามผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองเพืÉอร่วมกนัผลกัดนัให้บรรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้

 

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธรุกจิ 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษทัฯ มีธุรกิจหลกัคือ การให้บริการโครงข่ายสัญญาณสาํหรับการใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารเคลืÉอนทีÉ

ในประเทศไทย พร้อมบริการเสริมต่างๆ เพืÉอให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงสินคา้และบริการของบริษทัคู่คา้และพนัธมิตร

ผ่านเครือข่ายสัญญาณของบริษทัฯ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์โดยเน้นเรืÉองการขยายโครงข่าย

สัญญาณและช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงสร้างผลิตภณัฑ์และบริการเสริมทีÉสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของลูกคา้และผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ และปรับปรุงพฒันาองค์กรให้เป็นองคก์รยุคใหม่ทีÉมี

ความคล่องตวัและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิผล เตรียมพร้อมรับมือกบัความเปลีÉยนแปลงเทคโนโลยี

ดิจิทลัทีÉเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็ว และมุ่งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจดว้ยการพฒันานวตักรรมต่างๆ เพืÉอเป็นพืÊนฐาน
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ใหเ้กิดการพฒันาสิÉงใหม่ๆ ขึÊนในสังคมไทยทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สิÉงแวดลอ้ม และสังคมดิจิทลัอย่างเตม็รูปแบบ

ในอนาคตตลอดห่วงโซ่คุณค่าของทรู 

ธุรกิจหลกัของทรูแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) TrueMoveH ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

ซึÉ งมีเครือข่ายครอบคลุมทัÉวประเทศผา่นคลืÉนความถีÉครบถว้น 2) TrueOnline ผูน้าํดา้นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 

และ WIFI ดว้ยโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูง 3) TrueVisions ผูน้าํการใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก

และบริการในระบบ HD ทัÉวประเทศ และ 4) True Digital Group ผูน้าํดา้นดิจิทลัแพลตฟอร์ม ทีÉเน้นการพฒันา

นวตักรรมและการนาํเสนอโซลูชนัผ่านเทคโนโลยีล ํÊาสมยั 

 

3.2.2 การวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความยัÉงยืน (Materiality Analysis) 

บริษทัฯ วิเคราะห์และประเมินประเด็นทีÉสําคญัดา้นความยัÉงยืนประเมินเป็นประจาํทุกปี 

อา้งอิงมาตรฐานการจัดทาํรายงานสากล GRI Standards ŚŘŚř โดยคดักรองประเด็นจากการศึกษาบริบทองค์กร 

และมาตรฐานความยัÉงยืนสากลต่างๆ ศึกษาเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม มุมมองของนักวิชาการ และความเห็น

ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร 

การวิเคราะห์ประเด็นทีÉสําคญันีÊ สอดคลอ้งกับหลกัการ Double Materiality ทีÉไม่เพียงให้

ความสําคญัดา้นการเงินขององคก์ร อาทิ ปัจจยัการก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย รายได้ ความเสีÉยง หรือช่วยสร้างโอกาส

ทางธุรกิจ แตย่งัประเมินผลกระทบขององคก์รต่อเศรษฐกิจ สิÉงแวดลอ้ม สังคม และสิทธิมนุษยชน ทัÊงผลกระทบ

เชิงบวกและเชิงลบ ตามความรุนแรง และจาํนวนผูไ้ด้รับผลกระทบ รวมถึงคาํนึงถึงโอกาสในการเกิด 

ผลกระทบเหล่านัÊน เพืÉอนาํมาพฒันาปรับกลยทุธ์และการดาํเนินงานวางแผนจดัมาตรการทีÉเหมาะสมในองคก์ร  

ประเด็นทีÉได้รับการจัดอันดับ “สําคญัระดับสูง” จะได้รับการทวนสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

(Expert Testing) และไดรั้บการความเห็นชอบและรับรองโดยคณะผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทั ซึÉ ง

ประเด็นทีÉมีความสําคัญสูงมาก บริษทัฯ จะมีแนวทางการบริหารจัดการทีÉครอบคลุมตัÊ งแต่การกาํหนด 

เป้าหมายระยะสัÊน กลาง ยาว รวมถึงมีการรายงานผลดาํเนินงานและการลดผลกระทบอย่างเขม้ขน้ตามเกณฑ์ 

GRI Standards 2021 พร้อมมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ 
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ประเดน็ทีÉสําคัญด้านความยัÉงยืนปี 2565/2566 

ประเดน็ทีÉมีความสําคัญสูงมาก ประเด็นทีÉมีความสําคญัสูง 

 ความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียมและการ

ดูแลสุขภาพ สุขภาวะ และความปลอดภยัของ

พนกังาน,  การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

 การส่งเสริมการศึกษาผ่านเทคโนโลยดิีจิทลั 

 การบริหารการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 การบริหารประเด็นดา้นสิทธิมุษยชน 

 การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งรับผิดชอบ 

 คุณภาพและความครอบคลุมของเครือข่าย 

 การบริหารจดัการนวตักรรม 

 การบริหารจดัการความเสีÉยงและสภาวะวิกฤต 

 การกาํกบัดูแลกิจการ 

 การสรรหาและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 การดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสังคม 

 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

 การบริหารการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 

สําหรับประเดน็ทีÉสําคัญด้านความยัÉงยืนปี 2566/2567 อยู่ระหว่างการดาํเนินการและสามารถศึกษา

เพิÉมเติมได้จากรายงานความยัÉงยืนปี 2566 ทีÉเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

 

3.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

บริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจเพืÉอให้สอดคลอ้งต่อ ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

6 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังาน ชุมชนและสังคม พนัธมิตรทางธุรกิจและคู่คา้ ลูกคา้ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน

กาํกบัดูแล ผูถื้อหุน้  โดยเคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรมรับฟังความคิดเห็นสร้างความเขา้ใจ 

และความเชืÉอมัÉน เพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยัÉงยืน และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

โดยอยู่บนพืÊนฐานแนวทางการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในนโยบายดา้นความยัÉงยนืของบริษทัฯ 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 

พนกังาน   ความมัÉนคงในอาชีพการงานภายหลงั 

การควบรวมธุรกิจ 

 การดูแลผลตอบแทนและสวสัดิการของ

พนกังาน 

 สืÉอสารเป้าหมาย กลยทุธ์ และผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ ไปสู่พนกังานใน

ทุกระดบั 
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

 การพฒันาศกัยภาพทีÉจาํเป็นต่อการทาํงาน 

และความกา้วหนา้ในอาชีพ ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ

และเป็นธรรม 

 การดูความปลอดภยัและสุขอาชีวะอนามยั

ของพนกังาน 

 การมีส่วนร่วม การแสดงความคิดเห็น 

 การสนบัสนุนอปุกรณ์สาํนกังานและ

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั เหมาะกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 

 การพิจารณาเกีÉยวกบัการบริหารผลตอบแทน 

สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ให้เป็นไปตาม 

ทีÉกฎหมายกาํหนดหรือมากกวา่ทีÉกฎหมาย

กาํหนด และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ ความรู้

ใหแ้ก่พนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิÉงทกัษะ

ดา้นดิจิทลัโดยมีช่องทางการเรียนรู้ทีÉ

เหมาะสมกบัพฤติกรรมของพนกังาน และ

มีหวัขอ้การเรียนรู้ทีÉหลากหลาย 

 ส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพแก่พนกังาน

โดยพฒันาการประเมินผลการดาํเนินงาน 

ใชเ้ครืÉองมือการวางแผนและบริหารทีÉมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้พนกังาน สามารถ

สะทอ้นศกัยภาพของตนเอง และวางแผน

การเรียนรู้เพืÉอเพิÉมทกัษะทีÉจาํเป็นในการ 

มุ่งไปสู่เป้าหมายทางอาชีพของตนเอง   

 การจ่ายค่าตอบแทนในระยะเวลาและตาม

อตัราทีÉเหมาะสม 

 จดัตัÊงคณะทาํงานดา้นสวสัดิการพนกังาน 

ทีÉประกอบดว้ยพนกังานทีÉไดรั้บการ

เลือกตัÊงและแต่งตัÊง  เพืÉอร่วมกาํกบัดูแล 

และเป็นสืÉอกลางในการสะทอ้นปัญหาและ

ความคิดเห็นระหวา่งพนกังานและบริษทัฯ 

 ดาํเนินงานตามนโยบายและหลกัปฏิบติั

เกีÉยวกบัเรืÉองสุขภาพ สวสัดิภาพ ความ

ปลอดภยั และสิÉงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด 

และ 

 การเปลีÉยนผ่านวิถีการทาํงานดว้ย 

Automation พร้อมจดัหาแลบ็ทอ็ปและ
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

อุปกรณ์เชืÉอมต่อต่างๆ ใหก้บัพนกังานและ

เปิดโอกาสใหพ้นกังาน Work from 

Anywhere 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

ชุมชนและ

สังคม 

 การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาคประชาสังคม

ทัÊงในระดบัประเทศและต่างประเทศ  

ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัÉงยนื 

และการลดความเหลืÉอมลํÊาเพืÉอแกปั้ญหา

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม 

 การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคม ดว้ยการนาํความเชีÉยวชาญดา้น

เทคโนโลยดีิจิทลั การสืÉอสารและ

ทรัพยากรรูปแบบอืÉนๆ ของบริษทัฯ มา

สร้างประโยชน์และคุณค่าแก่สาธารณะ 

และกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

 ขอ้ร้องเรียนต่างๆ จากสังคมไดรั้บการดูแล

อย่างเป็นธรรม 

 ส่งเสริมกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

การมีส่วนร่วมและใหก้ารสนับสนุน

ช่วยเหลือสังคม โดยเฉพาะการช่วยเหลือ

ในสถานการณ์วิกฤต 

 ความปลอดภยัต่างๆ อนัเกิดจากการ

ดาํเนินงานขององคก์ร เช่น สนามแม่เหลก็

ไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ การก่อสร้างเสา

สัญญาณ เป็นตน้ 

 การดาํเนินธุรกิจตามหลกัการเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

 

 จดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัเพืÉอการศึกษา เรียนรู้ และเพิÉม 

คุณภาพชีวิต เช่น CONNEXT ED   

ทรูปลูกปัญญา VROOM  VLEARN และ

แอปพลิเคชนั MorDee โดย True Health 

 จดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หก้บั

ชุมชนรวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น โครงการ 

เน็ตทาํกิน โครงการพฒันาศกัยภาพบุคคล

ออทิสติก และโครงการ Smart Farmer ทีÉ

ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีก่เกษตรกรรายย่อย 

 ดาํเนินงานโครงการ Safe Internet โดยมุ่งทีÉ

การสร้างสภาพแวดลอ้มเพืÉอใหก้ารใช ้

อินเทอร์เนตของเด็ก เยาวชน และกลุ่ม

เปราะบางใหม้ีความปลอดภยั 

 ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร

พ.ศ. ŚŝŚŚ และกฎระเบียบของหน่วยงาน

ภาครัฐทัÊงในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิÉน

อยา่งเคร่งครัด พร้อมสร้างความเขา้ใจและ

ให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัสนามแม่เหลก็ไฟฟ้า 

(Electromagnetic Field) ความปลอดภยั

และประเด็นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ก่อสร้างเสาสัญญาและการขยายโครงข่าย 

 ประเมินผลกระทบของการดาํเนินธุรกิจทีÉมี

ผลกระทบตอ่สิÉงแวดลอ้ม สังคม และ 

สิทธิมนุษยชน 

 ดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่าย

กบัหน่วยงานภาคประชาสังคมอยา่ง
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ต่อเนืÉอง โดยเนน้หน่วยงานทีÉดาํเนินงานใน 

ประเด็นดา้นความเหลืÉอมล ํÊา ความปลอดภยั 

เป็นตน้ 

พนัธมิตร

ทางธุรกิจ

และคู่คา้  

 การปฏิบติัต่อบริษทัคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม

และเท่าเทียม 

 กระบวนการจดัซืÊอทีÉโปร่งใสเป็นธรรม

และตรวจสอบได้ 

 ส่งเสริมความรู้และพฒันาศกัยภาพคู่คา้

และเติบโตไปดว้ยกนั  

 ชาํระเงินตรงตามเวลาและครบถว้น 

 การรักษาความลบัขอ้มูลทางการคา้ เช่น 

แนวคิด ผลิตภณัฑ ์ฯลฯ 

 ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติั

ตาม Business Partner Code of Conduct 

ซึÉ งครอบคลุมขอ้กาํหนดดา้น ESG 

 การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นเพืÉอ

ปรับปรุงการทาํธุรกิจระหวา่งกนั 

 การทาํธุรกิจร่วมกนัอยา่งย ัÉงยนื 

 

 การปฏิบติัตามนโยบายในการปฏิบติัต่อ

บริษทัคู่คา้อยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และ 

เท่าเทียมกนั และการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

 การปฏิบติัตามนโยบายการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ง่ายต่อการเขา้ใจและ

เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพืÉอใหบ้ริษทัคู่คา้มี

ความเชืÉอมัÉนในกระบวนการพิจารณา

คดัเลือกบริษทัคู่คา้พร้อมทัÊงมีการชีÊแจง

นโยบายการแข่งขนัประกวดราคาอยา่งชดัเจน 

 การปฏิบติัตามนโยบายเพืÉอใหบ้ริษทัคู่คา้

ปฏิบติัตาม Business Partner Code of Conduct 

ครอบคลุมขอ้กาํหนดดา้น ESG ซึÉงเป็น

มาตรฐานทีÉไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

 ดาํเนินงานโดยใหค้วามสาํคญัต่อการเคารพ

สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัคู่คา้

และบุคคลอืÉน  

 ส่งเสริมและแลกเปลีÉยนขอ้มูลดา้นการบริหาร

ห่วงโซ่คุณค่าอยา่งรับผิดชอบ รวมถึง

แนวทางการดาํเนินงานสู่ความยัÉงยืนใหแ้ก่คู่คา้ 

 การตรวจประเมินสถานประกอบการของ

บริษทัคู่คา้หลกัทัÊงในระดบั Tier-1 (คู่คา้

ทางตรง) และ Tier-2 (คู่คา้ทางออ้ม) และ

การจดัทาํแบบประเมินดา้นความย ัÉงยืน

ในบรัษทัคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอศึกษา

ความเสีÉยง ศกัยภาพ และเพืÉอวางแผนงาน

ยกระดบัห่วงโซ่อุปทาน 

 ชาํระเงินตรงตามเวลาและมูลค่าตามทีÉกาํหนด 
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 ประเมินความตอ้งการและความคาดหวงั

ของคู่คา้ รวมถึงนาํความเห็นขอ้เสนอแนะ

มาปรับปรุง 

ลูกคา้   การใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉองแมอ้ยู่ใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน ภยัพิบติั โรคระบาด ฯลฯ 

 คุณภาพของสินคา้และบริการทีÉดี และ

บริการหลงัการขายทีÉมีคุณภาพ  

 การพฒันาการใหบ้ริการทางช่องทางต่าง  ๆ

อย่างต่อเนืÉอง รวมถึงบริการหลงัการขาย

ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  

ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ 

 มี Package สินคา้ทีÉหลากหลาย เหมาะกบั

การใช้งานในรูปแบบตา่ง ๆ ในราคาทีÉ

เป็นธรรมและใส่ใจสิÉงแวดลอ้ม 

 การมีมาตรการการรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ และการไม่

ละเมิดขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

 ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งต่อเนืÉอง ดูแลดา้น

โครงข่ายและขยาย สัญญาณมือถือเพืÉอ

เตรียมพร้อมรองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉบา้น 

สอดคลอ้งกบัมาตรการล็อคดาวน์ นโยบาย

ทาํงานจากทีÉบา้นขององคก์รต่างๆ 

 มอบประสบการณ์ทีÉดีและบริการทีÉเท่าเทียม

รวมถึงส่งมอบสินคา้คุณภาพและตรงเวลา 

 ปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ร ในการปฏิบติัต่อ

ลูกคา้ทกุคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมบน

พืÊนฐานของความเคารพและความเป็นมืออาชีพ 

 การปฏิบติัตามนโยบายขององคก์ร ในเรืÉองการ

ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้

อยา่งเคร่งครัด โดยกาํหนดใหก้ารดาํเนินงาน

เกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งกระทาํดว้ยความ

ระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นไปตามขัÊนตอนทีÉ

กาํหนดไว ้เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิงาน 

การดูแลลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และการ

ดาํเนินงานกิจกรรมเชิงพาณิชยที์ÉเกีÉยวขอ้งและ

ไดรั้บการยนิยอมจากลูกคา้แลว้เท่านัÊน 

 มีการพฒันาและปรับปรุงระบบและช่องทาง การ

ใหก้ารบริการ แก่ลูกคา้อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้การ

บริการมีประสิทธิภาพ และ สามารถแกปั้ญหา 

ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วอยู่เสมอ ดว้ยการนาํ

ขอ้มูลความพึงพอใจ และคาํแนะนาํจากลูกคา้ 

มาปรับปรุง 

 มีการพฒันาและเพิÉมศกัยภาพและทกัษะทีÉจาํเป็น 

แก่พนกังานเพืÉอให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึÊน โดย เฉพาะ

อยา่งยิÉงทกัษะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
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ปัญญาประดิษฐ์ (AI – Artificial Intelligence) 

ควบคู่ไปกบัทกัษะดา้นอืÉน  ๆเช่น การเพิÉม 

Service Mind  เป็นตน้ 

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

หน่วยงาน

กาํกบัดูแล  

 ดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นไปตามกฎเกณฑก์าํกบั

ดูแลอยา่งเคร่งครัด 

 การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินการ  

การดาํเนินธุรกิจ เพืÉอเป็นขอ้มูลสาํหรับ

หน่วยงานกาํกบัดูแลใชป้ระโยชน์ในการ

วางแผนกาํกบัดูแลหรือจดัทาํผลกระทบ

จากกฎเกณฑก์าํกบัดูแล 

 ใหข้อ้มูลหน่วยงานกาํกบัดูแลในกรณีทีÉ

กฎเกณฑก์าํกบัดูแลมีผลกระทบเชิงลบต่อ

การใหบ้ริการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 

ขยายความสมัพนัธ์ และรักษาความสัมพนัธ์

ในทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและโปร่งใส 

เพืÉอสนบัสนุนการทาํงานดา้นต่างๆ ของ

ภาครัฐใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 

 จดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะทีÉสอดคลอ้งกบัประเด็นทาง

ธุรกิจและอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในประเด็นทีÉเกีÉยวกบั

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกนั

และปราบปรามการใชบ้ริการโทรคมนาคม

เพืÉออาชญากรรมและธุรกรรมทีÉผิดกฎหมาย 

 ปฎิบติัตามนโยบายขององคก์รในการดาํรง

ไวซึ้Éงความร่วมมือ และความสัมพนัธ์ทีÉดี

ระหวา่งองคก์ร 

 ทาํธุรกิจอยา่งโปร่งใส เป็นธรรมและ 

ไม่ขดัต่อกฎหมาย 

  เปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส 

 กาํกบัดูแลกิจการตามกฎหมายและ

กฎระเบียบตามทีÉกาํหนดโดยหน่วยงาน

กาํกบัดูแล 

ผูถ้ือหุน้และ

นกัลงทุน 

 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียม 

 บริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส 

 กลยทุธ์การบริหารทีÉดี สร้างโอกาสในการ

เติบโตของธุรกิจ 

 การเปิดเผยขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา 

ช่องทางทีÉเขา้ถึงง่าย 

 มีผลการดาํเนินงานทีÉเติบโต สร้างผลกาํไร

ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

 การจ่ายเงินปันผลอย่างสมํÉาเสมอ 

 ปฏิบติัตามแนวทางและกฎระเบียบของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ

สาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ 

ตลาดหลกัทรัพย ์

 ดาํเนินงานตามแนวธรรมาภิบาลและ 

การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 

 สืÉอสารอยา่งชดัเจนและโปร่งใสเรืÉอง 

แนวทางการลงทุนในระยะสัÊนและระยะยาว

รวมถึงเป้าหมายเพืÉอสร้างความเจริญเติบโต  

 ดาํเนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย 

 มีช่องทางสาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลและ

สืÉอสารกบัผูถ้ือหุ้นและนกัลงทุนทีÉหลากหลาย 
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 เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น Roadshow หรือ 

Conference เพืÉอพบนกัลงทุนทัÊงในประเทศ

และต่างประเทศอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.3  การจัดการด้านความยัÉงยืนในมิติสิÉงแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิÉงแวดล้อม 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม (True Environmental Policy) มุ่งเนน้ยกระดบัประสิทธิภาพ

ในการบริหารจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มดว้ยการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้มอย่างต่อเนืÉอง 

การดาํเนินงานภายใตน้โยบายสิÉงแวดลอ้มจะครอบคลุมทัÊงกระบวนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ซึÉ งถือว่า

พนกังานและบริษทัคู่คา้ทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มเช่นกนั 

หน่วยงานการพฒันาความยัÉงยืน (Sustainability Division) ทาํหน้าทีÉกาํหนดกลยุทธ์และ

บริหารจดัการดา้นความสิÉงแวดลอ้มให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และ

รายงานผลการดาํเนินงานคณะกรรมการบริหารทีÉทาํหน้าทีÉบริหารติดตาม และมีการรายงานต่อคณะกรรมการกาํกบั

ดูแลกิจการทีÉดีและความยัÉงยืน ซึÉ งทาํหน้าทีÉกาํกับดูแลดา้นความยัÉงยืนและด้านสิÉงแวดลอ้มเป็นประจาํต่อเนืÉอง 

โดยมีคณะกรรมการบริษทัทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลดา้นความย ัÉงยนืในระดบัสูงสุด โดยการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้ม

จะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดดา้นสิÉงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

บริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้ีระบบบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้มและระบบบริหารจดัการพลงังาน เพืÉอใหเ้กิด

การใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่า ลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม ควบคุมดูแลไดต้ามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 

โดยมีประเด็นทีÉสําคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการพลงังาน การเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบริหารจดัการนํÊ า 

การจดัการของเสีย และ การจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ 

3.3.2 ผลการดาํเนินงานด้านสิÉงแวดล้อม 

 การจัดการพลงังาน 

การใชพ้ลงังานเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และถือเป็นตน้ทุน

การดาํเนินงาน โดยเฉพาะการใช้พลงังานไฟฟ้าในการบริหารจัดการโครงข่ายเสาสัญญาณเพืÉอให้บริการ

ลูกคา้และผูบ้ริโภคสามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ไม่มีสะดุด อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ตระหนกัดีว่า การใช้

พลงังานย่อมส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม จึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการเพืÉอให้เป็นไปตามนโยบายดา้น

สิÉงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
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 การจัดการเพืÉอลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษทัฯ ไดต้ัÊงเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี 2593 

โดยมีกลยุทธ์ทีÉสําคญัคือ เพิÉมการใช้พลงังานหมุนเวียนในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงปรับเปลีÉยน

กระบวนการและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจในบางกิจกรรมเพืÉอลดการใช้พลงังาน นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ได้

คาํนวณหาปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทีÉเกิดขึÊนจากกิจกรรมในกระบวนการดาํเนินธุรกิจภายใน

องคก์รเป็นประจาํทุกปี เพืÉอเป็นฐานขอ้มูลสําหรับการวางแผนงานและการติดตามผลการดาํเนินงานลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพืÉอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายความยัÉงยนืดา้นสิÉงแวดลอ้มของบริษทัฯ 

โดยในปี 2566 บริษทัฯ มีการดาํเนินโครงการต่างๆ เพืÉอลดการใชไ้ฟฟ้าและการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกภายในองคก์ร อาทิ 

 โครงการผลิตและใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์(Solar Cell) สําหรับทรูไดข้ยายผล

การติดตัÊงเพิÉมเติมและร่วมกบัพนัธมิตรเพืÉอใชพ้ลงังานสะอาด 

 โครงการเพิÉมประสิทธิภาพการใช้พลงังานทีÉสถานีชุมสายและสํานักงาน – มีการ

ปรับเปลีÉยนอุปกรณ์และใชโ้ซลูชนัทีÉช่วยประหยดัพลงังานมากขึÊน เช่น การเปลีÉยน

แบตเตอรีÉแบบประหยดัไฟฟ้าเปลีÉยนระบบเครืÉองปรับอากาศให้เป็นระบบทีÉเนน้การ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Air Inverter) เป็นตน้ 

 การนาํนวตักรรมมาช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก – มีการนาํระบบใบแจง้ค่าบริการ

และใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Billing and e-Tax Invoice) แทนการใชก้ระดาษ 

 สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับในการทาํงาน เช่น ประชุมออนไลน์

ร่วมกับหน่วยงานทัÊงภายในและภายนอกองค์กรในการตรวจสอบยอดเงิน จ่ายค่าบริการ 

และแจง้ปัญหาผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

 การกาํหนดราคาคาร์บอนภายในองคก์ร (Internal Carbon Pricing) เป็นแบบ Shadow 

Price อยู่ทีÉ  ŞŘŘ บาท/tonCO2e เพืÉอนํามาพิจารณาคัดเลือกตัดสินใจโครงการทีÉจะ

ลงทุนตัÊงแต่ตน้ทาง สนบัสนุนโครงการคาร์บอนตํÉา ทัÊงนีÊ  โครงการทีÉไม่สามารถเลีÉยง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้บริษทัฯ จะเตรียมวางแผนซืÊอคาร์บอนเครดิตมาชดเชย

ต่อไป  

นอกจากนีÊ  ทรูยงัมีโซลูชนัเพืÉอพลงังานอจัฉริยะสาํหรับลูกคา้ธุรกิจ Energy Biz-Tech ระบบ

บริหารจดัการพลงังานโดยการนาํเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) และ Energy Analytics Platform มาใช้

งานร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะติดตามการใชพ้ลงังาน ช่วยบริหารจดัการควบคุมการใชพ้ลงังานอยา่งเป็นระบบ  

ลดการใชพ้ลงังานสิÊนเปลือง และคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม 
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 การจัดการนํÊา 

บริษทัฯ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัทรัพยากรนํÊาพ.ศ. 2561 กล่าวคือ บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาต

ใช้ทรัพยากรนํÊ าสาธารณะและเสียค่าใชน้ํÊ าตามทีÉกฎหมายกาํหนด ตลอดจนติดตัÊงเครืÉองมือวดัหรือประเมินนํÊาทีÉใช้

และเก็บขอ้มูลเกีÉยวกบัการใชท้รัพยากรตามกฎหมาย บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทางการใชท้รัพยากรนํÊาอย่าง

มีประสิทธิภาพ โดยในปี 2566 บริษทัฯ มีการดาํเนินโครงการต่างๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการใชน้ํÊา อาทิ 

 ขยายผลการติดตัÊ งระบบปรับอากาศในอาคารเป็นแบบ VRV (Variable Refrigerant 

Volume) หรือ ระบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) ในสํานกังาน 

 ติดตัÊงระบบนํÊ าดืÉมดว้ยกระบวนการกรองนํÊ าคุณภาพสูง (RO Water Plant) ตามมาตรฐาน

ระดบัโลก NSF HACCP ภายในอาคาร เพืÉอใหพ้นกังานเขา้ถึงนํÊาดืÉมทีÉสะอาด 

 การเปลีÉยนระบบท่อนํÊาจากเหล็กเป็นท่อโพลีโพรไพลีน (PPR) ช่วยลดการปล่อยนํÊ าทิÊง

และแกปั้ญหานํÊาสีเหลืองหรือนํÊาสนิม 

 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพษิ 

บริษทัฯ ตระหนักดีว่าในกระบวนการดาํเนินธุรกิจตลอดจนการดาํเนินการใดๆ ย่อมมีส่วน

ในการผลิตขยะซึÉ งส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม จึงกาํหนดเป้าหมายเป็นองค์กรจดัการขยะอิเล็กทรอนิกส์

ด้วยวิธีฝังกลบเป็นศูนย ์(Zero e-Waste to Landfill) ภายในปี Śŝşś โดยบริษทัฯ มีการดาํเนินงานด้านการ

จดัการของเสียทีÉสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  

การจัดการขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 

- บริษทัฯ ไดพ้ฒันากระบวนการและดาํเนินการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเกิดจาก

การดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพเพืÉอลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม โดยจดัทาํ

เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกผูใ้ห้บริการคดัแยกและรีไซเคิล บงัคบัใชท้ัÉวทัÊงองคก์ร 

เพืÉอให้มัÉนใจว่าขยะอิเล็กทรอนิกส์ทีÉเกิดจากการดาํเนินธุรกิจ เช่น อุปกรณ์โครงข่าย

เสาสัญญาณ คอมพิวเตอร์ แบตเตอรีÉ  เครืÉองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ จะไดรั้บการจดัเก็บ 

ขนส่ง คดัแยก และรีไซเคิลอย่างถูกตอ้งเหมาะสม โดยผูใ้ห้บริการทีÉไดรั้บใบอนุญาต

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งถูกตอ้งและไม่มีการฝังกลบ 

- ดาํเนินโครงการ “e-Waste ทิÊงถูกทีÉ ดีต่อใจ” เพืÉออาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชน

สามารถนาํสมาร์ทโฟนเก่า โทรศพัทม์ือถือ อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์

ขนาดเล็กทีÉเลิกใช้งานแล้วมาทิÊงได้ทีÉกล่องรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้ทีÉ ทรูช็อป 

ทรูสเฟียร์ และศูนยบ์ริการดีแทค รวม řŝŜ สาขาทัÉวประเทศ  พร้อมผนึกพนัธมิตร

ชัÊนนําจากหลากหลายกลุ่มธุรกิจ และไดเ้พิÉมจุดรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ต่อเนืÉอง ณ 

สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) ศูนยก์ารคา้โลตสั ŚŘ สาขาทัÉวกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทรูสเปซ 

โคเวิร์กกิÊงสเปซ 5 สาขา และในมหาวิทยาลยัภายใตโ้ครงการ True Lab 9 แห่ง 
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- จัดแคมเปญเพืÉอส่งเสริมการยืดระยะเวลาการใช้งานโทรศพัท์มือถือให้นานขึÊน 

โดยทรูดาํเนินการร่วมกับบริษทัคู่ค้า จัดทาํโครงการ Easy Trade เพืÉอให้ลูกค้า

สามารถนาํโทรศพัท์มือถือเครืÉองเก่ามาแลกซืÊอเครืÉองใหม่ เพืÉอเพิÉมการใช้งานมือ

ถือเครืÉองเก่าด้วยการหมุนเวียนและนํากลบัมาใช้ใหม่ เป็นการรีไซเคิลมือถือได้ 

100 เปอร์เซ็นต ์ลดปัญหาขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

การจัดการขยะมูลฝอย 

- โครงการ Say No to Plastic มีการรณรงคใ์ห้พนกังานลดการใชข้วดพลาสติก และ

ใชภ้าชนะทีÉสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยบริษทัฯ ไดเ้ตรียมระบบนํÊ าดืÉมทีÉได้

มาตรฐานระดบัโลกใหก้บัพนกังาน 

- สนบัสนุนการนาํถุงกระดาษรีไซเคิลมาให้บริการลูกคา้ทีÉทรูช็อปอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ ง

เป็นการใช้บรรจุภณัฑที์Éเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้มแทนการใชถุ้งพลาสติก และช่วย

ให้เกิดการปรับเปลีÉยนทศันคติต่อการเป็นผูบ้ริโภคทีÉมีใจรักสิÉงแวดลอ้ม สามารถ

ลดการใชถุ้งพลาสติกได ้

 การจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

ในการดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชีวภาพ ทรูใหค้วามสาํคญัต่อความหลากหลายทางชีวภาพ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของนโยบายดา้น

สิÉงแวดล้อม เพืÉอเป็นการแสดงเจตนารมณ์และเป้าหมายจะไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียคุณค่าด้านความ

หลากหลายชีวภาพสุทธิ และส่งเสริมการดาํเนินโครงการทีÉส่งผลกระทบดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ

สุทธิเชิงบวก ในกรณีทีÉสามารถดาํเนินการไดแ้ละไม่ส่งผลกระทบต่อพืÊนทีÉป่าไมสุ้ทธิ โดยจะฟืÊ นฟูหรือปลูก

ตน้ไมเ้พืÉอชดเชยการสูญเสียตน้ไมจ้ากการดาํเนินการในปัจจุบนัหรืออนาคตภายในปี 2573 

บริษทัฯ มีกรอบการประเมินความเสีÉยงและผลกระทบเพืÉอนาํไปบริหารจดัการลดความเสีÉยง

ผลกระทบเชิงลบใหน้อ้ยทีÉสุด โดยใชโ้ปรแกรม Biodiversity and Ecosystem Service Trends and Conditions 

Assessment Tool (BESTCAT) ในการประเมินเบืÊองตน้ และประเมินพืÊนทีÉทีÉมีความเสีÉยงสูงโดยใชโ้ปรแกรม 

Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT) เพืÉอใชว้ธีิเจาะจงพืÊนทีÉ 

จากการประเมินความเสีÉ ยงและผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ปี 2565/2566 

ชีÊ ให้เห็นว่าพืÊนทีÉเสาสัญญาณทีÉอยู่ในพืÊนทีÉระดบัเสีÉยงสูงมากมีจาํนวนทัÊงสิÊน 142 ตน้ เป็นเสาสัญญาณทีÉตกอยู่ใน

รัศมีของพืÊนทีÉคุม้ครอง (Protected Areas) จาํนวน 89 เสา และอีก ŝŞ เสา ทีÉตกอยูใ่นรัศมีของพืÊนทีÉความหลากหลาย

ทางชีวภาพทีÉสําคัญ (Key Biodiversity Areas) ทัÊงนีÊ  จากการประเมิน ไม่มีพืÊนทีÉเสาสัญญาณทีÉมีผลการประเมิน

ความเสีÉยงดา้นความหลากหลายทางชีวภาพในระดบัสูงมาก 

ในกรณีทีÉส่งผลกระทบเชิงลบ ทรูจะกาํหนดมาตรการแกไ้ขผลกระทบทีÉเกิดขึÊนตามแนวทาง 

การจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแ้ก่ การหลีกเลีÉยง การลดผลกระทบ การฟืÊ นฟูและการชดเชย โดย
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การร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพืÉอส่งเสริมและอนุรักษพ์นัธุ์สัตว ์รวมถึงระบบนิเวศทีÉเป็นทีÉอยู่อาศยัของสัตว ์ 

ดงันีÊ  

 โครงการฟืÊ นฟูและอนุรักษน์กกระเรียนพนัธุ์ไทย จ.บุรีรัมย ์ 

 โครงการสบขุ่น โมเดลกาแฟสร้างป่าสร้างรายได ้ 

 โครงการพชัรสุธาคชานุรักษเ์ฝ้าระวงัชา้งป่าและเตือนภยัล่วงหนา้ 

สําหรับผลการดาํเนินงานด้านสิÉงแวดล้อมสามารถศึกษาเพิÉมเติมได้จากรายงานความยัÉงยืน

ปี 2566 ทีÉเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

 

3.4  การจัดการความยัÉงยืนในมิติสังคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายต่าง  ๆเพืÉอใหมี้การดาํเนินงานดา้นความย ัÉงยืนในมิติสังคม นอกเหนือไปจาก

นโยบายดา้นความยัÉงยืน เช่น นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (True Personal Data Protection Policy) นโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชน (True Human Rights Policy) นโยบายด้านแรงงานและการบริหารพนักงาน (True Labor and 

Employee Management Policy) นโยบายด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (True Occupational Health and 

Safety Policy) เป็นตน้  

การดาํเนินงานดา้นสังคมจะเน้นการสร้างความเติบโตทางธุรกิจเพืÉอสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียอย่างต่อเนืÉองและเป็นไปตามนโยบายดา้นความยัÉงยืนของบริษทัฯ และ True Sustainability 

Framework  ซึÉ งการดาํเนินการจะอยูบ่นพืÊนฐานของการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในประเด็น

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจโทรคมนาคมและเทคโนโลยี โดยประเด็นทีÉสําคญั ไดแ้ก่ การปกป้องขอ้มูล

ส่วนบุคคล การส่งมอบสินคา้และบริการทีÉปลอดภยัสาํหรับลูกคา้และผูใ้ชง้านทัÉวไป รวมถึงการนาํทรัพยากร

และความเชีÉยวชาญของบริษทัฯ ไปสร้างสังคมทีÉมีความเท่าเทียมและความเสมอภาคทีÉทุกคนสามารถเขา้ถึง

เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิÉมคุณภาพชีวิต และสร้างรายได ้ เป็นตน้ ส่วนการดาํเนินงาน 

ในมิติสังคมภายในองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน จะเน้นเรืÉองการส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

การบริหารความหลากหลายและความแตกต่าง การส่งเสริมความเท่าเทียมและความเสมอภาค เป็นตน้ 

3.4.2 ผลการดําเนินงานด้านสังคม 

 สิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพืÉอควบคุมและลดความเสีÉยงในการละเมิด

สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ คู่คา้ กิจการร่วมคา้ พนัธมิตรทาง ธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนกลุ่ม

เปราะบางต่างๆ เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ชุมชน ทอ้งถิÉน กลุ่มชาติพนัธุ์ และกลุ่มทีÉมีความหลากหลายทางเพศ 

รวมถึงแรงงาน ของคู่คา้ กิจการร่วมคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และแรงงานต่างชาติ ป้องกันไม่ให้มีการใช้
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แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบงัคบั การกดขีÉแรงงาน รวมถึงการใชแ้รงงานจากชนเผ่า/แรงงานพืÊนเมือง และ

แรงงานข้ามชาติโดยไม่มีการควบคุม เป็นต้น รวมถึงกาํหนดกระบวนการชดเชย โดยกําหนดให้มีการ

ตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence หรือ HRDD) ทุก 2 ปี โดยในปี 2565 

พบประเด็นความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนทีÉมีความเสีÉยงระดับสูง (SALIENT ISSUES) 3 ประเด็น ได้แก่ 

สุขภาพและความปลอดภยั จากการเดินทางไปปฏิบัติงาน ของพนักงาน 2) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

ลูกคา้/ผูบ้ริโภค และ 3) การจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการ ทีÉมีคุณภาพ และปลอดภยั ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ไดก้าํหนด

แนวทางลดความเสีÉยง ตลอดจนวิธีป้องกนัเฝ้าระวงั ตรวจสอบแกไ้ข และเยยีวยา หากมีการละเมิด  

นอกจากนีÊ  ในปี 2566 บริษทัฯ ยงัขยายการดาํเนินงานใหคู้่คา้หลกัดาํเนินการประเมินความเสีÉยง

ดา้นสิทธิมนุษยชนหรือ HRDD จาํนวน 7 ราย หรือคิดเป็น 30 เปอร์เซ็นต์ ของคู่คา้หลกัทัÊงหมด พบประเด็น

ความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชนทีÉมีความเสีÉยงระดบัสูง (SALIENT ISSUES) 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) สุขภาพและ

ความปลอดภยัของพนักงาน 2) สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานคู่คา้ (Tier 2) 3) การจดัหาวตัถุดิบ

อย่างรับผิดชอบ และ 4) สุขภาพและความปลอดภัย/มาตรฐานการครองชีพ ส่งผลให้เกิดการยกระดับ

ศกัยภาพของคู่คา้ไดต้ลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (พนักงานและแรงงาน) 

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานตาม Employee Journey หรือหลกั HR6 Cycle เพืÉอสร้าง Center 

Of Growth And Care เพืÉอขบัเคลืÉอนงานด้านทรัพยากรบุคคลเขา้สู่ยุคของ HR Digitization เตรียมความพร้อม

ของพนกังานรบัมือกบั Digital Disruption ในทุกมิติ 

การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ ตอ้งการดึงดูดคนรุ่นใหม่ทีÉมีความสามารถเขา้มาร่วมงาน มีการกาํหนดคุณสมบติั

ของบุคลากรแต่ละตาํแหน่งงาน เพืÉอเป็นเกณฑใ์นการสรรหาคดัเลือกบนพืÊนฐานของความเท่าเทียม ไม่เลือก

ปฏิบตัิ และไม่จาํกดัเพศ เชืÊอชาติ ศาสนา ฯลฯ มีการสรรหาเชิงรุก โดยจดัตัÊงศูนยพ์ฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพ 

(True Capability Center) ในสถาบนัอาชีวศึกษาทัÊง 3 แห่ง ทัÉวประเทศ ให้นักเรียนนักศึกษามีโอกาสเรียนรู้

ควบคู่กบัการฝึกปฏิบตัิจริงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน เช่น งานติดตัÊงเครือข่าย งานก่อสร้าง งานซ่อมบาํรุง 

งานขาย และงานบริการลูกคา้ นอกจากนีÊ  ยงัจดัโครงการ True Internship Program รับนิสิต/นักศึกษา ชัÊนปีทีÉ Ś ขึÊนไป

ฝึกงานดว้ยการปฏิบติังานจริง เรียนรู้การทาํงานกบัผูเ้ชีÉยวชาญสายงานต่างๆ 

การพฒันาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ ตัÊงเป้าหมายในการกา้วสู่การเป็นบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยี ภายใตก้ลยทุธ์ 

“Future-Ready True, Future-Ready You” จากหลกัสูตรของ True Digital Academy สถาบนัพฒันาบุคคลให้

มีทกัษะทีÉจาํเป็นด้านดิจิทลั เพืÉอสร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่และการทรานส์ฟอร์ม จากกลยุทธ์ ś ดา้นคือ  

ř. เร่งเสริมสร้างศกัยภาพความเป็นผูน้าํด้วยโปรแกรมการพฒันาทีÉทนัสมยัสําหรับผูน้าํทุกระดับ Ś. เร่งรัด

สร้างผูม้ีความสามารถดา้นดิจิทลัดว้ยการเพิÉมพูน ทกัษะแห่งอนาคต ดว้ยการพฒันาแบบเฉพาะบุคคลและ
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วฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ś. เร่งความพร้อมในการเปลีÉยนแปลงและความคล่องตวั เน้นการทาํงาน

แบบ Agile ทีÉสามารถปรับเปลีÉยนไดต้ลอดเวลา 

โปรแกรม “ŜŘ-hour LEARNATHON” สนบัสนุนให้พนกังานพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 

และเขา้ร่วมคอร์สอบรมเกีÉยวกับดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ของทรูจาํนวน ŜŘ ชัÉวโมงให้เสร็จสิÊน

ภายในปี ŚŝŞŞ นีÊ   จาก True Learning Platform ทีÉพนกังานสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉทุกเวลา มีหลกัสูตรภายใน

ใหเ้ลือกเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

นอกจากนีÊ  ยงัมีโครงการ True Next Gen สร้างผูน้ํารุ่นใหม่ให้องค์กร ดว้ยโปรแกรม

การพฒันาอย่างเข้มข้นตลอดระยะเวลา řŠ เดือน เพืÉอให้พนักงานเพิÉงจบการศึกษาหรือผูเ้ริÉ มทาํงานไดมี้

โอกาสเติมเต็มศกัยภาพ ไดรั้บประสบการณ์ทางธุรกิจทีÉแตกต่างกนัออกไป ไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ดจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง  

การประเมินศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

พนักงานต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปีในระบบ Performance 

Management System หรือ PMS คือกระบวนการทีÉใชใ้นการวดัและประเมินประสิทธิภาพของพนกังาน โดย

มีเป้าหมายเพืÉอส่งเสริมการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยกาํหนดเป้าหมายทีÉวดัได้

ตามทีÉตกลงร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน กบัพนกังาน และเป็นระบบเดียวกนัทัÉวทัÊงบริษทัฯ 

รวมทัÊ งต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบทิศทาง śŞŘ องศา ซึÉ งผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกคนจะถูกนาํมาประเมินเทียบเคียงกบัพนักงานในระดบัเดียวกัน โดยผลการประเมินจะส่งถึง

พนกังานโดยตรง และนาํไปพิจารณาผลตอบแทน และการปรับตาํแหน่ง 

การดูแลบุคลากร/ผลตอบแทน 

บริษทัฯ ปรับปรุงสถานทีÉทาํงานภายใตแ้นวคิด Createch Living Space ส่งเสริมบรรยากาศ

ทีÉเอืÊอให้เกิดความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม มีพืÊนทีÉให้พนักงานตามความชอบของตวัเอง เช่น โต๊ะปิงปอง 

หน้าผาจาํลอง ห้องดนตรี ห้องให้นมบุตร ฟิตเนส ห้องนวด ห้องพักผ่อน ห้องเสริมสวย ร้านสะดวกซืÊอ  

ห้องละหมาด และ Open Space ทีÉปลูกผกัให้พนักงานนําไปบริโภค โดยในปี 2566 มีกิจกรรมทีÉเปิดโอกาสให้

พนกังานไดพ้บปะพูดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งใกลชิ้ด ผา่นกิจกรรม Ask Us Anything เพืÉอรับฟังเสียงสะทอ้น

จากพนักงานทุกคน ตลอดจนมีโปรแกรมสวสัดิภาพ เช่น แอปพลิเคชนั MorDee เพืÉอให้พนักงานปรึกษา

ปัญหาสุขภาพไดต้ลอดเวลา การลาคลอดบุตร 180 วนั ซึÉ งมากกว่าทีÉกฎหมายกาํหนดให้ลาได ้šŘ วนั การลา

เพืÉอไปประกอบพิธีทางศาสนาต่างๆ การลาบวช และสวสัดิการวนัลาทีÉเท่าเทียมสําหรับพนักงาน LGBTQ 

สามารถลาสมรส ลาดูแลบุตรแรกเกิด การลาเพืÉอผ่าตดัแปลงเพศ ให้พนกังานทุกเพศ ทุกวยัเขา้ถึงสวสัดิการต่างๆ 

อยา่งทัÉวถึงและเท่าเทียม 
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การบริหารพนกังาน 

บริษทัฯ พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อย่างต่อเนืÉอง

เพืÉอลดความเสีÉยงจากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานหรือลูกจา้งอย่าง

เหมาะสม บริษทัฯ ไดม้ีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุโดยกาํหนด Procedure ความปลอดภยั เช่น  สํารวจพืÊนทีÉ

เพืÉอหาความเสีÉยง ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย จดัฝึกอบรมความปลอดภยัในการทาํงาน ตรวจสอบ

ใบอนุญาตทาํงานของผูป้ฏิบติังาน วางแผน และประเมินอนัตรายก่อนการปฏิบติังาน เป็นตน้  

การปลูกฝังค่านิยม ŜC การนาํวฒันธรรมองค์กรมาปรับใช้ในการทาํงานในทุก ๆ วนั 

ผ่านคุณค่าการเห็นอกเห็นใจกนั (Compassion) ความเชืÉอถือได ้(Credibility) การร่วมสร้างสรรคเ์รียนรู้ (Co-creation) 

และการกลา้คิดกลา้ทาํ (Courage) 

บริษทัฯ ให้ความสําคัญกับการเติบโตและความสําเร็จของพนักงานท่ามกลางการ

เปลีÉยนแปลง ดว้ยการเพิÉมประสิทธิภาพองคก์ร ส่งเสริมบุคลากรทีÉมีศกัยภาพสูง อาํนวยความสะดวกในการ

เปลีÉยนผ่าน ส่งเสริมการถ่ายทอดอาชีพภายใน ปรับเปลีÉยนบทบาท และสร้างโอกาสในการทาํงานใหม่ให้

สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลง เพืÉอให้มัÉนใจว่าพนักงานยงัคงปรับตัวและตอบสนองความต้องการทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปของธุรกิจและตลาดการปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติั 

ทัÊงนีÊ  ในปี 2566 มีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานอย่างเป็นประจาํ ผ่านการใช้ 

Pulse Survey ทุกๆ ś เดือน ทาํใหว้ดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

การลาออก 

บริษทัฯ มีการประยุกต์ใช้เครืÉองมือและโมเดลวิเคราะห์สถิติ เพืÉอวิเคราะห์ผลสํารวจ

ความพึงพอใจของพนักงาน และหาสาเหตุการลาออก นําผลมาปรับปรุงสวสัดิการผ่านโครงการ และ

กิจกรรมทีÉดูแล รักษา จูงใจพนกังานไวก้บัองคก์ร อาทิ ชัÉวโมงการทาํงานทีÉยืดหยุ่น ประกนัสุขภาพทีÉเลือกได้

ตามตอ้งการ และการสนบัสนุนความเท่าเทียมกนัในทีÉทาํงาน 

 ลูกค้า 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ลูกคา้เป็นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสําคญัอย่างยิÉงทีÉ บริษทัฯ ตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจ

และประสบการณ์สูงสุดจากการใชสิ้นคา้และบริการ ทุกความเห็น ความพึงพอใจ ปัญหา ความตอ้งการ และ

พฤติกรรมของลูกคา้ลว้นเป็นวตัถุดิบสาํคญัในการ กาํหนดทิศทางการลงทุนและการบริหารงานในทุกๆ ดา้น

ของธุรกิจ  บริษทัฯ ไดใ้ช้เครืÉองมือหลากหลายเพืÉอใชใ้นการวดัผลความพึงพอใจ และประสบการณ์การใช้

บริการของลูกคา้เป็นประจาํอยา่งต่อเนืÉอง ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาวิจยั การสํารวจความคิดเห็น และการติดต่อ

สานสัมพนัธ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพืÉอนาํมาปรับปรุงการให้บริการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมี



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 1 การขับเคลืѷอนธรุกจิเพืѷอความยัѷงยนื  หัวขอ้ทีѷ 3 - หนา้ 19 

 

ช่องทางติดต่อทีÉสําคญั คือ ศูนยบ์ริการลูกคา้ทรูและดีแทค คอลเซ็นเตอร์ 1242 และ 1678 รวมทัÊงช่องทาง

ออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนั True iService และ dtac App เป็นตน้ 

โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้เน้นเรืÉ องการปรับปรุงบริการให้ลูกค้าใช้งานง่ายขึÊ น  

ลดความซบัซอ้นของแพลตฟอร์มตา่งๆ ดว้ยกลยทุธ์ ‘Simplification’ และนาํ AI เขา้มาเสริมประสิทธิภาพใน

การให้บริการลูกค้าตลอดทัÊ งระบบนิเวศของบริษัทฯ นอกจากนีÊ ยงัได้มีการร่วมมือกับ GSMA Open 

Gateway ในการพัฒนา Mobile Network Open API ซึÉ งจะทําให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน 

ในประเทศไทยสามารถเข้าถึงศักยภาพของโครงข่าย ระบบคลาวด์ และแพลตฟอร์มการวิเคราะห์ได้ 

อยา่งง่ายดายและปลอดภยั 

การปกป้องรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

บริษทัฯ คาํนึงถึงขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ในการดาํเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด

เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนและรักษาสิทธิขัÊนพืÊนฐานของผูบ้ริโภค และไดก้าํหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคลสอดคลอ้งและเป็นไปตาม PDPA ครอบคลุมการให้บริการลูกคา้ การทาํงานร่วมกบัคู่คา้ทางธุรกิจ 

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ การประเมินความเสีÉยงดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั โดยมุ่งเนน้ความโปร่งใส

และการใชข้อ้มูลเพืÉอใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและตามเงืÉอนไขทีÉลูกคา้ใหค้าํยนิยอมแก่บริษทัฯ 

เท่านัÊน (Consent) และระบบการจดัเก็บคาํยินยอมของลูกคา้และอายุการใช้งานขอ้มูล  พนกังานทุกคนตอ้ง

ให้ความสําคญักบัเรืÉองการรักษาขอ้มูลความลบัของลูกคา้ในการทาํงานทุกเรืÉองเป็นอนัดบัแรก และปฏิบัติ

ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยในปี 2566 บริษทัฯ ไดจ้ดัตัÊงหน่วยงานการปกป้องรักษาขอ้มูลบุคคลและแต่งตัÊง 

เจา้หนา้ทีÉรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) เพืÉอทาํหนา้ทีÉบงัคบัใชน้โยบาย อบรมให้ความรู้

แก่พนักงาน ดูแลความเสีÉยงและประเมินผลกระทบ พร้อมทัÊงปรับปรุงขัÊนตอนการปกป้องรักษาข้อมูล

ส่วนตวัของลูกคา้ให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนัและความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่อยู่เสมอ นอกจากนีÊ  ยงัมี

การสืÉอสารให้พนักงานรับทราบถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีพนกังานลง

นามรับทราบ 100 เปอร์เซ็นต ์และจดัการอบรมออนไลน์เรืÉอง Personal Data Privacy 102 มีพนกังานเขา้เรียน

ทัÊงสิÊน 100 เปอร์เซ็นต ์

การปกป้องสิทธิของลกูค้าด้วยกระบวนการประเมินคําขอจากหน่วยงานภาครัฐ 

ในฐานะทีÉบริษทัฯ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ (Data Controller) และมี

ความมุ่งมัÉนทีÉจะปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามสิทธิมนุษยชนในเรืÉองความเป็นส่วนตวั 

บริษทัฯ จึงจดัให้มีกระบวนการประเมินคาํขอจากหน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้งกับการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล ซึÉ งมีการบงัคบัใชท้ัÉวทัÊงองคก์รอย่างเคร่งครัด โดยไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการจากหลากหลายหน่วยงาน 

เช่น หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานการพฒันาความยัÉงยืนองค์กร หน่วยงานสืÉอสารองคก์ร หน่วยงานความ

มัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ เพืÉอพิจารณาคาํขอจากหน่วยงานภาครัฐโดยมีเกณฑพิ์จารณาสาํคญั ไดแ้ก่ 
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- หน่วยงานทีÉขอขอ้มูลมีขอบเขตอาํนาจเพืÉอดาํเนินการหรือไม่  

- คาํขอดงักล่าวอยูบ่นพืÊนฐานของกฎหมายของประเทศไทยหรือไม่ 

- คาํขอนัÊนละเมิดหรือขดัตอ่สิทธิมนุษยชนหรือไม่ 

- จาํนวนชุดขอ้มูลทีÉขอสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลหรือไม่ 

ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมเครือข่าย  

หนึÉงในพนัธกิจสาํคญัของบริษทัฯ คือการสร้างและขยายโครงข่ายสืÉอสารโทรคมนาคม

ให้แข็งแกร่งและครอบคลุมทัÉวประเทศรวมถึงการเพิÉมความปลอดภัยแบบสูงสุดให้กบัผูใ้ช้งาน มีการรวม

โครงข่ายเพืÉอมอบประสบการณ์ทีÉดีกว่าสําหรับลูกคา้ ในปี ŚŝŞŞ เครือข่ายมือถือ 4G ของบริษทัฯ ครอบคลุม

ประชากร 99 เปอร์เซ็นต์ และเครือข่าย 5G ครอบคลุมประชากรมากกว่า šŘ เปอร์เซ็นต์ บริษทัฯ ยงัเร่ง

เดินหนา้โครงการรวมโครงสร้างเสาสัญญาณระบบโครงข่ายเดียว (Single Grid) เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ

ทาํงานของโครงข่ายในทุกคลืÉนสัญญาณ ปรับเสาทีÉซํÊ าซ้อนและอาจก่อให้เกิดสัญญาณรบกวน โดยขยาย

โครงข่ายให้สัญญาณเพิÉมขึÊน ครอบคลุมขึÊน และดีขึÊน 

บริษทัฯ ไดน้ําระบบมอนิเตอร์โครงข่ายอตัโนมติั มาใช้เพืÉอเตรียมความพร้อมในการ

ป้องกนัการหยดุชะงกัของเครือข่าย ลดความเสีÉยงในการสร้างผลกระทบต่อการใชบ้ริการอยา่งเหมาะสมและ

มีเสถียรภาพแบบ 24 ชัÉวโมง 365 วนั โดยมีระบบเส้นทางสํารอง และระบบเครือข่ายใยแก้วนาํแสงจดัการ

เส้นทางเดินขอ้มูลอตัโนมติัสลบัเลือกใชง้านเส้นทางเดินขอ้มูลร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ เช่น ระบบตรวจสอบ

ความผิดปกติอตัโนมตัิ ทีÉช่วยตรวจสอบเหตุขดัขอ้งทีÉเกิดขึÊน ทาํให้สามารถมองเห็นภาพรวมของเครือข่าย 

เมืÉอเกิดเหตุขดัขอ้งไดทุ้กอุปกรณ์ พร้อมการออกใบงานอตัโนมติั สามารถแกไ้ขให้เครือข่ายกลบัมาใช้งาน

ไดป้กติดว้ยความรวดเร็ว 

จากสถานการณ์ฝนตกนํÊ าท่วมหลายพืÊนทีÉในภาคใต ้Ś จงัหวดั ไดแ้ก่ จ.นราธิวาส และ 

จ.ยะลา ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเป็นจาํนวนมาก ทรูช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในพืÊนทีÉ โดยเร่ง

ดูแลเครือข่ายสืÉอสารเต็มทีÉ ŚŜ ชัÉวโมง เพืÉอให้การสืÉอสารในช่วงนํÊาท่วมหนักเป็นไปอย่างราบรืÉน ไม่สะดุด 

รวมทัÊงส่งรถโมบายล์ชุมสายเคลืÉอนทีÉเร็ว (COW) ไปประจาํในพืÊนทีÉทีÉสถานีฐานล่มและไฟฟ้าดบั เพืÉอให้

ประชาชนยงัสามารถใช้บริการ ติดต่อสืÉอสารกันได้อย่างต่อเนืÉอง อีกทัÊงยงัได้จัดตัÊ งวอร์รูม เพืÉอติดตาม

สถานการณ์นํÊาท่วม อย่างใกลชิ้ดและสัÉงการเสริมกาํลงัสนบัสนุนไดท้นัที 

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

บริษทัฯ มุ่งเน้นนําศักยภาพด้านเทคโนโลยีสืÉอสารมาพฒันานวตักรรม สินค้าและ

บริการ เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้ริโภค ร่วมส่งเสริมพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ

สิÉงแวดลอ้ม  ผ่านโครงการพฒันาและวิจยั สร้างสรรค์ผลงานทีÉมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ 

และส่งมอบคุณประโยชน์ทีÉย ัÉงยนืใหแ้ก่คนในสังคม 
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  บริษทัฯ มีการดาํเนินการพฒันางานวิจยัและนวตักรรมดว้ยแนวทางนวตักรรมแบบเปิด 

ระหวา่งพนกังานภายในบริษทัฯ สู่พนัธมิตรทางธุรกิจ และสถาบนัการศึกษา โดยนาํโจทยค์วามตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค มาปรับปรุง แกไ้ข พร้อมทัÊงพฒันานวตักรรมเพืÉอส่งมอบสินคา้และบริการ เพืÉอสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

ในปี 2566 มีผลงานนวตักรรมทีÉโดดเด่น ทีÉเกิดจากการนาํปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน

หรือส่งมอบบริการไปยงัลูกคา้มาเป็นโจทย ์เพืÉอหาแนวทางแกปั้ญหาและพฒันาเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และพนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย อาทิ 

o Mari Super Chatbot ซึÉ งเป็นการใช ้เทคโนโลยี AI (ChatGPT) มาเพิÉมศกัยภาพ 

Chatbot โต้ตอบกับลูกคา้ จึงทาํให้ Chatbot สืÉอสารด้วยภาษาทีÉเป็นธรรมชาติ 

คลา้ยการพูดคุยกบัมนุษย ์

o Agent Guide เป็นระบบ RPA ทีÉมาช่วยพนกังาน Call Center วิเคราะห์ปัญหาของ

ลูกคา้ทีÉติดต่อเขา้มาและหาแนวทางการแกไ้ขทีÉเหมาะสมจากแอปพลิเคชนัต่างๆ 

ของบริษทัฯ มาช่วยเหลือลูกคา้ ช่วยลดเวลาการดาํเนินงานและการรอสายใหส้ัÊนลง 

o Automate DATA Audit for Network เป็นการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจ 

หาสาเหตุและวิเคราะห์ปัจจัยทีÉทาํให้การแก้ไขของช่างเทคนิค ทีÉแสดงผลผ่าน 

dashboard ทีÉเขา้ใจง่าย นาํไปสู่การหาโซลูชนั ร่วมกบัทีมช่างเพืÉอแกปั้ญหาดงักล่าว 

นอกจ ากนีÊ  ย ัง มีหน่ว ยง าน True Incube ทีÉ เ ป็น Corporate Venture Capital (CVC)  

ทีÉรับผิดชอบดาํเนินการลงทุนในสตาร์ทอพัโดยเฉพาะอย่างยิÉงสตาร์ทอพัไทยให้กา้วสู่ระดบัโลก ลงทุนใน

หน่วยงานต่างๆ และใน New S-curve ใหก้บักลุ่มธุรกิจ เช่น หมอดี (MorDee) ในกลุ่มทรู โดยใหบ้ริการ End-

to-End digital health solution ตัÊงแต่การจองแพทย์ การปรึกษากับแพทย์ออนไลน์ การส่งยาถึงบ้านคนไข ้  

ในปี 2566 ทรูอินคิวบไ์ดมี้ส่วนร่วมช่วยให้เกิดโครงการ Proof of Concept (PoC) ระหวา่งสตาร์ทอพัทีÉลงทุน 

(Portfolio) รวมถึง สตาร์ทอพัใหม่ทีÉยงัมิไดล้งทนุ (Non-Portfolio) จาํนวน řř โครงการ Top of Form 

บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมของพนกังานทุกระดบัในองค์กร ในปี 2566 

มีจาํนวนผลงานและไอเดียจากพนกังาน 570 ผลงาน สร้างรายได ้1,284 ลา้นบาท และช่วยลดตน้ทุน 1,942 ลา้นบาท 

และสามารถสร้างนวตักรได ้851 คน 

 พันธมิตรทางธุรกจิ/คู่ค้า 

การคัดเลือกคู่ค้าใหม่ 

บริษทัฯ นาํประเด็นดา้น ESG เขา้มาเป็นส่วนหนึÉงในการตดัสินใจดา้นการจดัซืÊอจดัจา้ง 

ผ่านระบบการประเมินตนเอง (Online Self-Assessment) ควบคู่กบัการตรวจสอบขอ้มูลคู่คา้ว่ามีความเสีÉยง

เฉพาะประเภท ความเสีÉยงในกลุ่มอุตสาหกรรม และความเสีÉยงในคุณภาพสินคา้ นอกจากนีÊ  คู่คา้จะตอ้งยินยอม
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ปฏิบติัตาม Business Partner Code of Conduct ของทรู เพืÉอเป็นการกาํกบัดูแลให้คู่คา้มีการดาํเนินธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบและตามแนวทาง ESG  โดยปี 2566 คู่คา้ลงนามรับทราบ Business Partner Code of Conduct 

ครบ 100 เปอร์เซ็นต ์

การระบุกลุ่มคู่ค้าหลกัและคู่ค้าทีÉมีความเสีÉยง 

คู่คา้ทีÉผ่านเกณฑใ์นการคดัเลือกเบืÊองตน้ทัÊงหมดจะเขา้สู่กระบวนการเพืÉอระบุกลุ่มคู่คา้หลกั 

(Significant Tier 1 Suppliers) โดยกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก 4 เกณฑ์ คือ ř) ส่งมอบสินค้าและบริการ 

ทีÉมีมูลค่าสูงผ่านการวิเคราะห์ Spending Analysis 2) ส่งมอบสินค้าและบริการหลักให้บริษทัฯ ś) ส่งมอบสินค้า 

และบริการ ทีÉมีคู่แข่งน้อยรายให้บริษทัฯ และ 4) มีความเสีÉยงในห่วงโซ่อุปทานดา้นสิÉงแวดลอ้ม สังคม และ

การกาํกบัดูแล (ESG) และดา้นสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้หลกัจะถูกนาํมาประเมินความเสีÉยง เพืÉอระบุคู่คา้หลกัทีÉมีความเสีÉยงสูง (Significant 

Tier 1 High Risk Suppliers) โดยหน่วยงานทีÉรับผิดชอบจะจดั Workshop อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอนาํคู่คา้ทัÊงหมด

มาประเมินความเสีÉยงตามแนวทาง ESG 

การตรวจประเมินผู้ค้าในสถานทีÉปฏิบัติงาน (Onsite Audit)  

บริษทัฯ กาํหนดให้มีการตรวจประเมินคู่ค้าหลัก (Significant Tier 1 Suppliers) และ 

คู่ค้าหลักทีÉมีความเสีÉยงสูง (Significant Tier 1 High Risk Suppliers) จะต้องได้รับการตรวจประเมินในสถานทีÉ

ปฏิบติังานให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ เพืÉอให้แน่ใจว่าคู่คา้ไดด้าํเนินงานตามมาตรฐานทีÉกาํหนด ทัÊงนีÊ  หากพบ

ประเด็นความเสีÉยงทีÉสาํคญัดา้น ESG จะดาํเนินการตรวจสอบกบัคู่คา้เพืÉอหาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข และ

ทาํการประเมินหลงัการแกไ้ขร่วมกนัให้เป็นไปตามขอ้กาํหนด ทัÊงนีÊ  ในปี 2566 ทรู มีการตรวจประเมินคู่คา้หลกั 

(Significant Tier 1 Suppliers) แล ะคู่ ค้าหลักทีÉ มีความเ สีÉ ยงสูง  (Significant Tier 1 High Risk Suppliers)  

ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ หากคู่คา้ไม่สามารถดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงตามทีÉบริษทัฯ กาํหนดจะถูกพิจารณา

ยกเลิกการสัÉงซืÊอสินคา้ หรือยกเลิกสัญญา 

การพฒันาศักยภาพของคู่ค้า  

 บริษทัฯ จดักิจกรรมสนบัสนุนคู่คา้ทางธุรกิจใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างมีความรับผิดชอบเป็นประจาํทุกปี โดยในปี 2566 มีการจดัสัมมนาใหญ่ประจาํปี “True Suppliers Day 

2023: Business Partner Audit Programs” เพืÉอให้คู่คา้รับทราบเป้าหมายและการดาํเนินงานดา้นความยัÉงยืน

ของบริษทัฯ เช่น เป้าหมายการประหยดัพลงังาน เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป้าหมายและ

แผนงานการส่งเสริมอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นตน้ และส่งเสริมให้คู่คา้มีการดาํเนินธุรกิจ

ตามหลกัการดา้นความยัÉงยนือย่างต่อเนืÉอง 
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 ชุมชนและสังคม 

การสร้างสังคมดิจิทัลสําหรับทุกคนและการส่งเสริมการศึกษา 

o โครงการ CONNEXT ED – บริษทัฯ เป็นหนึÉ งในผูร่้วมก่อตัÊงโครงการผูน้ ําเพืÉอ

พัฒนาการศึกษาทีÉย ัÉงยืน หรือปัจจุบันเปลีÉยนชืÉอโครงการเป็น “โครงการสาน

อนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี” เพืÉอพฒันาการศึกษาของประเทศและสร้างผูน้าํ

รุ่นใหม่ด้วยกลยุทธ์สร้างโมเดลต้นแบบให้แก่ภาครัฐเพืÉอนําไปขยายผลต่อใน 

30,000 โรงเรียนทัÉวประเทศ โดยมี 5 ยุทธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลสู่

สาธารณะ การสร้างกลไกตลาดและวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู การส่งเสริมหลักสูตรทีÉเด็กเป็นศูนยก์ลาง และการเข้าถึง

โครงสร้างพืÊนฐานดิจิทลัของสถานศึกษา ในปี 2566 สามารถสนบัสนุนนกัเรียน

ได ้1.06 ลา้นคน 

o โครงการทรูปลูกปัญญา - สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และพฒันาด้านการศึกษา 

โดยจดัสร้างแพลตฟอร์ม “ทรูปลูกปัญญา” ทีÉสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดฟ้รี เพืÉอ

เปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชน และบุคคลทัÉวไป สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้

สะดวกยิÉงขึÊน โดยเฉพาะเพิÉมโอกาสให้โรงเรียนในพืÊนทีÉห่างไกลไดเ้ขา้ถึงแหล่ง

ความรู้ได้เท่าเทียมกับในเมืองใหญ่ โดยในปี 2566 สามารถเข้าถึงผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตได ้32.2 ลา้นราย 

o โครงการ Safe Internet – บริษทัฯ มุ่งมัÉนเป็นส่วนหนึÉงของการสร้างระบบนิเวศ

อินเทอร์เน็ตให้มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์สําหรับเด็กและเยาวชน จึงได้

ดาํเนินโครงการSafe Internet โดยมีเป้าหมาย สูงสุดคือ สร้างทกัษะและภมูิคุม้กนั

แก่เด็กและเยาวชนใหส้ามารถท่องโลกออนไลน์ได ้อยา่งปลอดภยั เหมาะสมและ

สร้างสรรค ์ผา่นกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยในปี 2566 ทรูสามารถเขา้ถึงเด็ก 

เยาวชน และผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตได ้475,698 ราย 

o True Digital Academy – สถาบนัเสริมทกัษะดา้นดิจิทลั ช่วยยกระดบัความสามารถให้กบั

คนทาํงานในยุคปัจจุบนั โดยเน้นแนวคิดและองค์ความรู้ทีÉสําคญัของหลกัสูตรเฉพาะนัÊน  ๆ

เช่น หลกัการขอ้มูลเบืÊองตน้ หลกัการบริหารจดัการผลิตภณัฑเ์บืÊองตน้ การตลาดดิจิทลั

ขัÊนพืÊนฐาน เป็นตน้ ในปี 2566 มีผูเ้ขา้เรียนจาํนวน 11,378 คน 
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การส่งเสริมทักษะอาชีพเพืÉอสร้างรายได้และเพิÉมคุณภาพชีวิต  

o โครงการเน็ตทํากิน – บริษทัฯ มีความมุ่งมัÉนในการนาํความเชีÉยวชาญ องคค์วามรู้

และทรัพยากรต่างๆ เพืÉอสร้างทกัษะการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนเพืÉอสร้าง

รายได้และเพิÉมคุณภาพชีวิต โครงการเน็ตทาํกินเน้นการอบรมเพิÉมความรู้และ

ทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเครืÉองมือดิจิทลัต่างๆ โดยเนน้กลุ่มเปราะบาง เช่น 

ผูสู้งอายุ ผูที้Éเคยตอ้งโทษคุมขงั ผูมี้รายไดน้้อย กลุ่มชาติพนัธุ์ คนพิการ เป็นตน้  

โดยในปี 2566 สามารถอบรมใหค้วามรู้แก่กลุ่มเปราะบางไดจ้าํนวน 5,837 ราย 

o โครงการพฒันาศักยภาพและคุณภาพชีวิตบุคคลออทิสติก – ส่งเสริมใหบุ้คคลออทิสติก

และครอบครัวทีÉอยูภ่ายใตก้ารดูแลของมูลนิธิใหพ้ึÉงพาตนเองให้มากทีÉสุด โดยการสร้าง

ศูนยฝึ์กอบรมเพืÉอการทาํงานบุคคลออทิสติก (CP-True Autistic Thai Foundation 

Vocational Training Center) ทาํหน้าทีÉฝึกอบรมการพฒันาทกัษะอาชีพ มีรายได้

เลีÊยงดูตนเองและครอบครัวอยา่งย ัÉงยนืตามศกัยภาพ โดยในปี 2566 สามารถเขา้ถึง

บุคคลออทิสติกและครอบครัวเพืÉอยกระดบัทกัษะอาชีพไดจ้าํนวน 3,142 ราย 

o โครงการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ ไทย – ทรูร่วมกับองค์กรพนัธมิตรปล่อยนก

กระเรียนพนัธุ์ไทยคืนสู่ธรรมชาติในจงัหวดับุรีรัมย ์ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมให้

เกษตรกรปรับเปลีÉยนทาํนารูปแบบเกษตรอินทรีย ์และนาํแพลตฟอร์มดิจิทลั อาทิ  

TrueID และ True Money Wallet ขยายช่องทางจดัจาํหน่ายสินคา้การเกษตรและ

อบรมทกัษะการตลาดออนไลน์ทาํให้เกษตรมีรายไดจ้ากการขายขา้วอินทรียเ์พิÉมขึÊน 

ในปี 2566 มีนกทีÉเกิดขึÊนในธรรมชาติแลว้กว่า 16 ตวั จาํนวนประชาชนทีÉได้รับ

ประโยชน์จากการอบรมใหค้วามรู้ 10,108 คน 

o โครงการ Smart Farmer – นําเครือข่ายอจัฉริยะ True 5G ผสานกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลต่าง ๆ ทัÊ ง IoT, AI และ Analytics เพืÉอขับเคลืÉอน Smart Farming ในไทย 

และได้ส่งมอบโซลูชนั ‘ทรู ฟาร์ม’ (True Farm) เทคโนโลยีการเกษตรอจัฉริยะ

ครบวงจรภายใตแ้นวคิดแนวคิด ‘การเกษตรแม่นยาํ’ (Precision Farming) จะใช้

วิธีเก็บขอ้มูลแล้วนํามาวิเคราะห์เชิงลึก ทาํให้สามารถหาวิธีแกปั้ญหาไดต้รงจุด 

พร้อมวางแผนการเกษตรล่วงหน้าได้ เช่น การคาํนวณปริมาณปุ๋ ย นํÊ า และยาทีÉ

เหมาะสมต่อความตอ้งการของพืชไดอ้ยา่งแม่นยาํ ช่วยควบคุมตน้ทุน และช่วยลด

การใช้แรงงานไดอี้กดว้ย นอกจากนีÊ  ทรูยงัสนับสนุนหน่วยงานอย่างมูลนิธิร่วม

ดว้ยช่วยกนัสํานึกรักบา้นเกิด เพืÉอสร้างเกษตรกรตน้แบบในการนาํเทคโนโลยีขัÊนสูง

เขา้มาปรับใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจเกษตร โดยในปี 2566 ได้ส่งเสริมเกษตรกร
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ตน้แบบในดา้น Smart Agri-preneur และสามารถเขา้ถึงเกษตรเพืÉอส่งมอบความรู้

และแนวคิด Smart Farmer ไดจ้าํนวน 605 ราย 

o โครงการ True Lab – บริษทัฯ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัชัÊนนาํ

เพืÉอการวิจยัพัฒนานวตักรรม ตลอดจนพฒันาศกัยภาพนักศึกษาผ่านกลไกการ

สนับสนุนทุนวิจยัและถ่ายทอดองค์ความรู้เพืÉอเสริมทกัษะความเป็นนวตักรและ

ผูป้ระกอบการยุคใหม่ โครงการ Youth Startup โดยในปี 2566 สามารถเข้าถึง

นกัศึกษาได ้ประมาณ 34,000 คน 

o โครงการสร้างศักยภาพแก่เยาวชน – เน้นการพฒันาทกัษะอาชีพ การดาํรงชีวิต 

และการปลูกจิตสํานึกแก่เด็กและเยาวชนให้ตระหนักรู้คุณค่าของการอนุรักษ์

สิÉงแวดลอ้มผา่นโครงการต่างๆ ดงันีÊ  

- โครงการพัฒนาศักยภาพชีวิตเด็กในสถานรองรับ เด็กในสถานรองรับได้รับ

ประโยชน์จากกิจกรรมพฒันาทกัษะทางอาชีพและเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้ 

เช่น รู้ทนัโลกออนไลน์ และการพฒันาเป็นหลกัสูตรการเรียนรู้แบบ  E-Learning 

เผยแพร่ต่อเด็กในสถานรองรับ โดยในปี 2566 สามารถเขา้ถึงเด็กได ้1,867 คน 

- โครงการค่ายเยาวชน…รักษ์พงไพร เฉลิมพระเกียรติ ŞŘ พรรษา สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีวตัถุประสงคใ์ห้เยาวชนมีความ

เขา้ใจ มีทกัษะทีÉดีในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 5,757 คน 

- โครงการค่ายเยาวชน "สร้างอมก๋อยน่าอยู่  คู่ป่าต้นนํÊา" ภายใตโ้ครงการอมก๋อย

โมเดลของมูลนิธิเจริญโภคภณัฑพ์ฒันาชีวิตชนบทปลูกจิตสาํนึกใหเ้ยาวชนได้

มีความรู้ถึงความสําคญัของป่า สัตว์ป่า และความเชืÉอมโยงของสิÉงแวดลอ้ม

ของพืÊนทีÉอมก๋อย เขา้ถึงเยาวชนได ้315 คน 

การจัดกิจกรรมร่วมกบัชุมชน  

บริษทัฯ มีกระบวนการระบุชุมชนทีÉมีความเสีÉยงในเรืÉองการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก

โครงข่ายสัญญาณ อนัเกิดจากการไม่มีศกัยภาพเพียงพอหรือไม่เข้าใจประโยชน์ของเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

โดยจดักิจกรรมหลากหลายให้ตรงตามความตอ้งการของชุมชน เพืÉอให้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัประโยชน์ของ

เทคโนโลยี และเพิÉมศกัยภาพให้แก่สมาชิกในชุมชนให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเต็มทีÉ อาทิ ช่วยพฒันา

การศึกษาเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนโดยนาํแอปพลิเคชนัและเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญา สืÉอการเรียนรู้เพืÉอ

ส่งเสริมทกัษะทางวิชาการและการเรียนรู้ทีÉเปิดกวา้ง และ True VROOM แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนห้องออนไลน์ไดทุ้กทีÉทุกเวลา นอกจากนีÊ  ยงัไดแ้นะนาํแอพลิเคชนั MorDee by 

True Health ให้ผูป้กครองและคนในชุมชนไดเ้ขา้ถึงบริการเพืÉอสุขภาพสะดวกสบายมากขึÊน เช่น หาหมอออนไลน์

โดยไม่ตอ้งเดินทาง ตลอดจนให้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัคลืÉนแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ โดยในปี 2566 
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บริษทัฯ จดักิจกรรมตอบสนองชุมชนใน 10 พืÊนทีÉเป้าหมายของบริษทัฯ และเขา้ถึงสมาชิกในชุมชนดงักล่าว

จาํนวน 3,714 ราย 

สาํหรับผลการดาํเนินงานด้านสังคมสามารถศึกษาเพิÉมเติมได้จากรายงานความยัÉงยืนปี 2566 

ทีÉเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งยัÉงยนื หรือ True Sustainability Framework 

ซึÉงรับรองโดยคณะกรรมการบริษทัและไดจ้ดัทาํรายงานความยัÉงยืนประจาํปีทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ซึÉงแยกต่างหากจากแบบ 56-1 One Report โดยบริษทัฯ เปิดเผยการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ัÉงยืนตาม

กรอบการจัดทํารายงานสากลของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards ในระดับตัวชีÊ วดัหลัก (“Core” 

Option) พร้อมเปิดเผยประเด็นทีÉสําคัญโดยเชืÉอมโยงกับเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัÉงยืนของโลก (SDGs)  

ในรายงานความย ัÉงยนืประจาํปี ŚŝŞŞ ซึÉงสามารถเขา้ถึงไดท้ีÉเวบ็ไซต ์www.true.th/sustainability 


