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9.1 การควบคุมภายใน 

บริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อระบบการควบคุมภายในซึÉงเป็นกลไกสาํคญัในการป้องกนัและ

บริหารจดัการความเสีÉยงหรือความเสียหายต่างๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนกบับริษทัฯ ในการนีÊ  บริษทัฯ ไดน้าํมาตรฐานสากล 

คือ COSO Internal Control Framework (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

และแนวทางทีÉสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบ

และแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในของบริษทัฯ เพืÉอใหบ้ริษทัฯ บรรลุวตัถุประสงคท์ัÊงในดา้นความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานความเชืÉอถือไดข้องรายงานทางการเงินและการปฏิบติัตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ตลอดจนนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

 9.1.1  รายละเอียดการประเมินระบบการควบคุมภายใน  

 การประเมินระบบการควบคุมภายใน 

   การประเมินระบบการควบคุมภายใน มีรายละเอียดดงันีÊ  

(1) การทดสอบการควบคุมภายในในการจดัทาํรายงานทางการเงินของฝ่ายบริหารของบริษทัฯ 

การทดสอบถูกจดัทาํขึÊนในปี 2566 และไม่พบขอ้บกพร่องในการควบคุมภายในทีÉเป็นสาระสําคญัทีÉอาจส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อรายงานทางการเงิน โดยผลการทดสอบดังกล่าวได้มีการสรุปและรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ ง 

(2) การดาํเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึÉ งตรวจสอบขัÊนตอนการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ ตามแผนการตรวจสอบบนฐานความเสีÉยง (Risk-based) ทีÉไดรั้บการอนุมติั  โดยรายงานจุดอ่อนใน

การควบคุมภายใน และให้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขจุดอ่อนเหล่านัÊน โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผล

การตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามการดาํเนินการแกไ้ขกบัฝ่ายบริหาร และจดัทาํรายงาน

สรุปผลการดาํเนินการดงักล่าวให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํ อยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึÉงครัÊ ง  

(3) การทบทวนประเด็นในการควบคุมภายในทีÉตรวจพบโดยผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ 

 ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ไดท้บทวนและประเมินการควบคุมทางการบญัชีของ

บริษทัฯ และบริษทัย่อย และไม่พบขอ้บกพร่องทีÉเป็นสาระสาํคญัทีÉอาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อ

ความเห็นของผูส้อบบญัชีเกีÉยวกบังบการเงินของทรูและบริษทัยอ่ย สิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2566 

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ มีความเห็นสอดคลอ้งกบัความเห็นของ

ผูส้อบบญัชีวา่ ระบบการควบคุมภายในของทรูมีความเพียงพอและเหมาะสมตอ่การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และ

สามารถป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯ จากการนาํไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มีอาํนาจของฝ่ายบริหาร  

9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 
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 9.1.2 แนวทางการดําเนินงานเกีÉยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ตามกรอบของ COSO 

  Internal Control Framework  

 บริษทัฯ มีแนวทางการดาํเนินงานเกีÉยวกบัระบบการควบคุมภายของบริษทัฯ ตามกรอบของ 

COSO Internal Control Framework ซึÉงประกอบไปดว้ยประกอบดว้ย ŝ องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

(1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

คณะกรรมการบริษทัสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์รทีÉมุ่งเน้นความซืÉอตรงและจริยธรรม

ในการดาํเนินงาน พร้อมทัÊงกาํกบัดูแลการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายขององคก์ร ตลอดจนมีสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในทีÉดีและเหมาะสม ดงันีÊ  

 คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีขอ้กาํหนดเกีÉยวกบั

ธรรมาภิบาล (Code of Conduct) และมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัÉนทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพืÉอเป็นแนวทาง

สําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอตรงและมีจริยธรรม โดยมอบหมายใหฝ่้ายบริหาร

ของบริษทัฯ ทาํการสืÉอสารและประชาสัมพนัธ์ข้อกาํหนดดงักล่าวแก่ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนอย่างสมํÉาเสมอ

ผา่นหลกัสูตรอบรมภายในและกิจกรรมต่างๆ  

 คณะกรรมการบริษทัมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและทาํหน้าทีÉกาํกบัดูแลการ

ดาํเนินธุรกิจโดยรวมและกาํกบัดูแลให้มีการกาํหนดเป้าหมายกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจทีÉชดัเจนและวดัผลได ้

สําหรับใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนธุรกิจและแผนปฏิบติังาน รวมทัÊงติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

อยา่งสมํÉาเสมอ 

บริษทัฯ มีการจดัโครงสร้างองคก์รทีÉเอืÊออาํนวยต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร และ

การปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมีการควบคุมทีÉมี

ประสิทธิภาพ เช่น มีการแบ่งแยกหน้าทีÉในส่วนงานทีÉสาํคญัเพืÉอให้เกิดการถ่วงดุลระหวา่งกนั (Check and 

Balance) บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการ ควบคุมภายใน มีการกาํหนดสายการรายงานทีÉชดัเจน มีการ

กาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหนา้ทีÉ และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างองคก์รรวมถึงมี

การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจทีÉชดัเจนและเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องเป้าหมายทีÉกาํหนด 

และจดัใหม้ีการสืÉอสารเป้าหมายดงักล่าวไปยงัพนกังาน เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทัฯ ยดึมัÉนในการสร้างธุรกิจทีÉย ัÉงยนืและวฒันธรรมองคก์รทีÉแขง็แกร่ง โดยมี  

“ธรรมาภิบาล” (Code of Conduct) เป็นมาตรฐานทางจริยธรรมทีÉใชใ้นการทาํงาน ซึÉงครอบคลุมขอ้กาํหนดหา้ม

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ปฏิบติัตนในลกัษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

กบับริษทัฯ แนวทางการปฏิบติัตอ่ผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร การปฏิบติัต่อพนกังาน 

ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่งและหน่วยงานราชการ รวมถึงขอ้กาํหนดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้ม ทรัพยสิ์น การควบคุมภายใน 

บญัชี การรายงานและการเปิดเผยขอ้มูล การบริหารขอ้มูลสารสนเทศและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล พนกังาน
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สามารถปรึกษาหรือแจง้เหตุการณ์ฝ่าฝืนหลกัในการปฏิบติัต่อฝ่ายกาํกบัดูแลและจริยธรรมองคก์ร (Ethics and 

Compliance Department)โดยตรง ทัÊงนีÊ  การกาํหนดนโยบายและจดัใหมี้หลกัในการปฏิบติัดงักล่าวอยูบ่นพืÊนฐาน

ทีÉคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ เพืÉอประโยชน์ของบริษทัฯ ในระยะยาว 

(2) การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment)  

บริษทัฯ  จดัใหม้ีการระบุและประเมินความเสีÉยง  เพืÉอเป็นฐานในการบริหารจดัการกบั 

ความเสีÉยงนีÊต่อไปโดยความเสีÉยงถูกกาํหนดจากเหตุการณ์ทีÉอาจจะเกิดขึÊนและส่งผลกระทบกบัการบรรลุวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายของบริษทัฯ โดยพิจารณาผลกระทบทีÉอาจจะเกิดจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัÊงภายใน

และภายนอก 

การระบุและประเมินความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการบริหารความเสีÉยงของ

บริษทัฯ ซึÉงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอระบุ วิเคราะห์ และประเมิน โดยมีการจดัการความเสีÉยงทีÉไดค้าดการณ์ไวใ้นเชิงรุก 

มีประสิทธิภาพ และเหมาะกบัวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ บริษทัฯ ถือพนัธกิจในการปฏิบติัตามหลกับรรษทัภิบาล

และส่วนหนึÉงของหลกับรรษทัภิบาล คือ การนาํวิธีการบริหารจดัการความเสีÉยงมาใชใ้นบริษทัฯ ทัÊงนีÊ เพืÉอ 

 ใหม้ัÉนใจวา่บริษทัฯจะบรรลุเป้าหมายขององคก์รทีÉตัÊงไว ้

 ปกป้องผลประโยชน์ของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 เพิÉมความตระหนกัถึงความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

 ปกป้องภาพลกัษณ์และชืÉอเสียงของบริษทัฯ 

 ใหม้ัÉนใจวา่คณะกรรมการบริหารมีหนา้ทีÉวางแผนยทุธศาสตร์ของบริษทัฯ พร้อม

ทัÊงสร้างคุณค่าและควบคุมดูแลผลประกอบการขององคก์ร 

 ใหม้ัÉนใจวา่กระบวนการและการควบคุมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

 ส่งเสริมความรับผิดชอบของบริษทัฯต่อสังคม 

 พฒันาและปกป้ององคก์รอย่างต่อเนืÉองจากสิÉงคุกคามทีÉอาจเกิดขึÊน 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายและระเบียบวธีิการปฏิบติังานการบริหารความเสีÉยง รวมทัÊง

ไดท้บทวนนโยบายและระเบียบวธีิการปฏิบติังานดงักล่าวอยา่งสมํÉาเสมอ บริษทัฯ ประยุกตก์ารบริหารความเสีÉยง

ตามแนวทางของมาตรฐาน ISO 31000 และ COSO 2017 Enterprise Risk Management โดยบริษทัฯ จะตอ้ง

ระบุ วิเคราะห์ และประเมิน โดยจดัการความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อจุดมุ่งหมายและเป้าประสงคข์องบริษทัฯ 

พนกังานทุกคนมีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการจดัการความเสีÉยงทีÉอยูใ่นขอบเขตงาน 

ทีÉแต่ละคนรับผิดชอบและผูบ้ริหารสายงานมีหนา้ทีÉรับผดิชอบดูแลใหแ้น่ใจวา่มีการจดัการความเสีÉยงทีÉมีอยูใ่น

กระบวนการทางกลยทุธ์และกระบวนการทางธุรกิจ ในขณะทีÉฝ่ายบริหารมีหนา้ทีÉประเมินความเสีÉยงของบริษทัฯ 

อยา่งสมํÉาเสมอ โดยเป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงและบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉสาํคญัของบริษทัฯ ทัÊงนีÊ  ฝ่ายบริหาร

จะรายงานความเสีÉยงทีÉสาํคญัดงักล่าวตอ่คณะกรรมการบริษทั 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน หัวขอ้ทีѷ 9 - หนา้ 4 

(3)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)  

บริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดมาตรการควบคุมทีÉช่วยลดความเสีÉยงทีÉจะทาํใหอ้งคก์ร 

ไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ีÉบริษทัฯ กาํหนดไว ้ให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับได ้โดยคาํนึงถึงลกัษณะงาน ความซับซอ้น 

รวมถึงสภาพแวดลอ้มและลกัษณะเฉพาะของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ มีการจดัทาํนโยบายและระเบียบวิธีการ

ปฏิบตัิงานสําหรบัการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ  รวมถึงการทาํธุรกรรมดา้นการเงิน  การจดัซืÊอ จดัจา้ง และ 

การบริหารทัÉวไปอยา่งเหมาะสมเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการทบทวนอย่างสมํÉาเสมอ รวมถึงบริษทัฯ ไดม้ี 

การกาํหนดการควบคุมแบบอตัโนมตัิ (Automate)ในระบบงานทีÉสาํคญัมีการกาํหนดการควบคุมของระบบ

สารสนเทศไวอ้ยา่งเหมาะสมและมีการจดัการความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศซึÉงบริษทัยึดแนวปฏิบติัตาม

มาตรฐานสากล ISO/IEC ŚşŘŘř นอกจากนีÊ  บริษทัฯ ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ทีÉและวงเงินอนุมติัของฝ่ายบริหาร

แต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสมตามนโยบายการมอบอาํนาจ (Delegation of Authority Policy) ซึÉงไดรั้บ

การอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัรวมทัÊงการจดัให้มีการแบ่งแยกหนา้ทีÉทีÉเหมาะสม เช่น แบ่งแยกหนา้ทีÉในการ

อนุมติัหนา้ทีÉในการบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลหนา้ทีÉในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์นออกจากกนัเพืÉอเป็นการ

ตรวจสอบซึÉงกนัและกนั 

ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ มีมาตรการทีÉรัดกุมในการติดตามดูแลการทาํธุรกรรมต่าง ๆ กบั 

ผูถ้ือหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว เพืÉอใหม้ัÉนใจวา่การทาํธุรกรรมนัÊน ๆ 

ดาํเนินการตามระเบียบวิธีการปฏิบติังานและผา่นขัÊนตอนการอนุมติัทีÉกาํหนด เพืÉอป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์และโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นสําคญั 

(4)  ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารข้อมูล(Information & Communication) 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อระบบสารสนเทศและการสืÉอสารขอ้มลู เพืÉอใหก้ารสืÉอสาร

ขอ้มูลเป็นไปอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอต่อการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น และ ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

และมีการจดัทาํหนงัสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุม รวมทัÊงรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทั 

และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ เพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัและผูถื้อหุ้น (แลว้แต่กรณี) เพืÉอพิจารณา

ก่อนการประชุมภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสมและตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

บริษทัฯ มีกระบวนการและช่องทางการสืÉอสารขอ้มูลภายในทีÉมีประสิทธิภาพ ซึÉง

สามารถสืÉอสารถึงพนกังานทุกคนทัÉวทัÊงองคก์ร 

บริษทัฯ มีช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย หรือ

พฤติกรรมน่าสงสัยทีÉอาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัÉน หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองคก์ร สําหรับพนกังาน

และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยจะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
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(5)  ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

บริษทัฯ มีกระบวนการทีÉชดัเจนในการติดตามระบบการควบคุมภายในและประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน รวมถึงรายงานขอ้ผิดพลาดและจุดอ่อนในการควบคุมภายในทีÉสาํคญั 

พร้อมทัÊงรายละเอียดในการดาํเนินการแกไ้ข ซึÉงฝ่ายบริหารจดัใหมี้การติดตามอยา่งต่อเนืÉอง (Ongoing Monitoring) 

และทาํการประเมินเป็นระยะ (Periodic Evaluation)เพืÉอให้มัÉนใจไดว้่าบริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในทีÉมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บริษทัฯ มีกระบวนการในการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ และ

ขอ้กาํหนดหา้มฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

นอกจากนีÊ  ฝ่ายบริหารมีหนา้ทีÉรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั

ทราบถึงกรณีทีÉมีหรือสงสัยว่ามีการฉอ้โกง การกระทาํผิดกฎหมาย หรือการประพฤติผิดทีÉอาจส่งผลกระทบ

อยา่งร้ายแรงต่อชืÉอเสียงและสถานะทางการเงินของบริษทัฯอยา่งมีนยัสาํคญั 

 9.1.3  ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกีÉยวกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัครัÊ งทีÉ ř/ŚŝŞş เมืÉอวนัทีÉ ś กุมภาพนัธ์ ŚŝŞş โดยมี 

กรรมการอิสระทัÊง Ŝ ท่าน เขา้ร่วมประชุมดว้ยคณะกรรมการบริษทัรับทราบความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ

เกีÉยวกบัความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยงของบริษทัฯ สาํหรับปี ŚŝŞŞ และ

อนุมติั “แบบประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน ประจาํปี ŚŝŞŞ” โดยเห็นวา่คณะกรรมการตรวจสอบ

ของบริษทัฯ มีความเห็นสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีวา่ระบบการควบคุมภายในและการบริหาร     

ความเสีÉยงของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ มีบุคลากรทีÉเพียงพอ

ต่อการดาํเนินการตามระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบการติดตามควบคุมดูแลการดาํเนินงานให้สามารถ

ป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย จากการนาํไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยไม่มีอาํนาจของฝ่ายบริหาร 

รวมถึงการทาํธุรกรรมกบับุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้และบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนัอย่างเพียงพอแลว้  ทัÊงนีÊ  รายงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏตามเอกสารแนบ Ş    

9.1.4  การตรวจสอบภายใน 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ความเชืÉอมัÉนและการให้คาํปรึกษาอยา่งเทีÉยงธรรม 

และเป็นอิสระ เพืÉอเพิÉมคุณค่าและปรับปรุงการดาํเนินงานของบริษทัฯ การตรวจสอบภายในช่วยใหบ้ริษทัฯ 

บรรลุเป้าหมาย ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสีÉยง การควบคุม และ

การกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ และเป็นระเบียบ  

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการโดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ในดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน วตัถุประสงค ์อาํนาจหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

รวมถึงหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในกฎบตัร
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ของหน่วยงานตรวจสอบภายในหน่วยงานตรวจสอบภายในยึดมัÉนในแนวทางการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน

ตามมาตรฐานสากลของการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายใน และของสมาคมผูต้รวจสอบและควบคุม

ระบบสารสนเทศ ระเบียบวธีิการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในจดัทาํแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีทีÉมีความยดืหยุ่น โดยประเมิน

จากทิศทางกลยทุธ์ทางธุรกิจและความเสีÉยงทีÉสาํคญัทีÉส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ รวมถึง 

ขอ้กงัวลของผูบ้ริหาร ทัÊงนีÊแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีจะไดรั้บการสอบทาน และอนุมติัจาก

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั นอกเหนือจากการปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบ 

ทีÉไดรั้บอนุมติัแลว้นัÊน หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัปฏิบติังานพิเศษอืÉนตามการร้องขอของผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

 อนึÉง ตามแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีนัÊน หน่วยงานตรวจสอบภายในจะพิจารณาและทบทวน

ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนสอบทานความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในและรายงานจุดบกพร่อง

ของการควบคุมภายในทีÉเป็นสาระสาํคญัการไมป่ฏิบติัตามกฎระเบียบและแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบติังานตอ่ผูบ้ริหาร โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการติดตามผลอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอใหม้ัÉนใจวา่ผูบ้ริหาร

ไดด้าํเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในรวมถึงผูต้รวจสอบภายนอกอืÉน ๆ 

ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการตรวจสอบจะไดรั้บรายงานผลการตรวจสอบ รวมถึงความคืบหนา้ในการดาํเนินการแกไ้ข

ปรับปรุงของผูบ้ริหาร และความคืบหนา้ของการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นประจาํ 

 อนึÉง เพืÉอใหแ้น่ใจวา่หน่วยงานตรวจสอบภายในมีคุณภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานสากล 

ของการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบภายในและปฏิบติังานตามกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

หน่วยงานตรวจสอบภายในไดจ้ดัใหม้ีการประเมินคุณภาพดา้นการตรวจสอบภายในเป็นประจาํ และ 

รายงานผลการประเมินใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัทราบ  

9.1.5 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

นางสาววรัญญา  ชืÉนพิทยาธร ไดร้ับแต่งตัÊงเป็นหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ ซึÉงมี

คุณสมบติั วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และไดเ้ขา้รับการอบรมทีÉเหมาะสมเพียงพอต่อการ

เป็นผูค้วบคุมการปฏิบติังานดงักล่าว 

ทัÊงนีÊการแต่งตัÊง ถอดถอน และโยกยา้ยผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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9.2  รายการระหว่างกัน 

 รายการระหวา่งกนัของกลุ่มทรู สําหรับปีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 256Ş อา้งอิงตามขอ้มูลทางการเงินรวม ของงวดดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

ชืÉอบริษัท ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันทีÉ 

31 ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

1. กลุ่มบริษทั 

เครือเจริญโภคภณัฑ ์(CPG) 

กลุ่มบริษทั CPG   

เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ 

กลุ่มบริษทั CPG ถือหุ้นรวม

เท่ากบัสัดส่วนร้อยละ 20.95 ของ

จาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายแลว้ทัÊงหมด

ของบริษทัฯ (อา้งอิงตาม 

รายชืÉอผูถื้อหุ้น ณ วนัทีÉ  

27 มีนาคม 2566)  

 

- รายไดจ้ากการขาย

โทรศพัทมื์อถือและ

อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

7,885.42 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาขายโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณที์ÉเกีÉยวขอ้งกบั

กลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉกลุ่มบริษทัฯ 

ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

- รายไดค่้าเช่าและ 

ค่าบริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

219.33 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าและค่าบริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 

กลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ ให้บริการ

ลูกคา้ทัÉวไป 

- รายไดค่้าคอมมิชชัÉนและ

ให้บริการอืÉน 

137.70 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาค่าคอมมิชชัÉนและให้บริการอืÉนกบั 

กลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉกลุ่มบริษทัฯ 

ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

- รายไดรั้บเงินสนบัสนุนร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ 

 

199.72 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาสนบัสนุนร่วมกิจกรรมกบักลุ่มบริษทั 

CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทน

ทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉกลุ่มบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

- รายไดใ้ห้บริการสืÉอสาร

ขอ้มูลความเร็วสูง 

 

589.53 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงกบักลุ่ม

บริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ ให้บริการ

ลูกคา้ทัÉวไป 

- ให้บริการโทรศพัทมื์อถือ 

 

1,458.95 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาให้บริการโทรศพัทมื์อถือกบักลุ่มบริษทั 

CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทน

ทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 
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ชืÉอบริษัท ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันทีÉ 

31 ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

- รายไดใ้ห้บริการอืÉน 445.55 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทาง

การคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

-  จ่ายค่าเช่าอาคารสาํนกังาน

และบริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1,218.08 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าอาคารสาํนกังานและบริการอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจ

ภายใตเ้งืÉอนไขการคา้ทัÉวไปโดยมีอตัราค่าเช่าอยูใ่นอตัราระหว่าง  

200-220 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน และอตัราค่าบริการอยู่

ระหว่าง 220-520 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน ซึÉ งสัญญาเช่า

อาคารสาํนกังานมีอายปีุต่อปี และมีสิทธิจะต่ออายสุัญญาเช่า 

- จ่ายค่าบริหารจดัการ

สาํนกังาน 

42.59 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริหารจดัการสาํนกังานกบักลุ่มบริษทั 

CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทน

ทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการเช่ารถยนต์

และบริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

109.91 กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่ารถยนตแ์ละบริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

กลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจธุรกิจภายใต้

เงืÉอนไขการคา้ทัÉวไปทีÉมีสัญญาทีÉไดต้กลงกนัตามราคาเฉลีÉย 

15,000 บาทต่อคนัต่อเดือน ซึÉ งสัญญาให้เช่ายานพาหนะมีอายุ

สัญญา 3 ปี 

- จ่ายค่าอบรม 50.95 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาอบรมกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็น 

ทางการคา้ปกติ 

- ค่าคอมมิชชัÉนจากการขาย

บตัรเติมเงินและอืÉน ๆ 

933.21 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาค่าคอมมิชชัÉนจากการขายบตัรเติมเงินกบั

กลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการรับชาํระ 485.81 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการรับชาํระกบักลุ่มบริษทั CPG เป็น

การดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็น 

ทางการคา้ปกติ 
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ชืÉอบริษัท ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันทีÉ 

31 ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

- ค่าโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ ์

261.73 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มบริษทั 

CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉ

เป็นทางการคา้ปกต ิ

- ค่าติดตัÊงอุปกรณ์และ

บริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

64.00 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาติดตัÊงอุปกรณแ์ละบริการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคา

และผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าซ่อมแซมบาํรุงรักษา

โครงข่าย 

1,786.14 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาซ่อมแซมบาํรุงรักษาโครงข่ายกบักลุ่ม

บริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการเซิฟเวอร์

อินเตอร์เน็ต 

1,087.91 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการเซิฟเวอร์อินเตอร์เน็ตกบักลุ่ม

บริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าบริการ Outsource 35.48 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการ Outsource กบักลุ่มบริษทั CPG 

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็น

ทางการคา้ปกติ 

- รายจ่ายค่าบริการคลงัสินคา้

และโลจีสติกส์ 

98.49 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการคลงัสินคา้และโลจีสติกส์กบักลุ่ม

บริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าคอมมิชชัÉน 1,265.51 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาค่าคอมมิชชัÉนกบักลุ่มบริษทั CPG เป็น

การดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็น 

ทางการคา้ปกติ 

- ค่าบริการเกีÉยวกบัโครงข่าย 500.07 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการเกีÉยวกบัโครงข่ายกบักลุ่มบริษทั 

CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทน

ทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 
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ชืÉอบริษัท ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันทีÉ 

31 ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

- ค่า IOT 34.02 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญา IOT กบักลุม่บริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทาง

การคา้ปกติ 

- ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปและค่าซ่อมแซม

รักษาระบบ 

290.12 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป

และค่าซ่อมแซมรักษาระบบกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทาง

การคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการอืÉนๆ 274.11 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทาง

การคา้ปกติ 

- ซืÊอโทรศพัท์มือถือและ 

 อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

189.79 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาซืÊอโทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและ

ผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- โปรแกรมการสร้างและ

รักษาความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ 

52.41 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาโปรแกรมการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉ

มีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่า Bulk SMS 21.92 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญา Bulk SMS กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทาง

การคา้ปกติ 

- ลูกหนีÊการคา้ 18,363.05  

- เจา้หนีÊการคา้ 8,030.22  
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ชืÉอบริษัท ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 

สําหรับงวด วันทีÉ  

3ř ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

2. บริษทั เทเลนอร์ (Telenor 

ASA) และบริษทัยอ่ย  

(กลุ่มเทเลนอร์) 

กลุ่มเทเลนอร์ เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่

ของบริษทัฯ  

กลุ่มเทเลนอร์ถือหุ้นรวมเท่ากบั

สัดส่วนร้อยละ 20.95 ของ

จาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายแลว้ทัÊงหมด

ของบริษทัฯ (อา้งอิงตามรายชืÉอ 

ผูถื้อหุ้น ณ วนัทีÉ 27 มีนาคม 2566) 

 

 

-  รายไดจ้ากการให้บริการ

โทรศพัทใ์นต่างประเทศ 

19.40 - ในการดาํเนินงาน กลุ่มเทเลนอร์จะส่งผูมี้ประสบการณ์และ

ความสามารถตามทีÉทรูร้องขอเพืÉอร่วมบริหารงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้นโดยเรียกเก็บค่าทีÉปรึกษาเป็นครัÊ งคราว ทัÊงนีÊ

ธุรกรรมรายการดงักล่าวฝ่ายตรวจสอบภายในของกลุ่มทรู 

ไดส่้งรายงานความเห็นให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบซึÉง

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและรับฟังคาํชีÊแจงจาก

ผูบ้ริหารถึงความจาํเป็น พิจารณาความสมเหตุสมผล และอนุมติั

การเขา้ทาํรายการดงักล่าวนัÊน 

- รายไดจ้ากบริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉมาจากการใชง้านโทรศพัทข์อง

บริษทัเทเลนอร์เอเชีย (อาร์โอเอช) จาํกดั ซึÉ งมีสาํนกังานตัÊงอยูใ่น

ประเทศไทย 

- รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมติัมาจากการใชบ้ริการของลูกคา้

ของกลุ่มเทเลนอร์ทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยและใช้

บริการผา่นเครือข่ายของกลุ่มทรูโดยมีค่าบริการในอตัราตามทีÉได้

ตกลงไวใ้นสัญญา 

- รายไดแ้ละตน้ทุนค่าเชืÉอมโยงโครงข่ายระบบโทรคมนาคมรวมถึง

ค่าสัญญาณโทรศพัทท์างไกลและค่าบริการเชืÉอมโยงโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ เป็นการให้บริการเชืÉอมต่อโครงข่าย

ระหว่างกลุ่มทรู กบับริษทั เทเลนอร์โกลบอลเซอร์วิส เอเอส 

- กลุ่มทรูไดซื้Êอโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปพร้อมทัÊงการ

ซ่อมแซมและบาํรุงรักษาระบบรายปีเพืÉอช่วยในการปฏิบติังาน 

-   รายไดค่้าเชืÉอมโยง

โครงข่าย 

63.98 

- ค่าธรรมเนียมการจดัการ 263.95 

-   ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูปและค่าซ่อมแซม

รักษาระบบ 

74.04 

-   ตน้ทุนค่าบริการจากการ

ให้บริการโทรศพัทใ์น

ต่างประเทศ 

4.55 

-   ตน้ทุนค่าเชืÉอมโยง

โครงข่ายโทรศพัทใ์น

ต่างประเทศ 

226.97 

-   ค่าสัญญาณโทรศพัท์

ทางไกลระหว่างประเทศ 

6.90 

-  ลูกหนีÊการคา้ 27.77 

-  เจา้หนีÊการคา้ 403.57 

  



 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 2                                                                                                      การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน                                                                    หัวขอ้ทีѷ 9 - หนา้ 12 

ชืÉอบริษัท ลักษณะความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 
สําหรับงวด วันทีÉ  
3ř ธันวาคม 2566 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 
และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

3. กลุ่มบริษทั China Mobile 

(CMG) 

ณ วนัทีÉ 1 มีนาคม 2566 กลุ่ม

บริษทั CMG ถือหุ้นรวมเท่ากบั

สัดส่วนร้อยละ 10.43 ของ

จาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายแลว้

ทัÊงหมดของบริษทัฯ  

 

ทัÊงนีÊ  ณ วนัทีÉ 27 มีนาคม 2566 

กลุม่บริษทั CMG ถือหุ้นรวม

เท่ากบัสัดส่วนร้อยละ 7.81  

ของจาํนวนหุ้นทีÉจาํหน่ายแลว้

ทัÊงหมดของบริษทัฯ 

- ขายโทรศพัทมื์อถือและ

อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

1.87 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาขายโทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบักลุ่มบริษทั China Mobile เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉ

มีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ 

ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

- ให้บริการสืÉอสารขอ้มูล

ความเร็วสูง 

 

10.61 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการสืÉอสารขอ้มูลความเร็วสูงกบั 

กลุ่มบริษทั China Mobile เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมี

ราคาและผลตอบแทนทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ 

ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

- ให้บริการโทรศพัทมื์อถือ 

 

29.20 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการโทรศพัทมื์อถือกบักลุ่มบริษทั China 

Mobile เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทน

ทีÉเป็นทางการคา้ปกติตามราคาทีÉบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัÉวไป 

- จ่าย Roaming 

 

12.78 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญา Roaming กบักลุ่มบริษทั China Mobile

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจทีÉมีราคาและผลตอบแทนทีÉเป็น

ทางการคา้ปกติ 

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการเขา้ทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั  

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายงานของฝ่ายจดัการเกีÉยวกบัรายการทีÉเกีÉยวโยงกนั หรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีความเห็นวา่รายการเหล่านัÊนมีเงืÉอนไขทางธุรกิจการคา้ทัÉวไป มีความสมเหตุสมผลเพืÉอประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎระเบียบของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและ

ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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มาตรการและขัÊนตอนในการอนุมัติการทํารายการระหว่างกนั 

บริษทัฯ รวมถึงบริษทัย่อย มีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามมาตรา 89/12 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และทีÉไดม้ีการแกไ้ขเพิÉมเติม เกีÉยวกบัการเขา้ทาํรายการระหวา่งบริษทัฯ หรือ 

บริษทัยอ่ย และ บุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนัของบริษทัฯ (“รายการระหวา่งกนั”) 

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดงักล่าว ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัÊ งทีÉ 1/2566 ซึÉงประชุมเมืÉอวนัทีÉ 

1 มีนาคม 2566  มีมติอนุมติั “ระเบียบในการเขา้ทาํรายการระหวา่งกนั” รวมทัÊงไดอ้นุมติัในหลกัการของ 

การทาํรายการระหวา่งกนัประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติทีÉมีเงืÉอนไขการคา้ทัÉวไป 

มีสาระสาํคญัสรุปไดด้งันีÊ  

(ก) การขาย การซืÊอ การเช่า/ให้เช่า และการเช่าซืÊออุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(ไดแ้ก่ สายเคเบิล เครืÉองกาํเนิดไฟฟ้า อุปกรณ์จบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (electronic data capture) 

โมเด็ม ระบบวงจร-สวิตช์ เราเตอร์ ฯลฯ) 

(ข) การขาย การซืÊอ การเช่า/ให้เช่า  อุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ÍทีÉเกีÉยวขอ้ง (ไดแ้ก่ ชุดโทรศพัท ์

พร้อมซิมการ์ด (Phone Kits) ซิมการ์ด ชุดเลขหมายระบบรายเดือน (SIM Card Packages) 

และชุดเลขหมายระบบเติมเงิน (Starter Kits) ผลิตภณัฑเ์ติมเงินดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

บตัรเติมเงิน อุปกรณ์เสริม โมเด็ม ระบบวงจร-สวิตช ์เราเตอร์ ฯลฯ) 

(ค) การขาย การซืÊอ การเช่า/ใหเ้ช่า เวลาสาํหรับออกอากาศ 

(ง) การจดัหาและการรับบริการต่อไปนีÊและบริการทีÉคลา้ยคลึงกนั 

(1) บริการโทรคมนาคม 

(2) บริการบาํรุงรักษาอุปกรณ์โทรคมนาคมและอปุกรณ์ออกอากาศ  

 (3) บริการการเขา้ถึงของผูใ้ห้บริการพฒันาหรือจดัหาขอ้มูลทีÉเป็นเนืÊอหา 

 (4) จุดเชืÉอมต่อโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 

 (5) บริการโรมมิÉงระหว่างประเทศและบริการเชืÉอมต่อ 

 (6) บริการทางธุรกิจและบริการการจดัการ (รวมถึงการไดรั้บสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา) 

 (7) การจดัจาํหน่ายหรือการใหบ้ริการอืÉน ๆ (เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ติมเงิน 

 ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้) 

 (8) บริการและการพฒันาโซลูชัÉน หุ่นยนต ์ระบบอตัโนมติั ปัญญาประดิษฐ์ ซอฟตแ์วร์  

 แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ 

 (9) บริการเป็นทีÉปรึกษา ใหค้าํปรึกษา ฝึกอบรม การวิจยัและพฒันา 

 (10) บริการโฆษณา การผลิต และการเผยแพร่ 
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 (11) บริการสถานทีÉตัÊงศูนยจ์ดัเก็บขอ้มูล (co-location) ศูนยข์อ้มูล (data center) คลาวด์ 

 และบริการบริหารจดัการ 

 (12) บริการจดัหาบุคลากรจากภายนอกและผูเ้ชีÉยวชาญ 

 (13) ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 (14) บริการคอลเซ็นเตอร์ 

 (15) บริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการขนส่งสินคา้ 

 (16) การชาํระเงินออนไลน์ การชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์บริการเป็นตวักลางการชาํระเงิน 

 ทางออนไลน์ เป็นตน้ 

 (17) บริการนดัหมายตวัแทน (เช่น ผูจ้ดัจาํหน่าย คู่คา้ ตวัแทนรับชาํระเงิน ฯลฯ) และ 

 (18) บริการนาํเขา้และพิธีการศุลกากร 

(จ) การไดม้าและการใหสิ้ทธิ (รวมถึงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาใด ๆ) เกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา รายการ 

กิจกรรม การแสดง ซีรีส์ ฯลฯ สาํหรับการเผยแพร่และการส่งสัญญาณออกอากาศ 

และการถ่ายทอด ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโซลูชนั ซอฟตแ์วร์ แอปพลิเคชนั แพลตฟอร์ม เวบ็ไซต ์ฯลฯ 

(ฉ) การใหเ้ช่าวงจร ทรัพยสิ์น และสิทธิครอบครองของสินคา้ดงัต่อไปนีÊและทีÉคลา้ยกนั: 

 (1) วงจรเช่าความเร็วสูง เคเบิล Wifi ฯลฯ 

 (2) อสังหาริมทรพัย ์(ไดแ้ก่ ทีÉดิน, พืÊนทีÉสาํนกังาน, พืÊนทีÉ เฟอร์นิเจอร์ทีÉติดกบัพืÊนทีÉ 

 คลงัสินคา้ สถานีฐาน สถานทีÉทีÉติดตัÊงเครืÉองรับ-ส่งสัญญาณ เป็นตน้) 

 และบริการบริหารจดัการอาคาร ไม่เกินคราวละสามปี และ 

 (3) สังหาริมทรัพย ์(เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) 

(ช) การจดัหาและการไดม้าซึÉงแคมเปญการตลาดและแคมเปญการตลาดร่วม (เช่น 

การขายและการซืÊอคะแนน โปรแกรมแลกคะแนน การแบ่งรายได ้เป็นตน้) 

(ซ) การจดัหาและบาํรุงรักษาบริการโทรคมนาคมและอืÉนๆ รวมถึง 

จุดเชืÉอมต่อโครงข่ายและการแบ่งปันตน้ทุนสาํหรับบริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ 

(ฌ) การจดัหาผลิตภณัฑ ์บริการ และ/หรือ สัญญาทีÉจาํเป็น และ/หรือ 

เอืÊอประโยชน์ในการสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย (รวมถึงอืÉนๆ เช่น 

การคุม้ครองประกนัภยั ฯลฯ) 

(ญ) การจดัหาหรือการไดม้าซึÉงอุปกรณ ์ผลิตภณัฑอื์Éนๆ และ/หรือ บริการอืÉน ๆ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัหาหรือการไดรั้บอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการอืÉนๆ ทีÉระบุในขอ้ (ก) 

ถึง (ฌ) ขา้งตน้ 



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัѷน จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2566 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นทีѷ 2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน หัวขอ้ทีѷ 9 - หนา้ 15 

(ฎ) การแกไ้ขขอ้ตกลงใดๆ  เมืÉอมีการเพิÉมขอบเขตงานใหม่ หรือเปลีÉยนแปลงค่าธรรมเนียม 

หรือขยายหรือต่ออายสุัญญา 

จะตอ้งดาํเนินการตามทีÉระบุไวใ้นเรืÉองขัÊนตอนการอนุมติัรายการระหว่างกนั 

ทัÊงนีÊ  บริษทัฯ ไดก้าํหนดขัÊนตอนการอนุมตัิรายการระหวา่งกนั ตามกรอบทีÉไดรั้บอนุมติัจาก

คณะกรรมการบริษทั ดงันีÊ  

(ก) ในกรณีทีÉมูลค่าของธุรกรรมไม่เกิน 50 ลา้นบาท ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและ

อนุมติัโดยหวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นทีÉดูแลรับผิดชอบ ตามทีÉกาํหนดไวใ้น Authority Matrix 

(ข) ในกรณีทีÉมูลค่าของธุรกรรมเกินกวา่ ŝŘ ลา้นบาท แต่ไม่เกิน řŘŘ ลา้นบาท 

ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและอนุมติัจากประธานคณะผูบ้ริหาร 

ตามทีÉกาํหนดไวใ้น Authority Matrix 

(ค) ในกรณีทีÉมูลค่าของธุรกรรมเกินกวา่ řŘŘ ลา้นบาท 

ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบและจะตอ้งไดรั้บอนุมตัิจาก

คณะกรรมการบริษทั 

เงินสนบัสนุน (Sponsorships) ทีÉจ่ายใหแ้ก่บุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนัไม่ถือเป็นรายการธุรกิจปกติ 

หรือรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ  

นโยบายและแนวโน้มการทํารายการระหว่างกันในอนาคต 

สาํหรับแนวโนม้การทาํรายการระหว่างกนัในอนาคตนัÊน อาจจะยงัคงมีอยู่ในส่วนทีÉเป็นการดาํเนินธุรกิจ

ตามปกติระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัย่อยของบริษทัฯ ซึÉงบริษทัฯ จะดาํเนินการดว้ยความโปร่งใสตามนโยบาย

การกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของบริษัทฯ ระเบียบในการเข้าทํารายการระหว่างกันของบริษัทฯ และปฏิบัติตาม

ข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนีÊ  หากเป็นรายการระหว่างกันประเภททีÉต้องได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษทั บริษทัฯ มีนโยบายทีÉจะตอ้งเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ พิจารณาก่อนทีÉ

จะเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 


