APSTIPRINATS
ar 2024.gada 2.maija rikojumu Nr.77/A1-10.1

Personas datu apstrades privatuma politika,
lejupieladéjot un lietojot VSIA “Latvijas Radio”
lietotni “Latvijas Radio pasakas”

Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila regulai (ES)
2016/679 Par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu
aizsardzibas regula) (citur teksta — Regula) 13. nosacijumiem, inform&jam Jus
par personas datu apstradi, lejupieladgjot un lietojot Parzina mobilas lietotnes
(lietotnes) (citur teksta — Politika).

1. Parzinis un ta Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija

Personas datu apstrades parzinis ir valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “Latvijas Radio”, registracijas numurs 40003080614, juridiska
adrese: Doma laukums 8, Riga, LV-1505, turpmak teksta - M¢€s, vai Parzinis,
un ir sasniedzams, rakstot pasta vestuli uz noradito juridisko adresi vai e-pasta
vestuli uz radio@latvijasradio.lv, ka ar1 zvanot pa talr. +371 67206711. Par
visiem personas datu apstrades un aizsardzibas jautajumiem Jiis varat
sazinaties ar Misu Datu aizsardzibas specialistu, izmantojot sekojosu
kontaktinformaciju:

datuaizsardziba@latvijasradio.lv

2. Datu apstrades meérkis jeb noluks

Parzina mobilas lietotnes “Latvijas Radio pasakas”, kas izveidota, lai lietotnes
lietotajs var klausities Parzina veidoto saturu (pasakas) un veikt sev
interes€josas izveles (atzimet savas izveles), ka arT lai nodroSinatu lietotnes
uzturéSanu, administréSanu un lietotnes un taja pieejama satura
popularizésanu.

3. Personas dati, ko apstradajam

Lai lietotu lietotni Jums nav nepiecieSams izveidot profilu, noradot savus
personas datus, vienlaicigi, lai nodroSinatu lietotnes droSu un netraucétu
darbibu, Parzinis fiksé Jusu iekartas operétajsistetmas (OS) versiju, lietotnes
versiju, talruna modeli, uzstadijumus par to, vai vé€laties jauninajumu
lejupieladi, informaciju par talruni lietoto valodu, lietotaja ID, kas Jums tiks
pieskirts lejupieladgjot lietotni.

Gadijuma, ja Jis siitisiet informaciju, izmantojot lietotnes funkcionalitati
“zinot par problemu”, tad Mes saglabasim Jusu iesnieguma tekstu un lugsim
noradit Jisu e-pastu un vardu, lai, ja nepiecieSams, sazinatos ar Jums un
precizetu informaciju par Jusu zinoto problemu.


mailto:datuaizsardziba@latvijasradio.lv

4. Datu apstrades tiesiskais (juridiskais) pamats

Izmantojot lietotn€ paredzeto funkcionalitati, Parzinis savu personas datu
apstradi balsta uz Regulas 6.panta 1.punkta b) apakSpunktu, proti, starp pusém
ir noslégts Iigums, Jums lejupielad@jot lietotni un izsakot veélmi izmantot
Misu piedavato lietotnes funkcionalitati.

Lai nodroS$inatu, ka Jus, lietojot lejupieladéto lietotni, nesaskartos ar riskiem
Jiisu tiestbam un brivibam, Parzinis, balstoties uz Regulas 6. panta 1. punkta
f) apaksSpunktu, veic regularu lictotnes funkcionalitates un droSibas
risindjumu uzlaboSanu, ka ari patstavigi uzrauga, vai nav saskatami
priekSnoteikumi, ka, izmantojot lejupieladéto lietotni, kada nepilnvarota
persona ir piekluvusi, taja skaita Jusu iekartai. Saskatot aizdomigu ricibu,
Parzinis var izmantot visu Parzina riciba pieejamo informaciju droSibas
incidenta izmekleSanai. NodrosSinot lietotnes funkcionalitates un drosibas
risinajumu uzlaboSanu, Parzinis var izmantot Jusu lictotn€ atspogulotos
personas datus, lai parliecinatos, ka veiktie uzlabojumi nav klidaini, vai tajos
nav kadi citi riski, kas var radit kait€jumu gan Parzina, gan Jusu tiesiskajam
interesem. Balstoties uz Musu legitimajam intereseém, M&s saglabasim art
Jisu iesniegumus, piemeéram, kas sanemti, izmantojot lietotnes
funkcionalitati “zinot par problému”, lai veiktu Jusu iesnieguma mingtas
darbibas un vai sagatavotu Jums atbildi.

5. Kam Meées nododam Jusu personas datus

Jiisu personas datu apstradi veiks pilnvaroti Parzina darbinieki atbilstosi savos
darba pienakumos noteiktajam apjomam, iev€rojot personas datu aizsardzibas
un citos normativajos aktos noteiktas prasibas, ka ari Parzina iek$gjos
normativajos aktos noteiktas personas datu apstrades prasibas.

Personas dati var tikt nodoti Parzina arpakalpojumu sniedzgjiem
(apstradatajiem), kuri var biit pilnvaroti veikt noteiktas datu apstrades
darbibas Parzina uzdevuma un uzraudziba.

6. Cik ilgi Meés glabajam Jusu datus

Informacija par Jisu lejupieladetas lietotnes lietojumu tiks saglabata visu
lietotnes darbibas laiku, ka arT p&c lietotnes dz€Sanas, bet ne ilgak ka piecus
gadus, kas ir noilguma termins attieciba uz datu subjekta pieprasijumiem.
Tehniska informacija par lietotnes lietojuma faktu tiek saglabata ne ilgak ka
vienu gadus péc lietotnes izdz&Sanas.

Parzinis, iev€rojot minimalizacijas principa nosacijumus, regulari veic
saglabato datu termina parskatiSanu un var jebkura bridi pienemt papildus
lémumu par kadas dalas datu dzeéSanu, tas ir atrak, neka iepriek$ noraditais
piecu gadu termins.

Ja Jusu personas dati ir bijusi iesaistiti iesp&jama personas datu aizsardzibas
parkapuma vai informacijas sistémas drosibas incidenta, ka arf saistiti ar kadu



pretenziju vai siidzibu, tad attieciga informacija var tikt saglabata vismaz
piecus gadus.

7. Jiusu ka Datu subjekta tiesibas
7.1 Tiesibas pieklut saviem personas datiem, kurus Mes apstradajam

Jums ir tiesibas piekliit saviem personas datiem un sanemt no Mums
informaciju par Jisu personas datu apstradi. Izmantojot Parzina
kontaktinformaciju, Jis varat ltigt sniegt informaciju par Jisu personas datu
apstradi, ja Saja Politika sniegta informacija Jums neSkiet pietickami
1zsmeloSa.

7.2 Tiesibas pieprasit labot personas datus

Ja ir mainijuSies Jusu registracijas bridi Jisu noraditie personas dati vai Jis
redzat, ka Misu apstradata informacija par Jums ir nepreciza vai nepareiza,
Jums ir tiesibas pieprasit So informaciju mainit, precizet vai izlabot.

Lai realiz€tu §is tiesibas Jus varat patstavigi labot savus personas datus
lietotné vai verSoties pie Mums $aja Politika noraditajos veidos, iesniedzot
aktualizetus datus, lai M@s tos labotu vai precizétu.

7.3 Tiesibas pieprasit izdzest datus (tiestbas biit aizmirstam)

Pastavot noteiktiem datu apstrades tiesibu aktos miné&tajiem apstakliem
(piem&ram, ja personas dati tiek apstradati nelikumigi, ziid datu apstrades
tiesiskais pamats, personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar noliikiem,
kados tie tika vakti vai citadi apstradati, u.c.), Jums ir tiesibas ltgt, lai Mé&s
1zdz€stu Jusu personas datus. Ja v€laties izmantot §is tiesibas, lidzam Jis
iesniegt rakstisku ligumu Misu Datu aizsardzibas specialistam.

Jis jebkura laika varat ari patstavigi izdz@st savus personas datus, izdz€Sot
lietotni.

7.4 Tiesibas pieprasit ierobeZot personas datu apstradi

Pastavot noteiktiem datu apstrades tiesibu aktos minétajiem apstakliem
(pieméram, ja personas dati tiek apstradati nelikumigi, Jus apstridat datu
precizitati, Jus iesniedzat iebildumus par datu apstradi Misu legitimo interesu
nodroS§inasanai u.c.), Jums ir tiesibas pieprasit ierobezot Jisu datu apstradi.
Tomér Mums ir jaatzim€, ka datu apstrades ierobezoSanas d€l un uz So
ierobezojumu periodu Mums var nebit iesp&ju nodroSinat Jums iesp&ju
pilnvertigi lietot lietotni.

Ja velaties izmantot Saja sadala noraditas tiesibas, ludzam Jis iesniegt
rakstisku ligumu Miisu Datu aizsardzibas specialistam.

7.5 Tiesibas iebilst pret apstradi, kad apstrade ir pamatota ar legitimam
interesem

Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst personas datu apstradei, ja personas dati
tiek apstradati, pamatojoties uz Politika noraditajam Misu legitimajam



intereseém. Ja v€laties izmantot Saja sadala noraditas tiesibas, lidzam Jis
iesniegt Mums rakstisku ligumu Datu aizsardzibas specialistam.

7.6 Tiesibas uz datu parnesamibu

Jums ir tiesibas ltgt tadu datu parnesamibu, kurus Jis Mums esat iesniedzis
elektroniska forma. Sanemot Jiisu pieprasijumu par datu parnesamibu, M&s
Jiisu tiesibu realizaciju nodroSinasim, izsniedzot datus plaSi izmantojama un
datorlasama formata, bet, ja Jiis to v&l&sieties un biis tehniskas iespéjas,
nosiitisim Jisu pieprasitos datus elektroniska forma Jums, ieverojot Jiisu
pieprasijuma noradito informaciju.

Ja vélaties izmantot tiesibas uz datu parnesamibu, ludzam Jis iesniegt
rakstisku ligumu Miisu Datu aizsardzibas specialistam.

7.7 Tiesibas iesniegt siidzibu

Ja Jis uzskatat, ka Jisu datus Mg&s apstradajam, parkapjot personas datu
apstrades/aizsardzibas tiesibu aktu prasibas, M@s vispirms liidzam veérsties
tieSi pie Mums $aja Politika noraditajos veidos.

Ja Jis nebiisiet apmierinats ar Miisu piedavatajiem probl€émas risinaSanas
veidiem vai, péc Jisu domam, M@&s nerikosimies atbilstoSi normativo aktu
prasibam, tad Jums ir tiesibas iesniegt stidzibu uzraugosSajai institiicijai, kas
Latvijas Republika ir Datu valsts inspekcija.

8. Ka Meés izskatam un apstradajam Jisu pieprasijumus?

Lai aizsargatu Misu klientu datus no nelikumigas atklasanas, Mums, sanemot
Jisu ligumu par Jiisu datu sniegSanu vai citu Jisu tiesibu istenoSanu, Mums
bis japarliecinas par Jiisu identitati. Mes esam tiesigi Jums liigt sniegt papildu
informaciju, ja ta palidzés Mums parliecinaties par Jusu identitati un datiem,
kurus M@s esam apstradajusi. VérSam uzmanibu, ka lietotni Jus varat lietot
bez ipasas registréSanas, kas neprasa Jums sevi identificét, tad pastav iespéja,
ka balsties uz Visparigas datu aizsardzibas regulas 11.panta nosacijumiem,
Mums nebiis iesp&jams identific€t lietotnes lietotaju ar Miisu riciba esoSo
informaciju un Jums var tikt atbildéts, ka M&s neapstradajam Jiisu personas
datus.

Ja Jusu lugums ir iesniegts ar elektroniskajiem sazinas lidzekliem, atbildi
sniegsim arT ar elektroniskajiem sazinas Iidzekliem, iznemot gadijumus, kad
tas nebiis iesp&jams (piemeram, liela informacijas apjoma del) vai tad, ja Jus
lugsiet atbildét citada veida.

Megs atteiksimies apmierinat Jisu ligumu ar motiv&tu atbildi, ja tiks konstatéti

dal.

9. Nobeiguma noteikumi



Parzinis var veikt izmainas Saja politika. Par izmainam Parzinis informeés,
ievietojot attiecigu informaciju lietotng, kur Jiis vienmer atradisiet jaunako
Politikas versiju.



