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1. Maahanmuuttoviraston tehtavat ja toimintaympariston tilanne
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Maahanmuuttovirasto kasittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun,
pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita hyddyntaen ja ke-
hittden ulkomaalaisasioiden sahkdista asiankasittelyjarjestelmaa (UMA) viran-
omaisten ajantasaisena asianhallinta- ja tietopalvelurekisterind. Virasto tuottaa
ajankohtaista tietoa maahanmuutto- ja kansalaisuusasioista. Virasto vastaa tur-
vapaikanhakijoiden ja tilapaista suojelua saavien vastaanoton, ulkomaalaisten
sailodnottoyksikodiden ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kaytannon toi-
minnasta, ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta.

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on digitalisaation avulla tehostaa hakemus-
kasittelya, jotta se pystyy vastaamaan vahenevilla resursseilla lisdantyvaan maa-
hanmuuttoon. Maahanmuuttovirastossa on kaynnistetty vuoden 2020 jatkuva
Migri2021 -muutosprojekti, jonka tavoitteena on oleskelulupa- ja kansalaisuus-
asioiden kasittelyaikojen ja hakemusjonojen lyhentaminen. Projektissa otetaan
strategian mukaisesti automaatio kayttéon lainsdadannén sallimissa rajoissa ja
turvataan sen edellytykset prosessien, organisaatiorakenteen, johtamisen seka
vireillepanon ja asiakaspalvelun nakdkulmasta.

Hallitusohjelman tavoitteena on kohentaa Suomen tyollisyysastetta ja lisata tyo-
peradistd maahanmuuttoa. Maahanmuuttoviraston paatoksentekokyky erityisasi-
antuntijoiden tyolupien kohdalla on keskeisessa asemassa houkuteltaessa kan-
sainvalisia asiantuntijoita Suomeen. Hallitusohjelman tavoitteena on tydlupaha-
kemusten kasittely kuukaudessa. Tavoitteeseen paaseminen vaatii Maahan-
muuttovirastolta prosessien uudistamista ja laajaa digitalisaation kayttoon otta-
mista asiankasittelyssa seka myos henkilostoresurssien kohdentamista. Digitali-
saatiosta huolimatta paatésharkintaan tarvitaan myos tulevaisuudessa ihmisty6-
voimaa. Lisaksi tavoitteen saavuttaminen edellyttaa lainsdddannon uudistamista
prosessien sujuvoittamiseksi.

Maahanmuuttovirastoon jatettyjen oleskelulupahakemusten maara on kasvanut
vuodentakaisesta noin 4 prosenttia, kun samaan aikaan paatéksia on tehty noin
7 prosenttia aiempaa enemman. Hakemusmaarien odotetaan kasvavan suunnit-
telukaudella entisestdan kansainvalisen liikkkuvuuden lisdantyessa. Kasvuun vai-
kuttaa erityisesti parhaiden huippuosaajien osalta oleskelulupaprosessin suju-
vuus. Maahanmuuttovirasto on puuttunut vuoden 2019 aikana tydlupaproses-
sissa havaittuihin pullonkaulakonhtiin ja jatkaa vuoden 2020 aikana ja suunnittelu-
kaudella prosessin sujuvoittamista.

Maahanmuuttovirasto varautuu noin 4 000 vuosittaiseen uuteen turvapaikkaha-
kemukseen. Taman lisaksi uusintahakemuksia jatetaan vuosittain noin 2 200 ja
Maahanmuuttoviraston kasiteltdvaksi palautuu valitusasteesta vuosittain noin

1 200 asiaa. Turvapaikkahakemusten kasittely vaatii ihmistydvoimaa eika turva-
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paikkaharkintaa voi automatisoida. Niin ikdan oikeusturvan toteutumisesta turva-
paikka-asioissa ei voida tinkia, mika tarkoittaa, ettd mahdollisuudet kompensoida
henkilostoresurssien leikkauksia ovat muita yksikoita heikommat.

Kansalaisuushakemusten maara on pysynyt vakaana. Maahanmuuttovirastolla
on tekniset valmiudet ottaa automaattinen paatdksenteko kayttéén ensimmai-
sena paatoéstyyppina kansalaisuusasioissa alkuvuodesta 2020. Laki ei kuiten-
kaan talla hetkella salli automaattista paatdksentekoa, minka vuoksi automati-
saatiota voidaan hyddyntaa ainoastaan asiankasittelyssa automaattisen paatok-
senteon sijaan. Automatisaation odotetaan kuitenkin tehostavan huomattavasti
paatdksentekoa kansalaisuus asioissa suunnittelukauden aikana.

Turvapaikanhakijoiden maara vastaanottokeskuksissa on supistunut hitaasti.
Vuoden 2020 alussa vastaanoton piirissa arvioidaan olevan noin 8 500 asia-
kasta. Vuoden 2019 aikana asiakkaiden maara on vahentynyt noin 2 200 asiak-
kaalla. Vastaanoton piirissa olevien maaran arvioidaan suunnittelukaudella ale-
nevan hitaasti riippuen turvapaikkapaatoksenteon resursseista, valitusprosessin
nopeudesta sekd Suomeen saapuvien uusien turvapaikanhakijoiden maarasta.

Kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneiden paluuta tukevaa Vapaaehtoisen pa-
luun jarjestelman suosio on hiipunut vuodesta 2016 Iahtien. Vuonna 2016 jarjes-
telman kautta palasi yli 2 100 henkea, vuonna 2018 enaa noin 650 ja vuonna
2019 luku jdanee noin 400 palaajaan. Vapaaehtoisen paluun kayttéa pyritdan tu-
kemaan hankkeilla koko suunnittelukauden ajan.

Joutsenon vastaanottokeskuksen hallinnoiman inmiskaupan uhrien auttamisjar-
jestelman asiakasmaara on noussut jatkuvasti vuodesta 2015 Iahtien ja autta-
misjarjestelman auttamisen piirissa on talla hetkelld 674 henkil6a kun heita
vuonna 2015 oli 89 henkil6a. Auttamisjarjestelman asiakasmaaran kasvun enna-
koidaan hieman tasaantuvan vuosien 2020-2021 aikana, mutta asiakasmaaran
ennakoidaan kuitenkin saavuttavan 700 asiakkaan maaran vuoden 2020 kesa-
kuuhun mennessa.

Ulkomaalaisten sailéonottoyksikoiden - Helsinki (40) ja Joutseno (69) - kokonais-
kapasiteetti on ollut 109 petipaikkaa, mika on yksikoiden kayttdasteet huomioi-
den ollut riittava kapasitteetti.

2. Toiminta-ajatus vuodelle 2020

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, turvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalai-
suusasioissa paatdksenteko-organisaatio ja yllapitaa vastaanottojarjestelmaa,
sailoonottoyksikoita ja ihnmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaa. Virasto toteut-
taa Suomen maahanmuuttopolitikkaa ja edistéda hallitua maahanmuuttoa, hyvaa
hallintoa seka ihmis- ja perusoikeuksia.

Viraston toiminta-ajatus vuodelle 2020 kiteytyy digitalisaation mahdollistamien
uusien tyotapojen kayttoonottoon. Maahanmuuttovirasto pyrkii vastaamaan va-
henevien resurssien ja lisdantyvien asiamaarien aiheuttaman yhtalén haasteisiin
automaation keinoin. Automaattinen paatdksenteko on joissakin asiaryhmissa jo
pilottivaiheessa ja (osa)automaattinen paatdksenteko olisi kayttddnotettavissa,
kun lainsdadanté sen mahdollistaa. Maahanmuuttovirasto on asettanut vuodeksi
2020 muutostydryhman, jonka tehtdvana on uudistaa asiankasittelyn rakenteita,
jotta automatisaatiota voidaan hyddyntaa suurimmalla mahdollisella tavalla.
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Hakemusten kasittely on ruuhkautunut useissa asiatyypeissa. Erityisen haasteen
ruuhkanpurulle ja kasittelyaikojen lyhentamiselle asettaa yli 10 %:n henkildstova-
hennys. Henkilostévahennysta ei voida taysimaaraisesti paikata automatisaa-
tiolla kahdesta syysta: UMA-kehitykseen ei ole myonnetty vuodelle 2020 riittdvaa
rahoitusta eika taysin automaattinen paatoksenteko ole viela lainsdadannollisesti
mahdollista.

Maahanmuuttoviraston keskeinen toiminta-ajatus on jatkaa aktiivista UMA-jarjes-
telman kehitysta vuoden 2020 aikana. Automatisaatiokehityksella luodaan auto-
matisaatiovalmius, jotta automaattinen paatdksenteko on kayttéonotettavissa,
kun se on lainsdadanndn puolesta mahdollista. Jo ennen tdysautomaattista paa-
toksentekoa automatisaatiokehitys tehostaa paatdksentekoa osa-automaatiotar-
kistusten myota. Automaatiotarkistuksia laajennetaan uusiin prosesseihin muun
muassa luomalla UMA-jarjestelmaan uusia tiedonvaihtoliittymia eri jarjestelmien
valille. Lisaksi lainsaadantomuutokset, kuten useiden EU-asetusten toimeen-
pano, asettavat UMA-jarjestelmalle uusia vaatimuksia.

Turvapaikkapaatoksenteossa vuoden 2020 toiminta-ajatuksen muodostaa yh-
taalta korkea laatu ja palautuskiellon ehdoton toteutuminen seka toisaalta 6 kuu-
kauden kasittelyaikavaatimuksessa pysyminen ja muiden hakemusten kasittely-
aikojen lyhentaminen (esim. valitusinstanssista palautuneet hakemukset). Turva-
paikkapaatoksenteko vaatii ihmistydvoimaa eika sitad voida merkittavasti tehostaa
automatisaatiolla.

Oleskelulupahakemusten kasittelyssa keskeinen toiminta-ajatus vuodelle 2020
on kasittelyaikojen lyhentaminen kohti hallitusohjelmassa asetettua kuukauden
kasittelyaikatavoitetta tydlupien osalta. Kasittelyaikoja pyritdan lyhentdamaan te-
hostamalla kasittelya osa-automaattisella asiankasittelylla osassa asiaryhmia.

Kansalaisuusyksikon tuottavuutta tullaan nostamaan vuoden 2020 aikana kansa-
laisuuden myontamisen edellytysten osa-automaattisilla tarkastuksilla, jotka ovat
talla hetkella pilottivaiheessa ja otetaan kayttéon tammikuussa 2020.

Vastaanoton kapasiteettia sopeutetaan vastaanoton piirissa olevien lukumaaran
mukaan ja kayttdaste yllapidetdan 90 %:n tasolla. Ensimmaisen vaiheen vas-
taanottokeskuksissa (Transit-VOK) pidetdan valmiussyista normaalitilanteessa
pienempaa kayttdastetta. Vastaanoton kustannuksia pyritaan karsimaan lakkaut-
tamalla kalleimpia yksikoita kuitenkin alueellinen tarkoituksenmukaisuus huomi-
oiden. Vastaanottojarjestelman kapasiteettia varaudutaan nostamaan tarpeen
mukaan lisdamalla paikkoja toiminnassa olevissa keskuksissa ja/tai perustamalla
uusia keskuksia. Valmiussyista yllapidetddn myos suunnitelmia jarjestelykeskuk-
sista, valiaikaismajoitusyksikdista ja hatamajoituspaikoista.

Ulkomaalaisten sailédnottokapasiteetti pidetdan nykyisellda 109 petipaikan tasolla
ja paakaupunkiseudun korvaavan sailddnottoyksikdn suunnittelua viedaan
eteenpain.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma on ruuhkautunut asiakasmaaran kasva-
essa. Auttamisjarjestelma hyodyntaa mahdollisimman paljon toiminnassaan
vastaanottojarjestelman tuottamia palveluita sekd muita yhteistydkumppanei-
taan, jotta uhrien saamat palvelut voidaan tuottaa tehokkaasti ja laadukkaasti
vastaanottolain tarkoittamalla tavalla.

Kielteisen paatdksen saaneiden vapaaehtoisesta paluusta pyritdan tekemaan
entistd houkuttelevampi vaihtoehto ja sita kehitetddn muun muassa tiedonjakoa,
etsivaa tydta ja viranomaisyhteisty6ta kehittavien hankkeiden kautta.
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Viraston tukipalveluiden palvelukyky yllapidetdan tulosyksikdiden edellyttdmalla
tasolla. Virastossa vakiinnutetaan HANDI-jarjestelman kayttd, mika yhtenaistaa
hankinta- ja tilausmenettelyja ja automatisoi hankintojen laskutusta. Tavoitteena
on, etta viraston laskuista kasitelldan 35 % automaattisesti vuoden 2020 lo-
pussa.

Maahanmuuttovirasto viestii SM:n konsernitason viestintastrategian mukaisesti.

3. Tehtavien onnistumisen edellytykset

Maahanmuuttoviraston tarkein voimavara seka toiminnan tuloksellisuuden edel-
Iytys on hyvinvoiva ja riittava henkildostd. Maahanmuuttovirasto huolehtii sisami-
nisterion konsernistrategian mukaisesti henkiléstonsa hyvinvoinnista ja jaksami-
sesta. Maahanmuuttovirasto on kouluttanut viisi viraston omaa virkamiesta tyon-
ohjaajiksi, jotka alkavat vuonna 2020 antamaan tydnohjausta virkatydnsa ohella.
Virasto on ottamassa kayttoon myos uudistetun palkkausjarjestelman suoritusar-
vioinnin osalta seka suunnittelee vuoden 2020 aikana palkitsemisjarjestelmaa,
joka lisaisi tydn kannustavuutta.

Tilanne on kuitenkin haastava, kun resursseja on leikattu tehtdvamaarien kasva-
essa. Automaattisen paatdksenteon mahdollistavan lainsaadannon viivastymi-
nen rajoittaa automatisaation tuottamaa hyoétypotentiaalia. llman lisédresurssointia
tulostavoitteiden saavuttaminen tulee olemaan haastavaa.

Toinen edellytys tavoitteisiin paasemiselle liittyy UMA-kehitykseen ja kehityksen
rahoitukseen. Automatisaatio on keskeinen konkreettinen keino, joilla tulokselli-
suutta voidaan kasvattaa. Mikali UMA-kehitykseen ei kohdenneta rahoitusta, au-
tomatisaatiokehitysta ei voida vieda eteenpain lainsadadannon sallimissa rajoissa
eikd varmistaa automaattisen paatdksenteon valmiutta, kun lainsdadantd sen
mahdollistaa.

Laajentuvaan turvapaikanhakijoiden maahantuloon varautumisen kehittaminen
edellyttaa laki-, asetus- ja ohjemuutoksia, joissa selkiytetaan erityisesti vastuut
laajamittaiseen maahantuloon varautumisessa ja hallinnassa seka niihin liittyvien
kapasiteettien kasvattamisessa.

3.1. Muutosprojekti Migri 2021

Virastolle on asetettu 28.10.2019 projektiryhma, jonka tehtdvana on suunnitella
ja toimeenpanna viraston muutosprojekti. Muutokset edistavat Migrin strategi-
sia tavoitteita toiminnan tehostamisesta ja asiakaslahtoisyydesta seka hyvaan
ja haluttuun tydpaikkaan liittyen.

Virasto vie vuoden 2020 aikana eteenpain merkittavia uudistuksia, joiden ta-
voite on tuoda automatisaatio isommassa mittakaavassa kaytantoon ja kehittaa
asiakaspalvelua. Kasittelyprosessien uudistamisen tavoitteena on lyhentaa
oleskelulupien ja kansalaisuushakemusten kasittelyaikoja ja purkaa kasittelyjo-
noja seka lisata tuottavuutta samalla varmistaen paatosten oikeusvarmuus ja
korkea laatu. Eri oleskelulupien kasittelyprosessien uudistamisella tuetaan au-
tomatisaation mittavaa lisdamista projektin aikana. Ohjausryhma asettaa konk-
reettiset tavoitteet automaattisen paatdksenteon tasolle automatisoidun paa-
toksenteon mahdollistavan lainsdadannon voimaantuloaikataulun selvittya.
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Tavoitetta tukeva organisaatiouudistus, jossa maahanmuutto- ja kansalaisuus-
yksikkd yhdistetaan, tulee voimaan 1.3.2020. Uudistuksen tavoitteena on yh-
distdd mahdollisimman kattavasti hakemusmaksuilla rahoitettava paatoksen-
teko virastossa uudeksi joustavasti toimivaksi kokonaisuudeksi.

Toisena tavoitteena on asiakaspalvelun kehittdminen, milla vahennetaan asi-
ointitarvetta, sujuvoitetaan vireillepanoa ja lisataan aktiivisesti itsepalvelua.
Nailla toimilla tuetaan automatisaation kayttéonottoa. Asiakaspalvelun raken-
netta, kanavavalikoimaa ja prosesseja tarkastellaan suhteessa naihin tavoittei-
siin.

Lisdksi viraston esikunnan rakennetta ja tehtavakuvia tullaan tarkastelemaan
vuoden 2020 aikana. Esikunnan nimi muuttuu Mahdollistajapalveluiksi vuoden
2020 alusta.

Suunnitelmat nojaavat Migrin strategian 2021 toteuttamiseen: asiakaslahtoi-
syys, valmius, toiminnan tehostaminen ja se, etta Migri on hyva tyopaikka, ovat
toiminnan kulmakivia.

Projektiryhman tuottaa mittarit toiminnan tehostumisen seuraamiselle viikoittai-
silla tunnusluvuilla automatisoidusta paatdéksenteosta seka kuukausittaisilla
tunnusluvuilla hakemusjonojen kasittelyaikaennusteista ja prosessien koko-
naisautomatisaatioasteesta.

Projektiryhma kuulee henkilostoa, asiakkaita seka prosesseihin liittyvia sidos-
ryhmia eri ndkokulmien huomioimiseksi kehittdmistydssa. Tyohon voidaan si-
sallyttaa tarvittava maara kansainvalista vertailua vastaavien viranomaisten
kaytannoista seka kotimaisista soveltuvin osin vastaavaa tyota tekevien viran-
omaisten kaytanndista.

Projektiryhman tydlta edellytetdan mittaamiseen ja seurantaan perustuvaa tie-
topohjaista kehittamista. Tata varten kehitetdan tiedolla johtamista seka tiedon-
hallintaa paatoksentekoprosesseista. Tehtdvana on tunnistaa pullonkauloja
prosesseissa, kehittda vaihtoehtoisia toimintatapoja ja valmistella lainsdadan-
non ja hyvan hallinnon periaatteiden mukaisia muutosehdotuksia huomioiden
kaynnissa oleva automatisaatio.

4. Sisainen valvonta ja sisainen tarkastussuunnitelma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisen valvonnan jarjestami-
sesta seka riskienhallinnasta. Johto ja tulosyksikdiden esimiehet vastaavat or-
ganisaation toimintaan ja prosesseihin sisaltyvista sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimenpiteistd maaritellyn prosessin mukaisesti paivittain. Jokai-
nen Maahanmuuttoviraston tyontekija vastaa oman tyotehtavansa osalta siita,
etta tyd tehdaan annettuja maarayksia ja ohjeita noudattaen.

Esikuntaorganisaatio ohjaa, koordinoi ja valvoo viraston sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintaprosessien luomista, yllapitoa ja kehitysta. Tavoitteena
on, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt on upotettu osaksi
viraston tavanomaisia suunnittelu-, johtamis- ja toimintaprosesseja.
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Maahanmuuttoviraston sisainen valvonta ja riskienhallinta perustuvat sisami-
nisteridon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan maaraykseen (5.6.2013) seka
sisaministerion hallinnonalan riskienhallintapolitikkaan (1.1.2019). Sisaista val-
vontaa ohjeistetaan lisaksi viraston sisaisen valvonnan ohjesaannossa
(24.3.2009), taloussdannossa (15.8.2018) seka tyojarjestyksessa (5.7.2018), ja
sisaista tarkastusta sisadisen tarkastuksen ohjesaannossa (8.5.2018).

Strategisia riskeja kasitellaan viraston johtoryhmassa, taloudellisia riskeja ta-
lousverkostossa ja vahinkoriskeja hallintoyksikén johtoryhmassa. Yksikoissa
kaydaan lapi lain soveltamisohjeita, tietosuojakaytantdja seka toiminta- ja me-
nettelytapoja koskien hatapoistumisteita ja uhkaavia tilanteita. Kokousmenette-
lyissa kaydaan lapi myds tydjarjestykseen, toimenkuviin, esittely- ja paatdésme-
nettelyihin seka salassa pidettavan aineiston kasittelyyn liittyvia toimintatapoja.

Riskienhallinnan tuloksista raportoidaan riskienhallintajarjestelman (Granite)
avulla vuosittain. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa kartoitetaan it-
searviona Maahanmuuttoviraston yksikdissa vuoden valein yksikon johtajan
johdolla. Viraston johtoryhma arvioi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa
kerran vuodessa. Arvion pohjalta laaditaan vuosittain sisaisen valvonnan arvi-
ointi- ja vahvistuslausuma. Vuosittain laaditaan lisaksi laillisuusvalvontakerto-
mus.

Maahanmuuttovirastossa on laadittu sisaisen tarkastuksen suunnitelma, jolla
vahvistetaan sisaisen valvonnan menettelyiden asianmukaisuus ja riittavyys.
Virastoon rekrytoidaan vuoden 2020 alussa uusi sisainen tarkastaja, joka jat-
kaa tarkastuksia laaditun suunnitelman mukaisesti.

Vuonna 2018 virastossa paivitettiin taloussaanto, kehitettiin laskentatoimen jar-
jestamista seka tehtiin tyoturvallisuus- ja terveysriskeihin liittyen useita tydpaik-
kaselvityksia, kartoituksia, tutkimuksia seka korjaavia toimenpiteita. Vuoden
2019 kehittamiskohteena on ollut henkiloston osaamisen varmistaminen, mihin
on pyritty henkildstokoulutukseen panostamalla.

Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on tarkastettu
viraston sisaisen tarkastajan toimesta huhtikuussa 2019. Tarkastuksen keskei-
simpina suosituksina oli sisdisen valvonnan ohjesaannoén paivittdminen, aiem-
paa selkedmpi sisdisen valvonnan ohjeistus yksikoissa seka riskienhallintajar-
jestelman parempi hyédyntaminen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeiden ja toimintatapojen kehittamista
virastossa jatketaan. Sisaisen valvonnan ohjesaanto, joka maarittelee sisaisen
valvonnan vastuut, roolit ja toteuttamistavat, paivitetdan, ja hallinnonalalla kay-
tossa oleva riskienhallintajarjestelma otetaan systemaattisemmin kayttoon.

5 Voimavarat
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5.1. Henkilosto

Maahanmuuttovirasto on kaynnistamassa laajamittaisen automatisaation koskien
kansalaisuus- ja oleskelulupa-asioiden kasittelya. Lainsdadanndllisesti tdysauto-
maattinen paatdksenteko ei kuitenkaan ole mahdollista viela vuoden 2020 aikana,
mika supistaa automatisaation tuottamaa tehokkuutta. Osa-automatisaationkin
odotetaan kuitenkin tuovan huomattavaa tehokkuutta ja kustannussaastdja paa-
toksentekoon. Automatisaatiokehitystd vieddan Maahanmuuttovirastossa eteen-
pain vuoden 2020 aikana seka automaatiopilotein ettd muutosjohtamisen ja tyota-
pojen uudistamisen keinoin. Tavoitteena on, ettd automatisaation tulokset paatok-
senteon tehostumisena alkaisivat ndkyd vuoden 2022 tuloksellisuudessa tai vii-
meistaan, kun lainsaadantduudistukset mahdollistavat automatisaation laajamit-
taisen hyddyntamisen. Lainsaadanndllisten edellytysten lisdksi automatisaatio
edellyttdd UMA-kehitysta. Mikali Maahanmuuttovirastolle ei mydnneta resursseja
UMA-kehitykseen, automatisaation hydtypotentiaalia ei voida ottaa kayttéén ko-
konaisuudessaan. Muutosvaiheessa eli vuosina 2020-2021 paatdksenteon pita-
minen maarallisesti nykyisella tasolla edellyttaa lisahenkildstoresursseja.

Maahanmuuttoviraston henkilostomaara laskee vuonna 2020 noin 880 henkilotyo-
vuoden tasolle. Maahanmuuttoviraston tavoite on, etta henkilostomaara pysyisi
talld tasolla myds vuonna 2021 ja vakiintuisi suunnittelukauden loppua kohden
noin 870 htv:n tasolle. Tama kuitenkin edellyttaa virastolle lisarahoitusta vuodesta
2022 eteenpain huomioiden, ettd maahanmuuton maaran ennakoidaan jatkavan
kasvuaan. liman lisdrahoitusta viraston henkilétydvuosimaara on supistettava noin
660 htv:een vuodesta 2022 eteenpain. Tulostavoitteiden saavuttaminen nykyisen
kehyksen tason mukaisella maararahalla ja henkilostomaaralla on erittain haasta-
vaa, koska asiamaarat kasvavat jatkuvasti eikd automatisaatiosta ole lainsdadan-
non viivastyessa saatavissa riittdvaa tehostumista.

Henkilostoleikkaukset vaikuttavat myos viraston valmiuteen reagoida hakijamaa-
rien vaihteluun. Hakijamaarien mahdollisesti kasvaessa joudutaan jalleen sito-
maan kokenut henkilosté uuden lisdhenkildston koulutukseen ja uusien tyonteki-
joiden oppiminen paatoksia tehokkaasti ja laadukkaasti tuottaviksi vie parhaimmil-
laankin aikaa useita kuukausia. Vastauksena haasteeseen Maahanmuuttovirasto
kehittdd suunnittelukaudella moniosaajuusmalliaan, mikd mahdollistaa ketteran
likkumisen yksikdiden valilla ja parantaa siten viraston valmiutta.

Maararahojen aleneminen merkitsee vuoden 2020 alussa viraston tukipalveluissa
tydskentelevien henkilomaaran leikkaamista, mika osaltaan tulee vaikuttamaan tu-
kiyksikdiden palvelutasoon ja kykyyn tukea paatoksentekoyksikoita.

Turvapaikanhakijat

Turvapaikkapaatoksenteossa tarvitaan edelleen lisdresursseja, jotta vireille tulleet
ja tulevat uudet turvapaikkahakemukset pystytdan kasittelemaan lakisdateisessa
kuuden kuukauden enimmaiskasittelyajassa. Lisaksi Maahanmuuttovirastoa tyol-
listdvat uusintahakemukset ja hallintotuomioistuimien Maahanmuuttoviraston ka-
sittelyyn palauttamat hakemukset. Ei ole odotettavissa, ettd naiden suhteellinen
maara merkittavasti alenisi. Turvapaikkahakemusten kasittely vaatii ihmistyota,
jota ei voida automaatiolla korvata. Kasittelyssa olevat asiat ovat haastavia ja ai-
kaa vievia. Hallitusohjelmassa edellytetdan sujuvaa ja perusoikeuksien toteutumi-
sen varmistavaa turvapaikkaprosessia, jossa turvapaikkahakemukset kasitellaan
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ilman aiheettomia viivastyksia yksilollisessa ja oikeusturvan takaavassa menette-
lyssa. Hakemusten laadukas kasittely edellyttaa, ettad esitetyt turvapaikkaperus-
teet voidaan perusteellisesti arvioida. Turvapaikkahakemusten keskim&arainen
kasittelyaika v. 2018 oli 234 vrk. Heinakuun 2018 jalkeen vireilla tulleilla hakemuk-
silla on enimmaiskasittelyaika 180 vrk, joten tdman lakisdateisen tavoitteen saa-
vuttaminen edellyttda, ottaen huomioon paatésten haasteellisuus, riittdvaa paa-
toksentekoresurssia suunnittelukauden aikana, jotta enimmaiskasittelyaikaa kos-
kevat ylitysten maara ei kasva.

Vuonna 2019 turvapaikkayksikdn htv-maaraksi kertynee noin 270 htv:ta ja yksikk®
pystynee ratkaisemaan noin 7 000 hakemusta. Samaan aikaan turvapaikkayk-
sikk6 on kyennyt lyhentamaan ratkaisua odottavien asioiden jonoa: vuoden 2019
alussa ratkaisua odottavia asioita oli noin 5 560 ja joulukuun alussa 2019 noin 4
270 asiaa. Paatdésmaarat ovat turvapaikkayksikdssa suorassa yhteydessa henki-
I6resursseihin. Vuonna 2020 turvapaikkayksikon henkildostomaaran tavoitetaso on
251 henkea. Henkilostoresurssin leikkaus tullee nakymaan hieman myods paatos-
maarissa. Lisaksi viraston tukipalveluissa henkildstdmaaran vaheneminen heijas-
tuu valillisesti substanssiyksikdiden paatoksentekokykyyn.

Jos turvapaikka-asioissa ei pysyta kasittelyajoissa, nakyvat viiveet suoraan vas-
taanottomenojen kasvuna. Lisaksi viivastynyt turvapaikkahakemusten kasittely ai-
heuttaa turvapaikanhakijoissa epavarmuutta tulevaisuudestaan, mika puolestaan
lisda vastaanottokeskuksissa ongelma- ja hairiokayttaytymista. Niin ikaan pitkit-
tyva epavarmuus ei tue hallitusohjelman tavoitetta turvapaikanhakijoiden entista
aikaisemmin kaynnistettavasta kotoutumisesta.

Turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluiden piirissa oli joulukuun 2019 alussa
noin 8 500 turvapaikanhakijaa. Mikali paatdksentekokapasiteetti pystytaan sailyt-
tamaan nykyisella tasolla ja siten lyhentamaan paatoksentekoa odottavien hake-
musten jonoa, vastaanotonpiirissa olevien maara laskisi suunnittelukauden lopulla
keskimaarin 7 000 henkilédn. Hakijamaarista -ja profiileista riippuen vastaanoton
piirissa olevien maaraa on vaikea ennustaa ja maara saattaa myos kaantya kas-
vuun suunnittelukauden aikana.

Vastaanottoyksikk® vastaa vastaanottopalveluiden organisoinnista, ohjauksesta,
kapasiteetin optimoinnista ja varautumisesta. Sen osana toimivat myds Joutsenon
ja Oulun vastaanottokeskukset seka Joutsenon ja Helsingin sailéonottoyksikot. Li-
saksi Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma toimii Joutsenon vastaanottokes-
kuksessa. Vastaanoton asiakkaiden vahentymisen ja viraston alenevan maarara-
hakehyksen johdosta vastaanottoyksikon henkiloresurssia vahennetaan noin 14
prosenttia vuosille 2020 ja 2021. Suunnittelukaudella vastaanottoyksikdn toimin-
taa joudutaan tarkastelemaan ja kehittamaan. Kehyskauden aikana edelleen su-
pistuvat resurssit asettavat suuren haasteen.

Hakemusmaksullinen toiminta

Maahanmuuttoviraston rahoituksesta noin 30 % katetaan hakemusten kasittely-
maksuilla. Kaikissa hakemustyypeissa ei kasittelymaksuissa kuitenkaan ole mah-
dollista paasta omakustannehinnan tasolle, minka vuoksi myoés lupa-asioiden lisa-
resurssointi valtion talousarviosta on tarpeen koko suunnittelukaudella. Vuonna
2019 viraston maahanmuuttoyksikon htv-maaraksi kertynee noin 320 htv:ta. Vuo-
den 2020 henkilostomaaran tavoitetaso on 277 henked. Maahanmuuttoyksikon
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edellytetdan kasittelevan vireille tulleet hakemukset lakien edellyttdmissa enim-
maisajoissa. Lisaksi hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etta tydperusteis-
ten oleskelulupahakemusten kasittelyaikoja lyhennetdan yhteen kuukauteen por-
taittain vuoteen 2023 mennessa. Maahanmuuttoyksikké joutuu vastaamaan suun-
nittelukaudella haasteeseen, jossa hakemusmaarat kasvavat ja henkiléresurssia
supistetaan samaan aikaan. Haasteeseen pyritddn vastaamaan (osa)automati-
saatiota ja prosesseja kehittdmalla, mutta tilanne on haastava.

Vuoden 2019 lokakuun tilanteessa kaikkien tyoperusteisten ty6lupahakemusten
kesimaarainen kasittelyaika oli 122 vrk:ta ja mediaani 71 vrk:ta. Talla hetkella tyo-
perusteisten oleskelulupahakemusten kohdalla kokonaiskasittelyaika on yli 4 kk
33 %:ssa tapauksia. Ruuhkautuminen nakyy myos opiskelijoiden oleskelulupaha-
kemuksissa. Ensimmaisten hakemusten kohdalla kolmen kuukauden enimmais-
kasittelyaika ylittyi v. 2018 n. 24 %:ssa tapauksia ja v. 2019 lokakuun loppuun
mennessa 56 %:ssa tapauksia. Koulutusviennin kautta opiskelijahakemuksia tu-
lee aikaisempaan verrattuna tasaisemmin vuoden aikana. Hakijaprofiili erityisesti
koulutusvientihankkeissa on lisannyt tarkemmin tutkittavista maista vireille pantu-
jen hakemusten maaraa huomattavasti. Niin ikdan perhesiteen perusteella jatet-
tyjen hakemusten maara on kasvanut tasaisesti: ensimmaista lupaa koskevien ha-
kemusten maara on kasvanut vuodesta 2015 noin 9 500 hakemuksesta 11 500
hakemukseen. Perheenyhdistdmishakemusten kasittely on aikaa vievaa haastat-
teluineen, kun perheyhteys on selvitettdva luvan myontamisen perusteena. Tama
vaatii ihmistydvoimaa, automatisaatio ei auta. Hakemusten kasittely on ruuhkau-
tunut ja tastd on seurannut lukuisia kanteluita ja eduskunnan oikeusasiamiehen
huomautuksia kasittelyn pitkasta kestosta. Ruuhkaa on saatu vuoden 2019 aikana
hieman purettua ja hakemuskasittelyn sujuvoittaminen jatkuu suunnittelukaudella
huomioiden Migri2021-muutosprojektin tavoitteet.

Hallitusohjelman toimenpiteissa tyollisyyden tukemiseksi mainitaan tydperaiseen
maahanmuuttoon panostaminen, mika edistdd muiden prosessiin osallistuvien vi-
ranomaisten kykya hoitaa hakemusasioita. Kuitenkin lupien kasittelemiseen ja rat-
kaisemiseen tarvittavia Maahanmuuttoviraston resursseja ei ole riittdvasti hakija-
maaran kasvuun vastaamiseksi. Tama tullee entisestdan karjistamaan kritiikkia
hakemusten kasittelya kohtaan, jos hakemusmaarat saadaan aktiivisin toimin nou-
semaan mutta mahdollisuudet nykyisenkin maaran kasittelyyn ovat rajalliset.

Viraston kansalaisuusyksikko ratkaisee vuosittain n. 11 000 kansalaisuusasiaa.
Maararahojen vaheneminen merkitsee yksikon henkildstomaaran vahenemista
noin 60 htv:sta 55 henkiléstdémaaran tavoitetasoon. Osa-automatisaatiovalmius on
kansalaisuusyksikossa pisimmalla ja automatisaation odotetaan tuovan taloudel-
lista tehokkuutta paatdksen tekoon jo vuoden 2020 aikana. Automaattista paatok-
sentekoa koskevan lainsaadannon viivastyessa hyodyt ovat kuitenkin aiemmin
odotettua suppeampia.
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2018 2019 (ar- | 2020 (ta- | 2021 (ta- 2022 2023 (ta- | 2024 (ta-
Henkilosto (htv) (toteuma) vio) voite) voite) | (tavoite) voite) voite
Yhteens3 941 1043 880 880 | 870(660*) | 870(660*) | 870(660*)

*7.10.2019 JTS:n mukainen taso

5.2. Talous
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Maahanmuuttovirastolla on vuoden 2020 talousarviossa kaytettavissa toiminta-
menomomentilla 26.40.01 Maahanmuuttoviraston ja valtion vastaanottokeskus-
ten toimintamenoihin (srm2v) 55 213 000 euroa, josta 54 913 000 euroa on Maa-
hanmuuttoviraston kaytettavissa. Lisaksi Maahanmuuttovirastolle tulee vuoden
2020 aikana tuloja arviolta n. 23 miljoonaa euroa. Talla rahoituksella Maahan-
muuttoviraston kattaa vuoden 2020 aikana syntyvat 77 913 000 euron kulut.

Maahanmuuttovirasto on esittanyt kehyksiin 2021-2024 osana julkisen ta-
louden suunnitelmaa, ettd momentin taso tarkennetaan viraston ydintoimin-
tojen turvaamiseksi. Vuosille 2021-2022 esitetaan 17-18 milj. euron lisaysta
ja vuosille 2023-2024 noin 21-22 milj. euron lisdysta, jolla turvattaisiin viras-
ton paatdksentekokyky, varmistettaisiin UMA-kehityksen jatkuvuus, perus-
tettaisiin Helsingin sailéonottoyksikon korvaava yksikkd seka huomioitaisiin
kohoavat kiinteistokustannukset.

1000 € TA 2021 2022 2023 2024

2020
Peruslaskelma, Valtiovarainvalio- 55213 52544 39375 39 207 39 207
kunnan mietint6é 17.12.2019
| Henkilostoresurssit 7 300 11 600 11 600 11 600
I UMA:n ylldpito ja kehitys
a) yllapito
b) koko kehyskauden jatkuva kehitys a) 2000 a) 2000 a) 2000 a) 2000
c) vain osalle kehyskautta kohdistuvat b) 3 300 b) 3 300 b) 3 300 b) 3 300
hankkeet c) 3500 c) 200 c) 200 c) 200

Il Muut kehittdmistarpeet:

1. Helsingin sdilodnottoyksikon korvaava

yksikko 100 300 3110 3110
2. Kiinteistokulut:

a) terveelliset toimitilat Ouluun a) 310

b) muut toimitilahankkeet b) 372 b) 140

c) vuokratason nousu c) 200 c) 400 c) 700 c) 1500
Kehysesitys 69 626 57 315 60117 60917

Momentilla 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (srm
2v), on kaytettavissa vuoden 2020 talousarviossa 117 433 000 euroa. Ke-
hyspaatéksen mukainen momentin laskeva taso on suunnittelukaudella ny-
kytilanteessa arviolta riittava.

1000 € TA2020 2021 2022 2023 2024
Peruslaskelma, 117 433 108 107 101 446 93 452 93 452
kehyspaatos

7.10.2019

Lisatarve - - - -
Kehysesitys 108 107 101 446 93 452 93 452
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Momentilla 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu (srm 2v) on kaytettavissa vuoden
2020 talousarviossa 4 030 000 euroa. Kehyspaatdoksen mukainen momentin
laskeva taso on suunnittelukaudella nykytilanteessa arviolta riittava.

1000 € TA2020

2021

2022

2023

2024

Peruslaskelma
kehys 7.10.2019

4030

3570

3318

3318

3318

Madararahan va-
hennys/lisdys

Kehysesitys

3570

3318

3318

3318

Momentilla 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet
(arv) on kaytettavissa vuoden 2020 talousarviossa 30 715 000 euroa. Ke-
hyspaatoksen mukainen momentin laskeva taso on suunnittelukaudella ny-
kytilanteessa arviolta riittava.

1000 € 2020
TAE 2021 2022 2023 2024

Peruslaskelma, kehyspaa- 30715

t5s 7.10.2019 28 543 26 992 25130 25130

Maararahan lisdys / va-

hennys i i i i

Kehysesitys 28 543 26 992 25130 25130

Maahanmuuttoviraston sisainen budjetti 2020
- —_— S Kulut
Sisainen budjetti 2020 Tuotot Henkilostomenot| Muut kulut .
yhteensa

Johto 206 943 19 500 226 443
Johdon tuki 245 403 3350 248 753
Esikunta 211399 5800 217 199
Kanslia - 150 000 1719537 1331793 3051330
Hallinto - 130 000 2102107 2601119 4703 226
Viestinta ja asiakaspalvelu - 68 000 1217 857 247 850 1465 707
Oikeus- ja maatieto-yksikké |- 240 000 2246 401 719 100 2965 501
Sahkoiset palvelut - 230000 2069 688 8847 270 10916 958
Maahanmuuttoyksikko - 16004 200 14 297 483 631 500 14 928 983
Turvapaikkayksikko 2367 400 13 585 096 661 680 14 246 776
Kansalaisuusyksikko 3 550 000 2945103 14 650 2959 753
Vastaanottoyksikko - 243 200 1758 263 215300 1973563
Oulun vastaanottoyksikko 2249694 1537814 3787 508
Joutsenon vastaanottoyksikko |- 17 200 3614 562 2 750 600 6 365 162
Helsingin sadiloonottoyksikko 2059012 712 675 2771687
Toimitilat 7 084 450 7 084 450

Yhteensa

50 528 549

27 384 451

77 913 000
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6. Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia

Sisaministerion vision mukaan arjen turvallisuus kuuluu kaikille. Poliisit, raja-
vartijat, hatakeskuspaivystajat, pelastustoimen henkildstdé ja maahanmuutto-
hallinnon viranhaltijat varmistavat ympari vuorokauden vuoden jokaisena pai-
vana, ettd yhteiskunnan turvallisuus hoidetaan.

Sisaministerion ja hallinnonalan yhteinen strategia sisaltda nelja tavoitetta,
jotka tukevat myds uuden hallitusohjelman toteuttamista.

Konsernistrategian tavoitteet ovat:

1.

2.
3.
4

Turvallisuuden tunne on korkea
Ihmiset, ymparisto ja omaisuus ovat turvassa
Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan

Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kes-
tavaa

Strategiaa toteutetaan hallituskauden 2019-2022 aikana.

12 (20)

Turvallisuuden tunne on korkea

1. Huolehdimme laadukkaiden sisaisen turvallisuuden palveluiden tuot-
tamisesta — viranomaiset ovat nakyvissa ja tavoitettavissa.

2. Pidamme luottamuksen viranomaisiin korkeana.

netta.

3. Viestimme avoimesti ja oikea-aikaisesti toiminnastamme ja valitdmme
monipuolista tietoa turvallisuudesta — viestinta tukee turvallisuuden tun-

Ihmiset, ympdaristd ja omaisuus ovat turvassa

1. Tunnistamme uhkaavat ilmi6t ja kykenemme reagoimaan niihin.

2. Ehkdisemme ennalta mahdollisimman monta rikosta ja onnettomuutta

hairidtilanteissa.

3. Edistamme yksildiden ja yhteisdjen kykya toimia onnettomuuksissa ja

4. Kykenemme osoittamaan hatatilanteisiin apua.

5. Torjumme yleista jarjestysta ja turvallisuutta sekd yhteiskuntarauhaa
vaarantavaa toimintaa.
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Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan

1. Tunnistamme kansallista turvallisuutta uhkaavat ilmiot.

2. Paljastamme ja estdmme uhat oikea-aikaisesti.

3. Yhteensovitamme siviilivalmiutta.

4. Huolehdimme valtakunnan rajojen koskemattomuudesta.

5. Olemme varautuneet hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kestavaa

1. Edistamme Suomen elinvoimaisuutta tukevaa maahanmuuttoa

2. Varmistamme kansainvalisen suojelun hakemiseen liittyvien menette-
lyjen oikeudenmukaisuuden, oikeusturvan toteutumisen ja sujuvuuden

3. Ehkaisemme ja torjumme laitonta maahantuloa sekd maassaoloa

4. Viestimme maahanmuutosta kattavasti ja tosiasioihin perustuen

Maahanmuutto vaikuttaa yhteiskuntaamme monin eri tavoin. Varmistamme
osaltamme, ettd Suomi on kansainvalisten osaajien nakdkulmasta vetovoimai-
nen maa tehda ty6ta. On tarkeda varmistaa myods kansainvalisen suojelun ha-
kemiseen liittyvien menettelyjen oikeudenmukaisuus ja sujuvuus.

Laittoman maahantulon torjunnan tavoitteena on se, ettd kykenemme ennalta
estdmaan ja paljastamaan Suomeen suuntautuvaa laitonta maahantuloa ja sen
jarjestamista.

Torjumme myos laitonta maassa oloa, ihmiskauppaa ja muuta rajat ylittavaa
rikollisuutta. Laittomasti maassa oleskelevilla ihmisilla on erityisen suuri riski
syrjaytya ja joutua rikollisryhmien hyvaksikayttamaksi tai ajautua tekemaan ri-
koksia.

Hyvinvoiva henkilost6 mahdollistaa strategian toimeenpanon

1. Varmistamme strategian toimeenpanon edellyttdman riittdvan hen-
kiloston

2. Varmistamme henkilostolle terveelliset tyotilat ja uudenaikaiset tyo-
valineet

3. Kehitdmme osaamista strategia- ja tulevaisuuslahtoisesti

4. Johdamme henkilostoa osallistavasti ja vastuullisesti

5. Olemme tyOnantajana ja tydhyvinvoinnin yllapitédjana edellakavija

6. Teemme yhteisty6td kansallisesti, Euroopan unionissa, |ahialueilla
sekad osana kansainvalista yhteis6a
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Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsto on strategian tarkein mah-
dollistaja. llman riittavaa henkilostdéa tavoitteiden toteutuminen on uhattuna.
Meidan on huolehdittava myos siitd, ettd osaamisemme on ajan tasalla, ja etta
meilla on terveelliset ja turvalliset toimitilat seka ajanmukaiset tyovalineet.

7. Maahanmuuttoviraston tulostavoitteet ja niita tukevat yksikoiden
tulostavoitteet

7.1. Virasto on maahanmuuton asiantuntija julkisessa keskustelussa.
Maahanmuuttovirasto muodostaa kansallisia ja kansainvilisia verkostoja ja vaikuttaa
niiden kautta aktiivisesti viraston tehtavia ja tavoitteita tukevalla tavalla.

Yhteys konsernistrategiaan:

Turvallisuuden tunne on korkea: Viestimme avoimesti ja oikea-aikaisesti toiminnastamme ja
vélitdmme monipuolista tietoa turvallisuudesta — viestinta tukee turvallisuuden tunnetta

Indikaattorit:
a) Tulossopimus:

1. SM:n Vaikuttamisviestinnan yhteistydsuunnitelman vieminen viestinta-
suunnitelmaan.

2. Sidosryhmatilaisuudet: maara, laatu ja vaikuttavuus.

3. Mediaseuranta ja viestinnallinen reagoiminen kansalaisten turvallisuu-
den tunnetta yllapitaen.

4. Verkostotydskentely: vaikuttaminen kansallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa. (LAMA, PTR, EMN, EASO)

5. Maahanmuutto- ja turvallisuusviranomaisten yhteistydta kehittavan Mi-
SEC-hankkeen toteuttaminen.

b) Sisaiset indikaattorit:

1. Palaute viranomaisyhteistyosta.

Toimenpiteet:

1. Migri tuo aktiivisesti viraston ja hallinnonalan nakokulmia sidosryhmien tie-
toon ja osallistuu julkiseen keskusteluun niistd. Maahanmuuttoviraston ta-
voitteena on rakentaa kansallisia ja kansainvalisia verkostoja ja vaikuttaa
niissa aktiivisesti.

2. Migri laatii tilastoinnin Migrin isannoimista tilaisuuksista seka tilaisuuksista,
joissa Migrilla on puheenvuoro ja raportoi niista. Migri laatii listauksen ty6-
ryhmajasenyyksista.
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Asiakkuus ja viestinta | - Viraston viestintdsuunnitelman paivittaminen vas-
taamaan SM:n yhteiséviestinnan suunnitelmaa.

- Mediaseuranta

Hallintoyksikko - Koulutuspalvelut: Studia Generalia (Migri 25 v.)
OIMA - Vaikuttaminen kansallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa

- EMN:n kansallinen ja kansainvalinen verkostotoi-
minta

-MISEC-hankkeen toteuttaminen ja sen avulla ver-
kostoituminen

Kanslia Ulkoiset tilastopyynndt; viraston toimintaan ja talou-
teen liittyviin kyselyihin vastaaminen
Vastaanottoyksikko Sidosryhmayhteisty6 vastaanoton, sailétoiminnan ja
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman kentalla.
Vastaanottokeskusten Ekstranetin (vokit verkossa)
uudistaminen.

Tupa Verkostotyoskentely: EASO, PTR
Mamu Verkostotyoskentely: LAMA
Kaikki yksikot: Sidosryhmatilaisuudet, yhteistyd, webinaarit, Poh-

joismainen yhteistyd

7.2. Ajantasainen tilannekuva vastaa ennakoivasti turvallisuusympdriston vaati-
muksiin.

Yhteys konsernistrategiaan:

Kansallisen turvallisuuden uhat torjutaan: Olemme varautuneet héiriétilanteisiin ja poikkeus-
oloihin.

Indikaattorit:

a) Tulossopimus: Migrin tilannekeskuksen raportit.

b) Sisaiset indikaattorit:

Arviot ja ennusteet maahantulosta.
Valmiussuunnitelmat tehty / paivitetty.

Migrin turvallisuuden tilanneraportointi.

A

Riskienhallintajarjestelman turvallisuushavain-
not.

5. Tietoturvallisuuden raportointi

Toimenpiteet:

Vastaanottoyksikk6: Maahanmuuttoviraston tilannekeskuksen raportit. Ra-
porttien pohjalta vastaanottoyksikkd laatii katsauksen maahanmuuton tilanne-
kuvasta osana SM:n tilannekatsausta.
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Maahanmuuttovirasto yllapitaa tai laatii omat osuutensa seuraavista valmius-
suunnitelmista:

e Maahanmuuttoviraston valmiussuunnitelma

e Turvapaikanhakijoiden vastaanoton valtakunnallinen valmiussuunni-
telma

o Alueellisten (AVI/ELY-kesk/maakunta) valmiussuunnitelmien maahantu-
lon hallintaa koskevat osuudet

e Paikallisten (kaupungit / VOK:t) valmiussuunnitelmien yhteensovittami-
nen ylemman tason suunnitelmiin ja keskusten perustamisohjeet.

Valmiusharjoituksen jarjestaminen tai osallistuminen muiden harjoituksiin

Hallintoyksikko; virastopalvelut: Maahanmuuttovirasto laatii vuosittain tur-
vallisuuden maaraaikaisraportin turvallisuuspaallikon johdolla. Raportti muo-
dostaa johdolle yhteenvedon edellisen vuoden turvallisuustoiminnasta ja -ta-
pahtumista. Raportti esitelldan viraston johtoryhmalle ja toimitetaan sisdminis-
terioon vuosittain helmikuun loppuun mennessa. Virastojen raporttien perus-
teella sisaministeridssa kootaan hallinnonalan raportti, joka esitellaan sisami-
nisterién johdolle.

Virasto kayttaa sisdministerion yllapitdmaa riskienhallinnan turvallisuushavain-
tojarjestelmaa tunnistettujen ja epailtyjen turvallisuuspoikkeamien ilmoittami-
seen ja kasittelyyn. Jarjestelman kautta tieto myos valittyy sisaministerioon ja
tapauskohtaisesti havaittuja turvallisuuspoikkeamia voidaan nostaa sisaminis-
terion turvaryhman tai kyber- ja tietoturvaryhman kokouksiin kasiteltavaksi.

Turpro —kehittdmishanke parantaa tilannekuvaa viraston ulkomaille tapahtuvien
virkamatkojen osalta yhteistydssa eri yksikdiden ja tilannekeskuksen kanssa.
Hanke hyodyntaa tydssa viraston kaytdssa olevia jarjestelmia, tilannekeskuk-
sen osaamista ja hankkeen omaa asiantuntemusta. Matkustusturvallisuuden
parannettu tilannekuva palvelee hata- ja kriisitilanteiden lisdksi myds onnistu-
neita matkoja ja ulkomaan virkamatkojen tehokkuuden ja mielekkyyden kehitta-
mista. Hankkeella on ohjausryhma, jossa ovat edustettuina Migri, SM, Supo ja
UM.

7.3. Oleskelulupa- ja kansalaisuusprosessit ovat laadukkaita ja sujuvia seka niiden
automatisaatiota lisdtaan.

Yhteys konsernistrategiaan:

Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kestévééa: Edistdmme Suomen
elinvoimaisuutta tukevaa maahanmuuttoa.
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Indikaattorit:

Enimmaiskasittelyaikatavoitteiden toteutuminen; maahanmuuttoyksikko ja kan-
salaisuusyksikkd

Ty0: kokonaiskasittelyaika kaikki tydperusteiset (myos jatkoluvat) | 4 kk
seka kausityotodistukset

Tydlupa (TTOL), Migrin kasittelyaika 2 kk
Tyo, jatko, Migrin kasittelyaika 2 kk
Ty0, erityisasiantuntija 1 kk
Perhe 9 kk
Opiskelu 3 kk
Jatkoluvat: erityisasiantuntija, perhe, opiskelu 50 vrk
Kansalaisuushakemus 1v

Sahkoisten hakemusten osuus: EnterFinlandissa vireille tulleiden | 70 %
asioiden osuus kaikista asioista, jotka on mahdollista sahkdisesti
vireille laittaa.

Asiankasittelyn automaatioaste ja osittaisen paatdsautomaation 40 %
osuus kansalaisuus- ja maahanmuuttoasioissa

Toimenpiteet:

1. Osa-automatisoinnin kayttéénotto: yksikdiden osallistuminen pilotteihin ja
algoritmien maarittely seka toimintatapojen muuttaminen osana osa-auto-
matisaatiota

2. Automatisaatioasteen seuranta ja tilastointi
Sahkoisen asioinnin osuuden kasvattaminen asiakasvaikuttamisen kautta.

Pullonkaula 2 -hankkeen mukaisten tehtavien edistaminen.

7.4. Perusoikeuksia toteuttava turvapaikkaprosessi on sujuva ja laadukas ja se
turvaa palautuskiellon toteutumisen.

Yhteys konsernistrategiaan:

Maahanmuutto on hallittua ja yhteiskunnallisesti kestdvaa: Varmistamme kansainvélisen
suojelun, maahanmuuton ja kansalaisuuden hakemusmenettelyjen oikeudenmukaisuuden,
oikeusturvan toteutumisen ja sujuvuuden seké kustannustehokkuuden

Indikaattorit:

1. Turvapaikkapaatdsten pysyvyys muutoksenhaussa, valitustuomioistuimista
palautettujen paatdsten osuus alle 3 % laintulkinta- tai menettelytapavirheiden
johdosta.

2. Turvapaikkahakemusten enimmaiskasittelyaika ei ylita lainsdadanndssa
maaritettya 6 kk:n tavoitetta.
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Toimenpiteet:

1.Maahanmuuttovirasto varmistaa palautuskiellon toteutumisen laadukkaan ka-
sittelyn kautta viraston eri kasittelyvaiheissa.

2. Maahanmuuttovirasto kehittda turvapaikkaprosessia keskusteluyhteydessa
yhteiskunnan toimijoiden kuten yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa.

3. Maahanmuuttovirasto seuraa kuukausittain valitustuomioistuinten ratkaisuja
koskien menettely- ja laintulkintavirheita ja tiedottaa niista turvapaikkatutkintaa
tekevaa henkildstda seka ohjeistaa henkildstoa tarvittaessa paatdésten mukai-
seen toimintaan

4. Maahanmuuttovirasto seuraa aktiivisesti kasittelyaikavelvoitteen toteutu-
mista ja kohdistaa joka tilanteessa riittdvasti henkilostoresursseja paatosten
ratkaisemiseen velvoitteen mukaisessa ajassa

5. Maahanmuuttovirasto parantaa tulkkauksen laatua mm. TULPPAANI-hank-
keen avulla.

7.5. Henkilostéon osaaminen vastaa muuttuvan toimintaymparistéon (mm. digitaali-
suus) ja konsernistrategian toimeenpanon edellyttimia vaatimuksia

Yhteys konsernistrategiaan:

Hyvinvoiva henkilbsté mahdollistaa strategian toimeenpanon.

Indikaattorit:

Maahanmuuttoviraston moniosaajuusmallin mukaisen moniosaajuuden laajen-
taminen henkildstén keskuudessa.

Toimenpiteet:
1. Maahanmuuttovirasto panostaa henkilostonsa hyvinvointiin.

Hallintoyksikko,; koulutuspalvelut:
- Tyohyvinvointikorttikoulutus kaikille
- 360 -arvioinnin toteutus tiiminvetajille seka 1. sijaisille (vapaaehtoinen)

- Valmentavan johtamisen ohjelma esimiehille ja tiiminvetgjille. Ohjelma si-
saltdd muutosjohtamisen osion

- Viraston tyohyvinvointisuunnitelman laatiminen
- Hairinnan nollatoleranssivalmennuksen loppuun saattaminen
Hallintoyksikko, henkilbstépalvelut:

- Kehitetaan tyokykyjohtamista virastossa ja kartoitetaan mahdollisuutta
hankkia digitaalinen jarjestelma tukemaan tyokykyjohtamista

2. Maahanmuuttovirasto laajentaa edelleen moniosaajuusmallin kayttéa.
Hallintoyksikké,; henkilbstopalvelut:

- Osalllistutaan moniosaajamallin kehittdmiseen henkildstéhallintoon liitty-
vissa asioissa yhteistydssa koko viraston kanssa
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Kaikki yksikot

- Kannustetaan henkilostdoa yksikkorajat ylittavaan liikkkuvuuteen seka mo-
niasaajuuden kehittamiseen.

3. Osaamisen kehittaminen.
Hallintoyksikkd,; koulutuspalvelut:

- Jatketaan eOppivan kayton lisdamista

- Laaditaan osaamisen kehittdmisen suunnitelma
Kaikki yksikot:

- Tarvittaessa paivitetdan tehtdvakuvaukset ja osaaminen seka sopeute-
taan palvelut vastaamaan kaytossa olevia resursseja.

4. Valtion tydnantajakuvan uudistaminen.
Hallintoyksikko, henkilbstépalvelut:

- Henkildkohtaisen palkanosan kriteeriston uudistuksen loppuun vieminen,
kayttoonotto ja koko henkildston ja esimiesten kouluttaminen

- Palkitsemisen uudistamistyon jatkaminen

- Kehitetaan sisaista ja ulkoista tydnantajamielikuvaa yhteistydssa viestin-
nan kanssa

5. Muuttuva toimintaymparistd
Hallintoyksikké,; henkiléstopalvelut

- Jatketaan Palkeiden roolin vakiinnuttamista palvelussuhdeasioiden hoita-
misessa

- Jatketaan hehan asiakirjojen laatimisen ja allekirjoittamisen viemista Ac-
taan

Hallintoyksikko; virastopalvelut
- Turvallisuus
e Jatketaan viraston turvallisuuskulttuurin kehittamista.

¢ Kehitetdan henkiléturvallisuusprosessia vastaamaan lakia ja asetuk-
sia ministeridn ohjeistuksen mukaisesti

-Toimitila
e Valmistellaan Malmin, Oulun, Kuhmon ja Lappeenrannan uusia toi-
mitiloja
e Osallistutaan paakaupunkiseudun korvaavan sailéonottoyksikon
suunnitteluun.

e Osallistutaan Maahanmuuttoviraston toimitilastrategian laadintaan.
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Kaikki yksikot:

- Paivitetdan tehtadvakuvaukset ja sopeutetaan palvelut vastaamaan kay-
tdssa olevia resursseja ja toimintaympariston tarpeita.

1 7.6. Kestédvén kehityksen sitoumus

Maahanmuuttovirasto pyrkii pienentamaan hiilijalanjalkedan vahentamalla vir-
kamatkoja ja suosimalla etayhteyksien kayttoa. Virkamatkat tapahtuvat julkista
liikennetta kayttaen tarkoituksenmukaisuus huomioiden ja junaliikennetta suo-
sien. Niin ikdan Maahanmuuttovirasto suosii lahi- ja kasvisruokaa tarjoiluis-
saan. Virasto huomioi ilmastonakdkulmat hankinnoissaan. Kiinteistdjen ener-
giatehokasta kayttda parannetaan senaatin kiinteistostrategian mukaisesti.

Ylijohtaja Jaana Vuorio
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