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1 Pitkajanteisessa vastuullisuustyossa Maahanmuuttovi-
rasto katsoo kauas ja toimii heti

Maahanmuuttoviraston vuoden 2023 vastuullisuusraportti tarkastelee viraston
ydintoimintaa YK:n globaalien Agenda 2030 -kestavyystavoitteiden valossa.
Lisaksi raportti kuvaa viraston tukitehtdviin liittyvien kestévéan kehityksen si-
toumuksen toimenpiteiden toteutumista. Kestavyydelld on sosiaalinen, talou-
dellinen ja ekologinen ulottuvuutensa. Vastuullisuudella raportissa tarkoitetaan
sitd, millé tavoin virasto edistdd omalla foiminnallaan paremman eldman
edellytysten luomista planeetallemme ja sen ihmisille.

Maahanmuuttovirasto on fehnyt vastuullisuustydtd YK:n kestavan kehityksen
Agenda 2030 -tavoitteiden viitekehyksess@ Valtiokonttorin suositusohjeen mu-
kaisesti vuodesta 2022 Iahtien. Tassé raportissa kuvataan silloin valittujen ta-
voitteiden mukaisia toimenpiteitd vuodelta 2023. Tulevaisuuteen suuntaavien
kestdvan kehityksen sitoumus 2050 -toimenpiteiden seurantaa on koottu erik-
seen t&man raportin loppuun. Seuraavaa raporttia Maahanmuuttovirasto laa-
tii uuden sis@asiainhallinnon konsernistrategian, tyd- ja elinkeinoministeridon hal-
linnonalan ohjauskehikon sekd kansallisen kestévan kehityksen strategian raa-
meissa. Kuten muillakin valtionhallinnon toimijoilla, keskeinen kysymys fuleville
vuosille on, miten virasto sovittaa yhteen pitk@janteisen kestavan kehityksen
sosiaaliset, taloudelliset ja ekologiset tavoitteet lyhyemmdan aikavdlin linjauk-
siin.

Maahanmuuttoviraston organisoidun vastuullisuustydon alkaessa vuoden 2022
kevadlla viraston johtoryhma linjasi, ettd virasto haluaa vahvistaa asiak-
kaidensa ja sidosryhmiensd luottamusta sen vastuullisuuteen ja I&pindkyvyy-
teen. Edelleen vuoden 2023 Julkishallinnon organisaatioiden Luotta-
mus&Maine -tutkimuksen fulosten mukaan virasto voi vaikuttaa eniten sidos-
ryhmien sitd kohtaan kokemaan luottamukseen ja yhteistydhalukkuuteen juuri
vastuullisuutta — eli yhteiskunta- ja ympdristdvastuuta sekd avoimuutta ja 1&-
pindkyvyyttd — kehittadmalla.

Siséministeridn hallinnonalalla toteutettiin vuonna 2023 kestévan kehityksen ja
vastuullisuustydn uudistushanke. Hallinnonalan yhteinen vastuullisuustyd- ja ra-
portointi sek& poikkihallinnollinen yhteistyd antavat Maahanmuuttovirastolle
tulevina vuosina entistd vaikuttavampia keinoja tunnistaa palvelujensa kehit-
t&miskohteita, muotoilla yhdessd ratkaisuja niihin ja viestid entist& avoimem-
min sidosryhmilleen niin onnistumisistaan kuin kehitt&miskohteistaan.


https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/uploads/2020/11/Liite-3-Kest%C3%A4v%C3%A4n-kehityksen-toimintaohjelman-Agenda2030n-tavoitteet-ja-alatavoitteet.pdf
https://vkazprodwordpressstacc01.blob.core.windows.net/wordpress/uploads/2020/11/Liite-3-Kest%C3%A4v%C3%A4n-kehityksen-toimintaohjelman-Agenda2030n-tavoitteet-ja-alatavoitteet.pdf
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2 Maahanmuuttovirasto ennakoi tulevaa epavarmuuden
ajassa

Maahanmuuttovirasto toteuttaa Suomen maahanmuuttopolitikkaa ja edistéd
hallittua maahanmuuttoa, hyvédé hallintoa seké inmis- ja perusoikeuksia. Viras-
ton arvoja ovat luottamus, avoimuus ja rohkeus. Visionsa mukaan Maahan-
muuttovirasto tarjoaa asiakaslahtoiset ja inmiskeskeiset palvelut, jotka edista-
vat suomalaisen yhteiskunnan toimivuutta ja kilpailukyky&. Viraston tavoit-
teena on, etftd sen lupapalvelut ovat Euroopan sujuvimmat, ja vastaanottotoi-
minta on suunnitelmallista ja tehokasta. Maahanmuuttovirasto kehittdd maa-
hanmuuton asiakaspolkuja tavoitteellisesti ja kokonaisvaltaisesti yhdessd mui-
den foimijoiden kanssa. Visioonsa virasto pyrkii strategisten tavoitteiden
kautta. Viraston tavoitteet vuosille 2023-2027 ovat:

1. Toimintfamme on laadukasta, sujuvaa ja ennakoitavaa

2. Asiakaskokemus on erinomainen

3. Kehitdmme ja uudistamme toimintfaamme jatkuvasti

4. Toimimme verkostoissa aktiivisesti ja ratkaisukeskeisesti

5. Olemme hyvinvoiva tydyhteisd ja houkutteleva tyépaikka

Kestdvan kehityksen ndkdkulmasta tavoitteita edistet@ddn maahanmuuton
hallinnossa yhd haasteellisempien muutostekijdiden ymparéimdand. Globaalit
kriisit ja sodat vaikuttavat viraston toimintaan ja asiakasmd&driin turvapaikkaa
hakevien, pakolaisten sekd vastaanottojdrjestelman ja ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelman palvelua tarvitsevien inmisten kautta. Kansainvdlisen suo-
jelun tehtavisséd Maahanmuuttoviraston rooli on eritt@in keskeinen: viraston tur-
vapaikka-asiatuntijat tunnistavat asiakkaiden suojelun tarpeen ja ndin varmis-
tetaan, ettd suojelua tarvitsevat saavat sitd Suomesta.

Kevad&sta 2022 viraston tydskentelyssd painottui vahvasti Vendjan hydkkays
Ukrainaan ja sen myo6td tilapdiseen suojeluun perustuvien oleskelulupien
mydntdminen sotaa pakeneville sekd heiddn vastaanottonsa Suomessa. Tila-
pdisen suojelun hakemusmadrd |ahti selkeddn laskuun loppukesdstd 2023 ja
pysyi alhaisena koko loppuvuoden. Hakijoista 97 % oli Ukrainan kansalaisia.
Turvapaikkahakemusten madard taas on noussut koronapandemian aiheutta-
mien matkustusrajoitusten paattymisen jaGlkeen. Vuoden 2023 kokonaishake-
mMusmMAadardd nosti Vendjan itdrajalla k&ynnistdman maahantulon vdalineellista-
misoperaation mydta jGtetyt turvapaikkahakemukset.

Tyéperdinen maahanmuutto Suomeen pysyi korkealla tasolla vuoden 2023 ai-
kana'. Talouden laskusuhdanne on kuitenkin heijastunut oleskelulupahake-
musten maaradn, miké& ndkyy erityisesti suhdanneherkill& toimialoilla kuten ra-
kentamisessa. Epdvarma taloustilanne hankaloittaa hakemusmadrdarvioiden
muodostamista. Viraston ennakointiverkoston mukaan pitkallé aikavalila va-
estdn vanheneminen ja tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelma yllapitavat ulko-
maalaisen tydvoiman kysyntad, minké& uskotaan ndkyvan tydperusteisten oles-
kelulupahakemusten maarén kasvuna. Hakemusmdadrdn kehitykseen vaikut-
tavat my&s yritysten oma akftiivisuus ja poliittiset foimenpiteet.

Ukrainan sodan kaltaisten kriisien ja konfliktien liséksi viraston tulee varautua
muihin globaalin tfason muutoksiin. lImastonmuutos liséid inmisten likkuvuutta

1 Kaikki vuoden 2023 maahanmuuttotilastoista | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)



https://migri.fi/-/kaikki-vuoden-2023-maahanmuuttotilastoista

4(22)

Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

ylipG&&tadn mutta myods epdvirallisia kanavia hyddyntden. Yhta&ltd Maahan-

muuttoviraston tulee varautua ilmastonmuutoksen vaikutuksesta lisGdntyvadn
maahanmuuttoon ja toisaalta pyrkié omassa toiminnassaan hiilijalanjélkensd

pienentdmiseen.

Usealla hallinnonalalla ja yhteiskunnan sektorilla tehd&éan parhaillaan tyétd
maahanmuuton ja kansainvdlisen suojelun alalla. Kyse on koko yhteiskunnan
ponnistuksesta sosiaalisesti ja taloudellisesti kestGvan huomisen rakentamiseksi
erilaisten keskindisriippuvaisten ilmididen keskelld. Tassd vastuullisuusraportissa
keskitytddan kuitenkin vain Maahanmuuttoviraston rooliin lupaprosessien suju-
voittamisessa ja kansainvdlisen suojelun ja hakijoiden vastaanoton tehtdvissa.
Lisaksi tdma raportti ei kata ndidenkddn toimintojen kaikkia osa-alueita, vaan
kohdistuu tarkennetusti viraston osuuteen niisséd YK:n Agenda 2030:n kestdvyys-
tavoitteissa, jotka olennaisimmin littyvat viraston ydintehtdviin. Maahanmuut-
toviraston strategiaan, organisaatioon ja tehtdviin kokonaisuudessaan voi fu-
tustua tarkemmin viraston verkkosivuilta.



https://migri.fi/tietoa-virastosta
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3 Vastuullisuuden johtaminen vudistumassa hallinnon-

alalla

Maahanmuuttovirastossa on tehty kestévan kehityksen tydté osana sisminis-
teridn (SM) hallinnonalan verkostoa jo pitk&an. Tyé alkoi hallinnonalalla hiilija-
lanjalien pienentdmisen tavoitteilla ja seurannalla tulosohjauksen mukaisesti.
Valtiokonttorin suositusohjeen mukaisesti vuonna 2022 alettiin luoda pysyvam-
pid vastuullisuuden johtamisen ja yhteiskehittGmisen rakenteita, tavoitteistoa
ja raporttia edeltavastd vuodesta 2021. Sisaministerion hallinnonalalla toteu-
tettiin kest@van kehityksen ja vastuullisuuden vudistushanke vuonna 2023, jo-
hon my&s Maahanmuuttovirasto osallistui. Tavoitteena oli parantaa hallinnon-
alan vastuullisuustydn vaikuttavuutta. Hankkeessa luotiin nykytila-analyysin
kautta nousseiden tarpeiden perusteella yhteistd tavoitteistoa ja ehdotus toi-
menpidekokonaisuudeksi, joka nojaa paitsi konsernistrategiaan myés kansalli-
sen kestdvan kehityksen strategian poikkihallinnollisiin systeemisiin muutosaluei-
siin. Toiseksi luotiin yhteistd toimintatapaa ja kolmanneksi sitd tukeva yhteisen
raportoinnin malli hallinnonalalle. Toimenpidesuositukset kasitelldan hallinnon-
alan verkostossa vuoden 2024 aikana ja toimeenpannaan muun muassa VUO-
den 2024 raportointimallin uudistamisella sek& muilla toimenpiteilld.

Vuonna 2022 Maahanmuuttovirastossa perustetun vastuullisuusrynmdan tehta-
vand on suunnitella ja koordinoida viraston omaa vastuullisuustyéta. Lisaksi
vastuullisuusrynman vetdjd ja muita jasenid@ osallistuu edelld kuvatun SM:n joh-
taman hallinnonalan kestdvan kehityksen koordinaatioryhnmdén toimintaan.

Viraston vastuullisuusrynman tehtdvand on

e tunnistaa tai pdivittdd viraston vuosittaiset vastuullisuustavoitteet ja
koota edellisen vuoden toimenpiteet vastuullisuusraporttiin Valtiokont-
torin suositusohjetta hyddyntéen

e jatkaa sisministeridn ohjauksen mukaisesti tavoitteiston, rakenteiden ja
prosessien, (mm. mittaamisen) sekd yhteiskehittdmisen toimintatapaa
viraston strategialdhtdiselle vastuullisuustydlle tulevina vuosina

e varmistaa henkiléstdn ja jatkossa myos asiakkaiden ja sidosryhmien
osallisuus vastuullisuuden muotoiluun

e oppia yhdessd ja uudistaa kestavadn kehitykseen littyvad ajattelu-
amme, vuorovaikutussuhfeitamme ja k&ytantéjadmme viraston sisélld ja
ulospdin

e seurata viraston kestdvan kehityksen sitoumuksen toteutumista 2023-
2050

o osallistua julkisen sektorin kestdvan kehityksen verkostoihin ja pohjustaa
siten ekosysteemien kehitystd alalla.

3.1 Vastuullisuustyo ja raportin 2023 laadintatapa

Vuoden 2023 raportti laadittiin asiantuntijatydnd alkuvuodesta aiempien vuo-
sien yhteiskehitt@misen fuloksiin kuten 2022 tavoitteiden madrittelyyn pohjaten,
ja kasiteltiin viraston johtoryhméssé kevadalla 2024. Paivitykset tehtiin strategiaa,
tilinp&atoésluonnosta ja muuta kdytettdvissé olevia raportteja sekd asiantuntija-
haastatteluja hyddyntden. Aiemmin vuonna 2022 viraston vastuullisuustydlle
luotiin ensimmadiset rakenteet ja prosessit: perustettin monialainen vastuulli-
suusryhma, jonka tyd eteni yhteiskehitt@dmisen keinoin. Asiantuntijoita ja johtoa
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osallistettiin fydskentelyyn kyselyilld ja tydpajoilla. Tyo kasitti sidosryhmdaanalyy-
sin, favoitteiden valitsemisen, kestavyystavoitteiden olennaisuusanalyysejd, to-
teumatietojen keruun eri teemoihin koko rynmdan voimin sekd johtorynman
strategiapohdinnat viraston strategiaprosessin padtteeksi. Raportti hyvdaksyttiin
Maahanmuuttoviraston johtorynmdassé. Johto vahvisti samalla viraston kestd-
van kehityksen sitoumuksen vuoden 2023 toimenpiteineen, joihin liittyvé seu-
ranta on kuvattu tarkemmin t&mdan raportin lopussa. Tavoitteet on julkaistu
Suomi 2050 -sivustolla.

Valtionhallinnon yhtendinen vastuullisuusraportointi perustuu YK:n Agenda
2030 -ohjelman 17 kestavan kehityksen tavoitteelle. Kukin foimija valitsee niista
3-5 omalle organisaatiolle olennaista tavoitetta. Lisdksi jokainen organisaatio
kertoo, mit& on tehnyt tavoitteiden edistGmiseksi tarkasteluvuonna 2023, el
kuvaa kestavan kehityksen k&denjalkensé eli mydnteisen vaikutuksensa kesta-
vyyden edistdmisessd valitsemillaan tavoitealueilla. Kest&van kehityksen jalan-
jélielld tarkoitetaan YK:n Agenda 2030 kd&sitteistdssd kuvausta siitd, miten orga-
nisaatio on ehkdissyt toimintansa haitallisia vaikutuksia.

Maahanmuuttoviraston valitsemat kestavan kehityksen tavoitteet vuosille
2022-2023 ovat:

5. Sukupuolten tasa-arvo

8. Inhmisarvoista ty6ta ja talouskasvua

10. Eriarvoisuuden véhent&minen

13. limastotekoja

16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyvad hallinto.

SUKUPUOLTEN

TERVEYTTA JA TASA-ARVD

HYVA PUHDAS VESI
HYVINVOINTIA KOULUTUS

JASANITAATIO

L

12 VASTUULLISTA

HMSARVDISTA HESTAVAA 10 Wivie g KULUTIAMSTA

TYOTA JA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN KAUPUNGIT
TALDUSKASVUA INNOVAATIDITA JA JAYHTEISAT
INFRASTRUKTUUREA \

QO

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA

1 7 YHTEISTYOJA
HYVAHALLINTO
o2

KUMPPANUUS

< =

Kuva 1 YK:n Agenda 2030:n kest&vdn kehityksen tavoitteet ja Maahanmuutto-
viraston valitsemat tavoitteet 2022-2023.

Maahanmuuttoviraston kddenjalki on kuvailtu seuraavissa kappaleissa kolmen
eri teeman alla. Toistaiseksi viraston k&denjdlien mittareina toimivat samat mit-
tarit kuin viraston tulosseurannassa muutoinkin. Jalanjélien osalta raportissa
painotetaan viraston hiilijalanjdljen pienent&dmisen kuvausta.


https://sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#//details/393105
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4 Maahanmuuttoviraston vastuullisuusteemat vuoden
2023 kadenjaljen tarkastelussa

Vuotta 2023 kdsittelevéssd vastuullisuusraportissa Maahanmuuttovirasto kertoo
toiminnastaan aiemmin tunnistamiensa vastuullisuusteemojen valossa. Vuo-
den 2021 tulostavoitteista ja viraston lakisGateisisté ydintehtdvistd tunnistetut
vastuullisuusteemat ja niihin littyvat kestavan kehityksen tavoitteet ovat:

Teema 1: Elinvoimainen Suomi

YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet 8 ja 10 sekd 16 ihmisarvoisen tydn, talous-
kasvun ja likkuvuuden sek& hyvan hallinnon edist@miseksi

Teema 2: Kaikille turvallinen yhteiskunta

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 10, 5, 8 ja 16 vakivallan, ihmiskaupan ja
muun hyvaksikéytdn ehkdisemiseksi ja turvallisen likkuvuuden edistémiseksi

Teema 3: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

YK:n kestavan kehityksen tavoite 5 sukupuolten vdlinen tasa-arvo sekd naisten
ja tyttdjen oikeuksien ja mahdollisuuksien vahvistaminen (5.1, 5.3 ja 5.5)

Teema 4: Hiilineutraali Suomi YK:n kestdvdn kehityksen tavoite 13 limastoteot.

4.1 Vastuullisuusteema: elinvoimainen Suomi

IHMISARVOISTA 1 0 ERIARVOISUUDEN 16 RAUHA, OIKEUDEN-
TYOTAJA VAHENTAMINEN HUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO

Kuva 2 Elinvoimainen Suomi -teemaan liittyvat vastuullisuustavoitteet.

YK:n Agenda 2030:n kest&van kehityksen tavoitteessa 8 painotetaan kaikkia
yhteiskuntia koskevaa kestdvad talouskasvua, tayttd ja tuottavaa tydllisyyttéd
sekd sédllisia tydpaikkoja. Lisaksi kestdvéan kehityksen tavoitteessa 10 noste-
taan esiin inmisten turvallinen, jarjiestelmallinen ja vastuullinen siirtolaisuus seka
likkuvuus esimerkiksi suunnitelmallisen ja hyvin hallinnoidun siirfolaispolitikan
avulla eriarvoisuuden véahenté@miseksi maiden sisallé ja niiden valilla.

Elinvoimainen Suomi -vastuullisuusteemaan liittyvat kestévan kehityksen tavoit-
teet alatavoitteineen ovat:

e Tavoite 8. Inmisarvoista tyoétd ja talouskasvua

o Yli&pitdd kaikkia koskevaa talouskasvua kansallisten olosuhteiden
mukaisesti ja erityisesti vahintddn 7 % BKT:n vuosittaista kasvua vahi-
ten kehittyneissé maissa

e Tavoite 10. Eriarvoisuuden vahentdminen

o Vd&hentdd eriarvoisuutta maiden sisalld ja niiden valilld. Mahdollis-
taa ihmisten turvallinen, jé@rjesteimallinen ja vastuullinen siirtolaisuus
sekd likkuvuus esimerkiksi suunnitelmallisten ja hyvin hallinnoitujen
siirtolaispolitiikkojen avulla

e Tavoite 16. Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyvd hallinto
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o Edista& rauhanomaisia yhteiskuntia ja faata kaikille p&désy oikeus-
palveluiden pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita
kaikilla tasoilla

Ty®- ja koulutusperusteisen maahanmuuton lupaprosesseissa Maahanmuutto-
virasto vastaa osaltaan ndihin globaaleihin sosiaalisiin ja taloudellisiin kesta-
vyystarpeisiin. Sujuva, tehokas ja oikeudenmukainen lupaprosessi mahdollistaa
osaltaan elinvoimaisen Suomen ja siten kestévan talouskasvun rakentamisen.
Lisaksi sujuvoittamalla lupaprosessejaan ja parantamalla asiakaskokemusta
virasto edist&d osaltaan turvallista, jarjestelmallistd ja vastuullista maahan-
muuttoa.

Maahanmuuttovirasto on vudistanut voimakkaasti vime vuosina ty6- ja koulu-
tusperusteisia toimintojaan niiden sujuvoittamiseksi ja tehostamiseksi. Vuosien
2021-2022 aikana Lupa22-hankkeessa keskityttiin sisGisen toiminnan muutok-
seen, automaation edist@miseen, asiakaskeskeisyyteen sekd tuottavuuden li-
sddmiseen. Uudistus laajeni koko organisaation tarkasteluksi vuonna 2023
k&ynnistetyssé strategisessa Lupaus-hankkeessa. Hankkeen tavoitteena oli sel-
vittad, tukevatko nykyiset johtamisrakenteet ja -tavat seké tydn ja palvelujen
j@riestelyt parhaalla mahdollisella tavalla prosessien yhdenmukaisuutta, laatu-
kriteereitd ja asiakaslahtdisyyttd. Tydn perusteella aloitettiin uuden organisaa-
tio- ja johtamismallin suunnittelu.

Ty eteni kolmessa eri rynmdassa:

1) Asiakas organisaation keskidssd -ryhma, jossa arvioitiin, millainen organisaa-
tio- ja toimintamalli fukee parhaiten asiakkaan sujuvaa polkua prosessin eri
vaiheissa

2) Johtaminen-ryhma, joka selvitti, millainen johtamisjarjestelmd parhaiten tu-
kee sujuvaa lupakdsittelyd, selkedd padtdksentekoa ja silojen purkamista toi-
siinsa linkittyvien prosessien valilld, seké

3) Yhtendiset ja tuetut soveltamisk@ytdnnot -ryhmda, joka selvitti, millainen oi-
keudellisen sekd substanssituen malli tukee parhaiten lupakdsittelyd ja yhte-
ndisid kaytantdja.

Liséksi Euroopan Unionin elpymisrahaston RRF-rahoituksella toteutetaan 2021-
2024 OLEDIGI-investointikokonaisuutta. RRF-rahoitteisen kehittdmistydn tavoit-
teena on tehostaa tyd- ja koulutusperusteisia oleskelulupa-asioita kehittdmallé
prosesseja ja lynentamalla kdsittelyaikoja vudistuvan lainsddddanndn, tietojar-
jestelImdakenhitystydn, automaation sekd uusien tiedonsiirtoliittymien avulla.

Maahanmuuttovirasto on edistanyt taloudellista kestdvyyttddn vuoden 2023
aikana myo&s uudistamalla hankintojaan Valtiontalouden tarkastusviraston
(VTV) suositusten pohjalta. VTV:n tarkastus nosti esiin vanhojen hankintojen
epdkohtia. Maahanmuuttovirasto on kdyttanyt hankintojensa tukena myaés
ulkopuolista konsultaatiota ja vahvistanut myds omaa sisdistd tarkastustaan
sekd hankintojen dokumentaatiota?.

4.1.1 Hakemusmadadrien kasvua ja lupaprosessien tehostamista

Vireille tulleiden oleskelulupahakemusten kokonaismadrd jatkoi kasvuaan
vuonna 2023. Kasvua suhteessa vuoteen 2022 oli noin 16 %. Kasvu oli suurinta
jatkolupahakemuksissa (29 %), joissa hakemusmdadrat kasvoivat IGhes kaikissa
prosesseissa: tydperusteiset hakemukset 34 %, perhesidehakemukset 42 % sek&

2 Maahanmuuttovirasto kehittéd hankintojaan VIV:n suositusten perusteella | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)
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muut hakemukset 42 %. Vuonna 2023 oleskelulupapdatdksid tehtiin kokonai-
suudessaan noin kolmannes enemman kuin vuonna 2022. P&atdsten ja hake-
musten vdalinen suhde oli 104 %. Positiiviseen kehityssuuntaan vaikutti hakemus-
kasittelyn aktiivinen kehitystyd sek& automaation laajempi hydédyntédminen eri
prosesseissal.

Lupaprosessien kehitt@minen ja paatésmadrat tarkasteluvuoden 2023 osalta
on kuvattu tarkemmin Maahanmuuttoviraston toimintakertomuksessa.

4.2 Vastuullisuusteema: Kaikille turvallisen yhteiskunnan rakenta-

SUKUPUOLTEN IHMISARVDISTA 1 0 ERIARVOISUUDEN 16 RAUHA, OIKEUDEN-
TASA-ARVD TYOTA JA VAHENTAMINEN MUKAISUUS JA

TALOUSKASVUA HYVAHALLINTD
o2

/\/ —

‘l' o~

Kuva 3 Kaikille turvallisen yhteiskunnan rakentaminen -vastuullisuusteemaan
littyvat kestGvan kehityksen tavoitteet.

Kaikille turvallinen yhteiskunta -teeman alle on koottu nelj@ YK:n Agenda
2030:n kestavan kehityksen tavoitetta, jotka liittyvat inmisarvoisen tydeldman
ja turvallisen maahanmuuton varmistamiseen fietyissé Maahanmuuttoviraston
ydintehtdvissd sekd tyo-, perhe- ja koulutusperusteisessa maahanmuutossa
ettd kansainvdlisessé suojelussa. Tavoitteina on:

¢ Mahdollistaa ihmisten turvallinen, jarjestelmdllinen ja vastuullinen siirtolai-
suus sekd liikkuvuus esimerkiksi suunnitelmallisten ja hyvin hallinnoitujen siir-
tolaispolitikkojen avulla

e Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttéihin kohdistuva vakivalta julkisissa ja
yksityisiss@ yhteyksiss@, kuten inmiskauppa ja seksuaalinen tai muu hyvaksi-
kayttd

e Ryhtyda valittémiin ja tehokkaisiin toimiin pakkotydn, modernin orjuuden ja
ihmiskaupan poistamiseksi, varmistaa lapsitydn pahimpien muotojen, ku-
ten lapsisotilaiden varvadmisen ja kayton, kieltdminen ja poistaminen sekd
lopettaa lapsityd kaikissa muodoissaan vuoteen 2025 mennessé

e Lopeftaa kaikki lapsiin kohdistuva pahoinpitely, hyvaksikayttd, ihmis-
kauppa ja kaikki vakivallan muodot seké lasten kiduttaminen.

Ihmiskaupan poikkihallinnollisessa torjunnassa Maahanmuuttovirasto vastaa
ihmiskaupan auttamisjarjestelmdastd kdytanndssé sekd ehkdisee turvapaikka-,
vastaanotto- ja tydlupaprosesseissa asiakkaiden hyvaksikayttéd monin kei-
noin.

Ihmiskaupan tunnistaminen

Vuonna 2023 Ihmiskaupan uhriend auttamisj@rjestelmadn kirjattiin 510 uutta ha-
kemusta, mikd on hieman edellisvuotta enemmadn. Auttamisjarjestelmdan piiriin
hyvaksyttiin 326 uutta ihmiskaupan uhria, joista hieman yli puolet oli naisia ja
tyttoja.

3 |nmiskaupan uhrien mé&dré Suomessa edelleen korkea — pakkotyd yleisin hyvéksikéytdn muoto | Maahanmuuttovi-

rasto (migri.fi
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Padosa eli 64 % kaikista vuoden 2023 hyvdaksikayttdétapauksista oli fapahtunut
Suomessa. Pakkotyd oli yleisin ihmiskaupan muoto. Asiakkaat edustivat 35 kan-
salaisuutta. Pakkotydn aloista esiin nousivat luonnontuotteiden poiminta (32
%), marjatilat (24 %), ravintola-ala (13 %), siivous (11 %), hyvinvointi (4 %) sek&
puutarha-ala (4 %).

Vuoden 2023 lopussa auttamisjdrjestelmdassé oli yhteensd 1 563 henkildd, joista
tunnistettuja uhreja oli 1 287 ja heid@n alaikd&isid lapsiaan 276. Lapsia uhrien
joukossa oli 19. Noin 60 % inmiskaupan uhreista oli naisia. Kaikista auttamisjér-
jestelmdssa olevista asiakkaista IGhes puolet (48 %) on pakkotydn uhreja. Yh-
teensd ldhes yht& paljon on joko seksuaalisen hyvaksikdyton (26 %) tai pak-
koavioliton (20 %) uhreja. Muita hyvaksikaytdén muotoja on tunnistettu véhem-
man.

Ihmiskauppa on piilorikollisuutta, jonka paljastaminen auttaa rakentamaan so-
siaalisesti ja taloudellisesti kestGvad yhteiskuntaa. Ihmiskaupan uhrien autta-
misjarjestelman séanndllinen ja jatkuva koulutustyd sidosryhmille, jarjestdille ja
alan toimijoille on lis&nnyt tietoisuutta, edist@nyt tapausten iimituloa ja helpot-
tanut uhrien tunnistamista. Lisétietoa, kuten vuoden 2023 tilastoja, 1&ytyy aut-
tamisjarjestelmdan ihmiskauppa.fi-sivustolta.

Maahanmuuttoviraston turvapaikkaprosessi on yksi eniten ihmiskaupan uhreja
auttamisjarjiestelmadn ohjanneista tahoista. Turvapaikanhakijat ovat haavoit-
tuvassa asemassa ja alttiita kaikille inmiskaupan muodoille. Turvapaikanhakijat
voivat joutua inmiskaupan uhreiksi joko lGhtémaassa, kauttakulkumaassa tai
Suomessa. Panostusten, kuten koulutusten, my&td uhrien tunnistaminen on ke-
hittynyt, ja esimerkiksi pakkoavioliittoja tunnistetaan paremmin. Myo6s per-
hesideprosessien mahdollisten ihnmiskaupan uhrien funnistamista on edelleen
vahvistettu toteuttamalla verkkokoulutuksia sek& lupaprosessien ettd koko vi-
raston henkildstdlle.

4.2.2 Luvattoman tyonteon estaminen on viranomaisyhteistyota

Ty&hon liittyva hyvaksikayttd4 rikkoo suomalaista tydlainsdddantdd ja kansalli-
sia lakeja, kuten rikoslakia. Se on aina myds talousrikollisuutta.

Ulkomaalaisten yritysten ja tydntekijdiden madrd on kasvanut Suomessa vime
vuosina ja etenkin EU:n ulkopuolisista maista fulleiden tydntekijéiden osuus on
noussut. Ulkomaista tydvoimaa on tullut erityisesti suuriin rakennushankkeisiin
sekd alati kasvavalle palvelusektorille.

Tyomarkkinoiden kansainvdlistyminen nakyy myds tydsuojelun ja tyénteko-oi-
keuden valvonnan haasteina. Suomeen téihin saapuvilla kolmansien maiden
kansalaisilla tulee olla tydntekoon tai elinkeinon harjoittamisen oikeuttava oles-
kelulupa. Nd&in ei usein kuitenkaan ole, tai tilanne on tulkinnanvarainen.

Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) uuden tutkimuksen® mukaan tyéluparik-
komuksia havaitaan kaiken kokoisissa sek& suomalaisten ettd ulkomaalaisten
omistamissa yrityksissd. Osa toiminnasta on tahallista sdanndsten kiertdmistd,
mutta usein kyse on kuitenkin tydnantajan tai tydntekijan huolimattomuudesta
tai tietdmattdmyydestd. Suomessa viranomaiset tekevat jatkuvaa riskianalyy-

4 Lampi, Tuukka, "Luvaton tyénteko nékyy yhé useammilla aloilla Suomessa”, kolumni 15.2.2024, Maahanmuuttovi-
raston uutishuone | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)

5 Euroopan muuttoliikeverkoston tutkimus "Kolmansien maiden kansalaisten luvaton tydnteko: Tilannekatsaus 2017-
2022 — Suomen kansallinen raportti



https://ihmiskauppa.fi/
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sid eri aloista ja filannekuva pdivittyy tasaisesti Aluehallintoviraston tydsuojelu-
tarkastusten, poliisin ulkomaalaisvalvonnan seké& Verohallinnon rekisteritietojen
avulla.

Luvatonta tydntekoa on havaittu muun muassa siivous-, rakennus- ja kuljetus-
alalla, maataloudessa sek& ravintola-alalla. Ndiden liséksi hieman uudempina
riskialoina on tunnistettu myds autokorjiaamot, pienet kauneudenhoitopaikat,
marjanpoiminta, metsénhoito ja kotitaloustyd. Uusia riskialoja tunnistetaan
koko ajan.

Vuokratyodntekijdiden ja alihankkijoiden kayttdminen on yha yleisempad ja
tydvoimaa vdalittavan palveluketjun p&é saattaa olla pitkalla toisessa maassa.
Tama on lisdhaaste tydonteko-oikeuden valvonnan kannalta. Efenkin rakennus-
alalla on yleistynyt ilmid, jossa tydntekij@ Idhetetddn Suomeen toiseen EU-
maahan rekisterdityneen yrityksen ns. I&hetettynd tyontekij@nd. NaGma tyonte-
kijét saattavat kuitenkin usein tehdd Suomessa sellaista tyotd, johon heilld ei
ole oikeutta.

Myés alustatalouden toimijoiden valvonta (esimerkiksi ruokal&hetit) koetaan
haasteelliseksi, johtuen tydntekijdiden epdselvésté asemasta ja harmaan sta-
tuksen vaarinkaytoksistd. On tullut ilmi tapauksia, joissa toimitusmadrat eivat
vastaa realistisesti yhden inmisen tydpanosta. Tdma on herattanyt epdilyjé
siitd, ettd tydtd on ketjutettu useammalle tydntekijdlle.

Maahanmuuttovirasto panostaa monin eri keinoin piilotydn paljastamiseen,
esimerkiksi kayttamalla riskitydnantajaprofilointeja, ja toisaalta nopeuttamalla
kasittelyd tydonantajasertifoinneilla.

4.2.3 Kansainvdlisella suojelulla estetaan ihmisoikeusloukkauksia

Kestavan kehityksen tavoitteista vakivallan estéGminen ja turvallinen likkuvuus
korostuvat erityisesti kansainvdlisen suojelun tehtévissd, joilla estetddn vakavia
ihmisoikeusloukkauksia kansainvdlisten sopimusten mukaisesti. Maahanmuutto-
virasto vastaa myads siitd, ettd vastaanottokeskukset, sGilddnottoyksikot ja ih-
miskaupan auttamisjarjestelma jarjestavat turvapaikanhakijoille ja muille asiak-
kailleen lakisGateiset palvelut ja muun toiminnan.

Vdakivallan torjumisessa keskeistd on turvapaikkaprosessin pddtdksenteossa
tunnistettu joa huomioitu vékivaltaisten tekojen kohteeksi joutumisen uhka ja vi-
ranomaisyhteistydssd tehdyt ilmoitukset. Kestavan kehityksen tavoitetta voi-
daan oikeastaan katsoa edistettdvdn kaikessa turvapaikkaprosesseihin liitty-
vass@ paatos- ja kehitystydssd sekd yhteistydssa, koska vainon madritelmaadn
voidaan lukea henkisen ja fyysisen vakivallan teot. Asiakkaiden oikeuksien to-
teutumista valvotaan monin tavoin viraston laillisuusvalvonnan ja pdaatdksien
muutoksenhaun kautta.

Vuoden 2023 aikana kansainvdlisen suojelun toimintaan vaikutti edelleen Ve-
n&jéan Ukrainassa kayma hydkkayssota ja siitd johtuva suuri filapdisen suojelun
rekisterdintien madard Ukrainasta. Lisaksi hakijamadrddn ja hakemuskdsittelyn
priorisointeihin vaikutti erityisesti marraskuussa alkanut itérajan tilanne, jonka
myo6td hakijamdadréd kasvoi lyhyessd ajassa merkittavasti. Tlapdisen suojelun
perusteella Suomeen saapuneiden madrd vaheni merkittavasti vuonna 2023
vuoteen 2022 verrattuna, jolloin tulijoita oli reilu 47 000. Vuoden 2023 aikana
tilap&isen suojelun saagjia rekisterditiin 19 426. Turvapaikkahakemuksia jatettiin
vuonna 2023 yhteensd 5 372 (2022: 5 827).
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Maahanmuuttovirasto linjasi joulukuussa 2022, ettd kaikille Suomessa turva-
paikkaa hakeville afganistanilaisille naisille ja tytdille mydnnet&an turva-
paikkaé. Samalla huomioitiin hazara-taustaisten hakijoiden huonontunut
asema ja kasvanut suojelutarve. Maahanmuuttoviraston linjaus on linjassa EU:n
turvapaikkaviraston (EUAA) Afganistania koskevan ohjeistuksen kanssa. Lin-
jausten myoté afganistanilaisten naisten hakemusten kdsittelyéd pystyttiin suju-
voittamaan vuoden 2023 aikana.

Vendjdn osalta Maahanmuuttovirasto jatkoi padtdksentekoon vaikuttavien
linjausten valmistelua. Jatkuvasti muuttuva tilanne aiheutti haasteita muun
muassa maatiedon osalta. Likekannallepanon arviointiin littyvén ohjeistuksen
valmistelun keskenerdisyys vaikutti vuoden 2023 aikana mahdollisuuksiin edis-
taa taysimadardisesti vendldisten hakijoiden padtdksentekoa.

Kehittamisen osalta keskidssé olivat turvapaikkatutkintaa sujuvoittavat sekéd
laadun varmistamiseen littyvat toimet. Kehittdmishankkeissa panostettiin tulk-
kien ammattitaitoon ja puhuttelujen varausprosessien sujuvoittamiseen. Abo
Akademin psykologian laitoksen oikeuspsykologisen tutkimusryhnmdan jasenet
suunnittelivat oikeuspsykologisen erityiskoulutuksen turvapaikkapuhuttelijoille
yhteistydssd turvapaikkayksikdn kanssa. Tmdan syventdvan puhuttelukoulutuk-
sen on saanut t&hdn mennessé yli 50 turvapaikkayksikdn ylitarkastajaa. Tavoit-
teena on jatkaa koulutusyhteisty6td sek& edelleen kehittéé koulutusta. Koulu-
tuksen keskeisid tfeemoja olivat ndyttéon perustuvat haastattelumenetelmat,
inhimillinen tiedonkd&sittely, muistin ja p&atdksenteon perusteet sekd turvapaik-
kahakijan haavoittuvuus turvapaikkaprosessissa (ml. mielenterveys ja frauma).
Yksik&ssd jatkettiin myds EUAA:n kattavia verkko- ja ldhiopetusta sisaltavia kou-
lutuksia, jotka tukevat turvapaikkayksikdon tydskentelyd eri teemoissa.

Turvapaikkayksikdn ja vastaanottoyksikdn vuoden 2023 toiminnan tuloksista
sekd laillisuusvalvonnasta kerrotaan tarkemmin Maahanmuuttoviraston toimin-
takertomuksessa.

4.2.4 Kiintiopakolaiset

Kansainvdlistd suojelua toteutetaan myds kiintidpakolaisten valinnalla. Suomi
painoftaa kiinfidpakolaisten valinnassa haavoittuvimpia ryhmid. Heité ovat
esimerkiksi lapsiperheet ja vaikeassa asemassa olevat naiset, kuten yksinhuol-
tajat. Vuonna 2023 Suomen pakolaiskiintid oli 1 050 (syyrialaiset pakolaiset Li-
banonissa ja Turkissa, kongolaiset pakolaiset Sambiassa, afganistanilaiset pa-
kolaiset Iranissa, Libyassa oleskelevat ja Libyasta Ruandaan evakuointimeka-
nismin puitteissa evakuoidut pakolaiset, hatétapaukset ja kohdentamatto-
mat). Valintamatkoja tehtiin Iraniin, Ruandaan, Libanoniin ja Sambiaan. Li-
byan ja Turkin valintaotot tehtiin etdhaastattelujen avulla. Perusteena tdlle ol
Libyan heikko furvallisuustilanne ja Turkin maanjdristyksen aiheuttama kiireelli-
nen uudelleensijoituksen tarve. Kiintidvalinnat sujuivat aikataulun mukaisesti ja
suunnitellusti.

6 Afganistanilaisille naisille ja tytdille pakolaisasema | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)
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4.3 Vastuullisuusteema: sukupuolten tasa-arvon edistaminen

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

¢

Kuva 4 Sukupuolten tasa-arvon edistdminen -vastuullisuusteemaan littyvé kes-
t&vdan kehityksen tavoite.

YK:n agenda 2030:n kestévan kehityksen tavoitteena 5 on saavuttaa suku-
puolten tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuk-
sia. Maahanmuuttovirasto edistéd tarkastelukaudella seuraavia kestévan ke-
hityksen tavoitteita:

o Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttdihin kohdistuva syrjintd kaikkialla

o Lopettaa kaikki haitalliset kaytadnnot kuten lapsi- ja pakkoavioliitot sekd
naisten sukupuolielinten silpominen

o Taata naisille t@ysivaltainen ja tehokas osallistuminen sekd yhtaldiset johta-
mismahdollisuudet kaikilla paatdksenteon tasoilla politikassa, faloudessa
ja julkisessa eldmdassa

Viraston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteet ja niiden toteumat vuosilta
2022-2023 kootaan Maahanmuuttoviraston toiminnalliseen ja sisdiseen yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvo- eli YVTAS-suunnitelmaan. Toiminnallinen YVTAS-suunni-
telma sisaltéd sukupuolen lisaksi laajemmin eri syrjintdperusteittain ryhmitellyt
kuvaukset yksikditten palveluprosessien nykytilasta ja kehittdmiskohteista.

Seuraavissa kappaleissa esitellddn tarkemmin vain sukupuolten tasa-arvoon
liittyvid viraston kdytantojd sekd sisdisia ja toiminnallisia yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvotavoitteita toimenpiteineen. Maahanmuuttovirasto pyrkii edistd-
madn tasa-arvon toteutumista myds huomioimalla sukupuolen moninaisuu-
den ja olemalla sateenkaariystévallinen virasto. Toiminnallisen YVTAS-suunnitel-
man tavoifteiden toteutuminen tarkasteluvuoden 2023 osalta kuvataan tar-
kemmin vuoden 2024 aikana julkaistavassa koosteessa migri.fi-sivustolla. Sen
avulla voi tutustua laajemmin asiakkaiden tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edist@misen tavoitteisiin ja foimenpiteisiin.

4.3.1 Naisiin ja tyttoihin kohdistuvan syrjinnan lopettaminen

Maahanmuuttoviraston sisdisessd YVTAS-suunnitelmassa on asetettu yhdeksi
tavoitteeksi jatkaa edellisten vuosien tapaan sukupuolten tasa-arvon edista-
mistd siten, ettd sukupuolten palkkatasa-arvo toteutuu kaikissa vaativuus-
luokissa Mandatum Lifen selvitysten ja Maahanmuuttoviraston palkkatilastojen
mukaan.

4.3.2 Naisten osallistumisen ja johtamismahdollisuuksien lisaaminen viraston
sisaisesti

Naisten ja miesten sijoittumista viraston eritasoisiin tehtdviin tarkastellaan séan-
nollisesti osana Mandatum Lifen toteuttamaa markkinapalkkakartoitusta. Julki-
sen sektorin vertailussa vuonna 2023 virastomme sukupuolijokauma vaativuus-
tasoiftain nayttaytyy edellisten vuosien tapaan tasa-arvoisena. Vertailussa on
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huomioitu, ettd naisia on yleisestikin virastossa enemman kuin miehid, joita on
30 % henkilostdsta.

Virastossa miesten ja naisten osuus ylimman johdon tehtdvissé vaihtelee vuo-
sittain. Vuosien 2020-2023 tilastoja tarkasteltaessa ndkyy positiivisena kehityk-
send kuitenkin, ettd miesten osuus korkeissa vaativuustasoissa ei ole en&é suh-
teessa suurempi kuin naisten osuus. SisGiseen YVTAS-suunnitelmaan on kirjattu
tavoitteeksi seurata naisten ja miesten sijoittumista johtotehtaviin, jotta tasa-
arvon toteutumista voidaan arvioida tehokkaasti my&s fulevaisuudessa.

4.3.3 Sukupuolistuneen vakivallan lopettaminen

Sisdisen YVTAS-suunnitelman mukaisesti Maahanmuuttovirastossa on hdirin-
ndlle ja epdasialliselle kaytdkselle nollatoleranssi. Vuoden 2023 tydtyytyvdisyys-
kyselyn (VMBaro) tulosten mukaan seksuaalista hdirint&é kuitenkin koki 2,31 %
vastagjista eli 22 henkiléa (v. 2021: 3 % vastagjista eli 20 henkildd). Vuoden
2022 YVTAS-kyselyssd seksuaalista hdirintéé limoitti kokeneensa 1.5 % vastaa-
jista (v.2021: 0.5 % vastaagjista).

Vuonna 2022 toteutetussa, Maahanmuuttoviraston henkildstélle suunnatussa
YVTAS-kyselyss@ kartoitettin myos binddristd sukupuolik&sitystd laajempaa su-
kupuoleen perustuvaa hdairintdad, jolla tarkoitetaan henkildn sukupuoleen, su-
kupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kdytdsta,
joka ei ole luonteeltaan seksuaalista, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti lou-
kataan henkildn henkistd tai fyysisté koskemattomuutta ja jolla luodaan uh-
kaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttdva tai ahdistava ilmapiiri. Tdman
kohteeksi koki joutuneensa 0,2 % vastaagijista, eli 1 henkild.

Virasto on edistanyt sisGist& hairinndn nollatoleranssia jo pitk&dn eri tavoin,
mm. oppaan, pakollisen kurssin, viestintGkampanjoiden sek& tydsuojelun yh-
teistoiminnan avulla. Eettisen iimoituskanavan kautta tyéntekijat ja sidosryh-
mat voivat ilmoittaa luottamuksellisesti mahdollisista vadrink&ytoksistd ja toi-
mintataparikkomuksista.

4.3.4 Asiakkaiden kokeman sukupuolistuneen vakivallan tai sen uhkan huo-
miointi palveluprosesseissa

Maahanmuuttoviraston vuosien 2022-2023 toiminnalliseen YVTAS-suunnitel-
maan on koottu yksityiskohtaisesti eri yksikdiden ja toimintojen asiakkaiden ko-
kemaan sukupuolistuneeseen vakivaltaan littyvat tavoitteet ja toimenpiteiden
seuranta eri palveluprosesseissa.

VOKnet-ekstranet kokoaa Maahanmuuttoviraston laatimat viranomaisohjeis-
tukset sek& muun toimintaan annetun fietosisélién vastaanottokeskusten, séi-
l6&nottoyksikdiden ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdan henkiléstén
kayttdodn. Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen tarpeiden ja filanteen arvioi-
minen tapahtuu samoilla menettelyilld, joissa arvioidaan kaikkien asiakkaiden
tilannetta, mahdollisia haavoittuvuuksia ja erityistarpeita esimerkiksi erilaisten
palvelujen tai muun foiminnan suhteen. Mahdolliset tilanteet ja tarpeet ohjaa-
vat jarjestett@vid palveluita ja muita toimia. Yleiset jarjestettavat asiat tuotta-
vat samalla tavalla myodnteisid vaikutuksia myds seksuaali- ja sukupuolivéhem-
mistdjen edustdijille. Erityisté ohjeistusta on esimerkiksi FGM:n (female genital
mutilation) selvitt@miseen ja huomioiseen.
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Vastaanottokeskuksissa jarjestetddn edelleen asiakkaille myds suomalaisen yh-
teiskunnan kurssi, jonka tarkoituksena on perehdyttéd kaikkia asiakkaita suo-
malaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintakulttuuriin. Kurssi sis@ltéd tietoa eri ai-
heista. ltseopiskelumateriaalit, jotka on k&annetty eri kielille, jaetaan kaikille
asiakkaille ja kaikkien tulee myés suorittaa verkkokurssi. Suomalaisen yhteiskun-
nan kurssiaiheita on yhteensd kuusi. Niistd kaksi kdsittelevat seuraavia aiheita:
'Sukupuolten tasa-arvo Suomessa’ ja 'Seksuaaliterveys ja seksuaalisuus’. Vas-
taanottokeskuksissa on kAytdssd myds jarjestyss@idinndt, joissa erilainen epdasi-
anmukainen muiden asiakkaiden kohtelu on kielletty. Vastaanottokeskusten
henkilbkunnan tulee puuttua havaitsemaansa epdasialliseen kohteluun.

Asiakkaiden kokemaa sukupuolistunutta vakivaltaa tunnistetaan ja huomioi-
daan turvapaikkaprosessissa monin toimenpitein. Vuonna 2023 turvapaikka-
prosesseissa asiantuntijat hyddynsivat kattavia ohjeita, joissa on aiheena suku-
puolistuneen vdakivallan teema yleisesti, tyttdjen ja naisten sukuelinten silpomi-
nen, pakkoavioliitot, I&hisuhdevdakivallan sekd sosiaalisen turvaverkon puuttee-
seen littyvat oikeudenloukkaukset. Ohjeet tukevat sukupuolistuneen vakival-
lan tunnistamista sek& asianmukaista huomioimista turvapaikkaprosessissa, eli
puhuttelussa ja padatdksenteossa.

Maahanmuuttovirastossa toimii myds sukupuolistuneen vakivallan teemasta
vastaava erityisylitarkastaja, joka neuvoo, perehdyttdd ja kouluttaa turvapaik-
kapuhuttelijoita ja -padtdksentekijditd, sekd vastaa ohjeiden ajantasaisuu-
desta. Aihepiiri on esilld uusien tydntekijdéiden perehdytyksessd ja aiheesta jar-
jestetddn tasaisin valiajoin koulutuksia, kuten EUAA:n puhuttelukoulutuksia (In-
terview Techniques, Interviewing Vulnerable Persons ja Gender, Gender Iden-
tity and Sexual Orientation).

Sidosrynmdayhteistydtd ohjeiden laatimiseksi on tehty muun muassa Ihmisoi-
keusliton koordinoimien tyttéjen ja naisten sukupuolielinten silpomisen (FGM)
ja kunniavdékivallan vastaisen tydon (KLV) verkostojen sekd Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen kunniaan littyvdn vékivallan vastaisen tyén ohjausryhmdan
puitteissa.

Sukupuolten tasa-arvoa edistetddn Maahanmuuttovirastossa rohkaisemalla
naisia asioimaan omasta puolestaan iiman toisen henkildn ohjausta tai vallan-
kayttdd. Asiakaspalvelijoiden kyky& havaita vastaavanlaiset tilanteet on py-
rifty edist@mdadn tadhdn suunnatulla viraston viestintGkampanjalla. Kampanjan
avulla parannettiin myos naisasiakkaiden tietoisuutta heidédn omista oikeuksis-
taan. Konkreettisena foimena hankkeessa laadittiin julisteita palvelupisteisiin.
Na&itd materiaaleja pdivitettin vuonna 2020.
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5 Asiakaspalvelun kehittaminen on myos vastuullisuutta

Yhdeksi viraston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteeksi vuosille 2021-2023
asetettiin, ettd asiakaskokemus on laadukas ja yhdenmukainen. Asiakastyyty-
vaisyyskyselyn perusteella parannettavaa oli, sillé kysymyksen "Koen, etté
saan samanlaista palvelua (kuin muut asiakkaat)” vastausten keskiarvo oli
vuonna 2021 3,8 (hyvd), ja vuonna 2022 keskiarvo tippui lukuun 3,45. Vuoden
2023 asiakastyytyvaisyyskyselyihin kysymys muutettiin muotoon "Koen, ettd
Maahanmuuttovirasto on kohdellut minua oikeudenmukaisesti”. Vuoden 2023
ensimmaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssd (huhtikuu) tulos oli 3,6 (1499 vas-
taagjaa) ja toisessa (lokakuu) 3,9 (933 vastaajaa). Ndiden yhteenlaskettu kes-
kiarvo on 3,71.

Syksyn 2023 asiakastyytyvaisyyskysely selvitti myos tarkemmin turvapaikanhaki-
joiden ja tilapdistd suojelua saavien asiakkaiden kokemuksia vastaanottopal-

veluista. Vastaanottokeskusten asiakkaat arvioivat saamaansa palvelua arvo-
sanalla 4,2.

Maahanmuuttovirasto hyddyntad tutkimuksista saatuja tietoja vuoden 2024
asiakaskokemuksen kehittdmisprojekteissa. Vuonna 2023 virastossa valmisteltiin
my&s asiakkuusohjelma, joka ohjaa viraston asiakkaisiin littyvad kehittdmistéd
seuraavan nelivuotiskauden ajan osaltaan varmistaen viraston fulostavoittei-
siin padsyn.

Virasto kehitti asiakaspalvelukokemusta vuonna 2023 esihenkildiden asiakasko-
kemuskoulutuksella sekd sisdisten prosessien ja toimintatapojen muutoksin. Ke-
hittamisty&ssa pyrittiin sujuvoittamaan asiointi- ja lupaprosesseja tehokkaan
hakemuskdasittelyn tueksi. LisGksi vuoden aikana kdynnistettiin useita yhteistyo-
projekteja muiden viranomaisten ja maahanmuuttoon liittyvien toimijoiden
kanssa asiakasohjauksen tehostamiseksi.

Vuoden 2024 neuvonnan ja ohjauksen kdrkikohderyhmdnd ovat tydnantajat.
Tyénantajat arvioivat kevadlld 2023 tyytyvdisyyttddn Maahanmuuttoviraston
palveluun ja toimintaan arvosanalla 3,5 ja syksyllé 3,3. Tutkimuksen vastausten
perusteella tydnantajat kohtasivat haasteita Enter Finlandin kaytdssd seké ko-
kivat tarvitsevansa lisaa fietoa.

Palveluprosessien ja siten myds kest@van kehityksen tavoitteiden edist@misessé
voidaan hydédyntdd Maahanmuuttovirasto jarjestémid raateja, joiden kautta
asiakkaat ja yhteistydkumppanit voivat osallistua toimintamme kehitt@dmiseen.
N&in virasto voi tarjota entistd parempia ja asiakkaiden tarpeita palvelevia
palveluita. Raateihin voi ilmoittautua Maahanmuuttoviraston verkkosivuilla.
Osallistuminen tapahtuu esimerkiksi kyselyihin vastaamalla ja ideoinnilla. Raa-
teja on kolme: asiakas-, tydnantaja- ja sidosryhmdaraati.
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é Hiilijalanjaljen pienentaminen

Sis@iministerid on kestavan kehityksen sitoumuksessaan asettanut tavoitteeksi
hallinnonalan hiilijalanjélien pienentGmisen. Lisdksi hiilijalanjdlien pienenté&mi-
nen on asetettu hallinnonalan tulossopimuksessa vuosien 2018-2025 tavoit-
teeksi. Hiilljalanjalien véhentdmisen seurantaa on kehitetty jo useamman vuo-
den.

Hiilijalanjaljelld tarkoitetaan jonkin tuotteen, toiminnan tai palvelun aiheutta-
maa ilmastokuormaa eli kasvihuonekaasujen madardd, joka syntyy tuotteen tai
foiminnan elinkaaren aikana. Sisdministerion hallinnonalalla olennaiset p&dstd-
IGhteet on kootftu kolmeen eri luokkaan:

1. Suorat padstot: Kaikki omien kiinteistdjen ja omien ajoneuvojen
suorat p&dstdt

Ostoenergian suorat pdadstdt (mm. ostettu séhkd)

3. Muut epdésuorat pddstdt: Ostetut tuotteet ja hankinnat sekd liike-
matkustus (lentomatkustuksen osalta). Itselle vuokrattu omaisuus
kuuluu epd&suoriin p&dastdihin, koska esimerkiksi vuokrakiinteistdjen
energiasopimukset ovat vuokranantajan nimissd. Merkittdva osa
sis@ministeridn hallinnonalan organisaatioiden k&ytt&mistd kiinteis-
t6isté on vuokrattu Senaatti-kiinteistéjen kautta.

Laskennasta on rajattu pois pddstdt, jotka syntyvat palvelujen tuottamisen jal-
keen (esimerkiksi kuljetus ja jakelu, prosessointi jne.). Tydmatkalikkumisesta ei
ollut saatavilla tietoja, joten se rajattiin laskennan ulkopuolelle.

Hiilidioksidip&adstot paastolahteittain (1C02e)
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Kuva 5 Maahanmuuttoviraston hiilijalanjélki pienentyi vuoden 2018 IGhtotilan-
teesta vuoteen 2021. Vuoden 2022 alussa vastaanottopalvelujen hiilijalanjalki
I&hti kasvuun johtuen Vendjén hydkkdyksestd Ukrainaan ja siitd seuranneesta
vastaanottokeskusten asiakasmddrien kasvusta.
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Hiilidioksidipadstéjen prosentuaalinen jakauma 2018-2023
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Kuva 6 Maahanmuuttoviraston vastaanottojariestelmdan ostopalvelut olivat
entisten vuosien tapaan paitsi viraston, myds koko sisadministerion hallinnon-
alan suurin yksittdinen padstéldhde.

Hiilidioksidipadastojen kehitys (1CO2e)
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Kuva 7 Maahanmuuttoviraston hiilidioksidip&déstdjen kehitys vuodesta 2018
vuoteen 2023.

Vuonna 2023 Vendjan Ukrainassa kdyman hyodkké&yssodan seurauksena tila-
pdistd suojelua hakeneiden ja saaneiden m&adard ja heid@n vastaanottopalve-
luidensa varmistaminen vastaanottokeskuksissa kasvatti ostopalvelujen maa-
radd. Maahanmuuttoviraston hiilijalanjélien laskentakaavaa kuitenkin muutet-
tiin vastaanottokeskusten osalta volyymivaihteluiden vuoksi. Uusi kaava perus-
tuu vastaanottokeskusten majoitusvuorokausiin. Laskentatavan muutoksesta
johtuen hiilijalanjalki on vuoden 2023 osalta pienempi kuin edellisind vuosing,
koska se ei heijasta endd virheellisesti vastaanottokeskusten madrén kasvua.

Maahanmuuttoviraston toimintasuunnitelma 2023 kansallisen hankintastrate-
gian toimeenpanemiseksi oli keskeisessd roolissa paitsi vastaanottokeskusten,
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myos koko organisaation fulevien vuosien ekologisen kest@vyyden toimenpi-
teiden suunnittelussa. Toimenpiteet on kuvattu tarkemmin kestdvan kehityksen
sitoumuksessamme 2023-2027.

7 Maahanmuuttoviraston kestavan kehityksen sitoumus
2023-2027

Strategiokaudella 2023-2027 Maahanmuuttovirasto sitoutuu "Suomi, jonka ha-
luamme 2050" -kestévan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen tavoitteiden toi-
meenpanoon. Samalla virasto liittyy siséministerion hallinnonalan sitoumuk-
seen seuraavasti:

« Tyota kestavasti: Edistimme inmisoikeuksia - ja perusoikeuksia tydeldmdssé
sosiaalisesti kestavilld hankinnoilla.

+ Hiilineutraali Suomi: Edistémme Suomen tavoitteita ekologisesti kestavillé
hankinnoilla. Liséksi vihenndmme jGtekuormaa ja saddstdmme energiaa.

* Luottamus hallintoon: Vahvistamme toimintakulttuurimme avoimuutta ja
l[Gpindkyvyyttaviraston sisalld ja ulospdin.

« Lisdksi varmistamme vastuullisuustyon jatkuvuuden.

Hankintojen kestdvyyden edistdmisessd Maahanmuuttovirasto nojaa toiminta-
suunnitelmaansa kansallisen hankintastrategian osalta. Sitoumuksiin liittyvat
konkreettiset toimenpiteet vuodelle 2023 on kuvattu alla ja julkaistu Sitoumus
2050 -sivustolla.

Siséministeridé kaynnisti vuonna 2023 hallinonalalla yhteisen kestévan kehityk-
sen strategisten tavoitteiden ja toimintamallin kehittdmisen. Maahanmuuttovi-
rasto sitoutuu strategiokaudellaan 2023-2027 osaltaan siihen, ettd se toimii ak-
tiivisena yhteiskehitt@jand osana eri sektoreiden ja hallinnonalojen kestéavan
kehityksen ekosysteemid. Maahanmuuttovirastolla on selkedt kestévan kehi-
tyksen tavoitteet ja toimenpiteet, joita seurataan sosiaalisen, ekologisen ja ta-
loudellisen kestdvyyden mittareilla. Virasto tiedostaa ydintehtéviensd kytken-
nat kest&van kehityksen tavoitteisiin ja on littényt kokonaisuuden strategi-
aansa sekd tulosohjaukseen ja seurantaan.

Sitoumus 1. Tyota kestavasti

Sitoumuksen tavoitteena on vahvistaa perus- ja ihmisoikeuksien tukemista tyo-
eldmassa. Strategiakaudella tavoitteena on toteuttaa hankintoja sosiaalisesti
kest&vasti.

Sitoumusteot 2023-2024 ovat:

1. Listaamme vaihtoehdot sosiaalisen kestavyyden huomioimiseksi hankin-
noissa.

2. SelvitGmme kunkin hankinnan suunnitteluvaiheessa, soveltuuko tyollisyys-
ehto ja muut sosiaalisesti kestdvien hankintojen vaihtoehdot kaytettavaksi
kyseisess& hankinnassa.

Toteuma 2023: Soveltuvissa hankinnoissa hankinnan suunniftteluvaiheessa on
tarkasteltu, voidaanko sosiaalinen kestdvyys huomioida, ja miten. Tydllisyyseh-
don mukaan oftamista selvitetddn mm. markkinavuoropuhelulla hankinnan
suunnitteluvaiheessa. Tydllisyysehto on mukana esimerkiksi siivouspalvelusopi-
muksessa.
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Sitoumus 2. Hiilinevutraali Suomi

Sitoumuksen tavoitteena on edistdd hiilineutraalia yhteiskuntaa.
Sitoumusteot 2023-2024 ovat:

Vahenndmme jatekuormaa ja sédstdmme energiaa.

¢ Maahanmuuttovirasto aloittaa kaikkien toimipisteiden jétteiden la-
jittelun tilannekartoituksen ja parantamisen.

Toteuma 2023: Kokonaistilannekartoitusta ei ole aloitettu, mutta toimipiste-
kohtaista ohjeistusta on lisatty.

EdistGmme kestavad ruokajarjestelmdad elintarvike- ja ruokapalveluhankin-
noissa sekd ka&ytdmme kestdvasti ja vastuullisesti tuotettuja elintarvikkeita.

¢ Maahanmuuttovirasto jatkaa kest@van ruokajdrjestelmdan edistd-
mist& elintarvike- ja ruokapalveluhankinnoissa vahintddn Hanselin
dynaamisen hankintajdrjiestelm&n mukaisesti.

Toteuma 2023: Uusia ruokapalveluhankintoja ei ole ollut vuoden 2023 ai-
kana.

Jatkamme ympdristdkriteereiden kayttdd ja kehitystydtd vastaanottopal-
velujen hankinnoissa.

¢ Maahanmuuttovirasto liséé tulevaisuuden vastaanottotoiminnan
kilpailutuksen vahimmadisvaatimuksiin ympdristokriteerit ja kestavan
kehityksen mukaiset toimintavaatimukset. Virasto hyddyntad jo to-
teutetun majoituspalveluhankinnan kriteeristéd ja vaatimuksia liit-
tfyen mm. energiankulutuksen seurantaan, jatteiden lajitteluun seké
henkildston ja asiakkaiden opastukseen.

¢ Maahanmuuttovirasto laajentaa taksipalveluhankinnoissa huomioi-
dun sé@hk&éautokapasiteetin Helsingin vastaanottokeskuksen mallin
mukaisesti muihin vastaaviin vastaanottokeskusten taksipalvelu-
hankintoihin vuonna 2024.

e Virasto vaihtaa I&mmitys- ja shkdsopimuksia uusiutuviksi mahdolli-
suuksien mukaan.

e Virasto ohjaa vastaanottopalveluiden asiakkaita ympdaristdd sads-
tavadan toimintaan, kuten energian ja veden sadstdmiseen sekd
kierrGttGmiseen.

e Virasto hankkii hybridi-, sahkd- tai kaasuautoja autokannan uusimi-
sen yhteydessd.

Toteuma 2023: Ekologinen kestdvyys, ympdristdvastuu ja kestava kehitys
(esimerkiksi s&éhkoénkulutus, lgjittelu ja ndihin littyvé opastus) on kirjattu uu-
siin vastaanottokeskusten sopimuksiin. Autokantaa uusittaessa noudatettiin
suositusta hybridi-, sahké tai -kaasuautojen hankkimiseksi.

Sitoumus 3. Luottamus hallintoon: Vahvistamme hallinnon avoi-
muutta ja lapinakyvyytta sisaisesti ja ulospain

Sitoumuksen tavoitteena on hallinnon avoimuuden ja IGpindkyvyyden edistd-
minen.

Sitoumusteot 2023-3034 ovat:
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Maahanmuuttovirasto k&ynnistd& avoimen toimintakulttuurin kehitt@misen, eli
tiedotus-, kuulemis- ja dialogirakenteiden ja toimintatapojen sisdisen kehitys-
tyon. Virasto kehittéd mittaamista esimerkiksi Luottamus&Maine -tutkimuksen
indeksien sekd sisdisten tyotyytyvaisyyskyselyiden avulla.

Toteuma 2023:

Maahanmuuttoviraston Ohje2023-hankkeen tavoitteena oli selvittad viraston
ohjekokonaisuuden nykyfila ja etsid ratkaisuja ohjeiden kaytettdvyyden, 16y-
dett@vyyden ja ymmarrettévyyden parantamiseksi. Hankkeen tavoitteena oli
my&s tunnistaa soveltamisohjeisiin sisaltyva lainsaadannsllinen likkumavara ja
tehdd& muutokset likkumavaran kayttamisestd asiakasldhtdisemmaksi. Tavoit-
teena oli lisksi selkeyttdd ohjeiden pdivitysvastuut.

Hankkeen toimenpiteind vuoden 2023 aikana selvitettin muun muassa ohjeis-
tuksen nykytila ja haasteet sekd auditoitiin lainsoveltamisohjeita, p&datettiin so-
veltamisohjeiden ohjeiden julkisuuden lisGdmisestd, aloitettiin ohjeiden pdivi-
tystyd kolmen pilotin avulla, muotoiltiin ohjeiden ja soveltamislinjausten pdivi-
tysprosessi ja tehtiin oikeudellisia uudelleenarviointeja viraston soveltamislin-
jauksiin. Ohjeiden pdivityspilotteja jatketaan vuoden 2024 aikana.

Virasto aloitti vuonna 2023 myds toimintakulttuurin ja johtamisen kehittdmis-
hankkeen. Lupaus-hankkeen tavoitteena oli selvitté&d, tukevatko nykyiset joh-
tamisrakenteet ja -tavat sekd tydn ja palvelujen jariestelyt parhaalla mahdolli-
sella tavalla prosessien yhdenmukaisuutta, laatukriteereitd ja asiakaslahtéi-
syyttd. Tulosten perusteella virasto uudistaa organisaatiotaan ja johtamistaan.



