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NON-DISCRIMINATION IN DELIVERY OF SERVICES

No program participant or beneficiary shall be discriminated against in the delivery of services
based on race, color, religion, sex, gender identity or expression, sexual orientation, age, national
origin, political affiliation, disability, veteran status, genetics, marital status, status as a victim, or
any other non-merit factor. Services are to be delivered in a courteous, fair, and respectful
manner that will secure a positive outcome for all residents, clients, staff members, and outside

agency members or individuals who may seek assistance from OPDA.

OPDA, via its Language Access Coordinator, will provide the assistance of an interpreter in order
to communicate with a Victim/Witness Advocate or Diversion Counselor, or to participate in a
requested interview. English proficiency is not required to receive services from OPDA or

participate in OPDA programs.

Any individual aggrieved by a violation of this policy may report such grievance to the Language
Access Coordinator or the HR Director. Complaints may also be made to Louisiana Commission

on Law Enforcement and Administration of Criminal Justice and/or Office of Civil Rights.
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NO DISCRIMINACIONEN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Ningun participante o beneficiario del programa serd discriminado en la prestacidn de servicios
por motivos de raza, color, religion, sexo, identidad o expresiéon de género, orientacion sexual,
edad, origen nacional, afiliacidn politica, discapacidad, condicion de veterano, genética, estado
civil, condicién de victima o cualquier otro factor no relacionado con el mérito. Los servicios
deben prestarse de manera cortés, justa y respetuosa, de modo que se garantice un resultado
positivo para todos los residentes, clientes, miembros del personal y miembros de agencias

externas o individuos que puedan solicitar asistencia a la OPDA.

La OPDA, a través de su Coordinador de Acceso Linglistico, proporcionara la asistencia de un
intérprete para comunicarse con un Defensor de Victimas/Testigos o un Consejero del Programa
Alternativo, o para participar en una entrevista solicitada. No es necesario dominar el inglés para

recibir servicios de la OPDA o participar en sus programas.

Cualquier persona agraviada por una infraccidon de esta politica puede comunicar dicha queja al
Coordinador de Acceso Lingiliistico o al Director de Recursos Humanos. También se pueden
presentar quejas a la Comision de Aplicacion de la Ley y Administracion de la Justicia Penal de

Luisiana y/o a la Oficina de Derechos Civiles.
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KHONG PHAN BIET POI XU KHI CUNG CAP CAC DICH VU

Khong ngudi tham gia hodc ngudi thu hudng chuwong trinh nao bi phan biét dbi xir trong viéc
cung cép dich vu dua trén chung toc, mau da, t6n gido, gidi tinh, nhan dang hodc biéu hién gidi
tinh, khuynh huéng tinh duc, tudi tic, qudc gia xuat xt, dang phéi chinh tri, tinh trang khuyét tat,
tinh trang cyu chién binh, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, tinh trang 12 nan nhan hoic
bat ky yéu t6 khdng thoa dang nao khac. Cac dich vu phai dugc cung cip mot cach lich su, cong
bang va ton trong dam bao mot két qua tot dep cho tit ca cac cu dan, khach hang, nhan vién va

cac thanh vién co quan bén ngoai hodc cac ca nhan cd thé tim kiém su hd tro tir OPDA.

OPDA, thong qua Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngit, s& cung cip sy hd trg cia mot théng dich
vién dé trao doi vai Nguoi bao vé cho Nan nhan/Nhan ching hodc C6 van Chuong trinh Tranh
Té&i pham hodc tham gia mot cudc phong van duoc yéu cau. Moi nguoi khdng bat budc phai
thong thao Tiéng Anh dé nhan duoc céc dich vu tir OPDA hodc tham gia cac chuong trinh cua
OPDA.

Bét ky c4 nhan nao bi anh hudng do vi pham chinh séch nay déu c6 thé béo céo khiéu nai d6 cho
Diéu phbi vién Tiép can Ngon ngit hoic Giam doc Nhan su. Cac khiéu nai ciing c6 thé duoc gui
dén Uy ban Thuc thi Phap luat va Co quan Quan ly Tu phap Hinh sy va / hoic Van phong Dan

quyén cua Louisiana.



