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学校关闭可说是件令学生感到非常混乱和紧张的事。私立高等教育局（ Bureau）制订了本

指南，通过向您提供必要的信息来帮助您应对这个过程，从而让您能继续您的学业并减轻

您的经济损失。

第1步：取得您的学业及财务记录： 

1. 取得您的学生学业记录（成绩单）

2. 取得您的学生财务记录（账簿）

3. 取得您的培训证明文件（针对修读美容或理发的学生）

4. 取得学校提供给您或要求您签字的所有文件副本。在签字前，请您仔细审查所有

文件！

5. 复制一份您的入学协议和所有收据

6. 设置一个文件夹来保存您持有的所有文件

最重要的是，您要尽快取得您的学业、上课出席记录及财务记录。由于您的学校已关闭或

正处于关闭阶段，您能够从学校取得这些记录的时间可能极为短暂。如果您计划转学到新

学校、提交学生学费偿还基金（ STRF）索赔，或向美国教育部申请学生贷款清偿，则某

些记录是必须提供的。如果您转学到新学校，这些记录将有助于您的新学校确定您已接受

的联邦学生援助以及您已成功完成的课程。这些信息也将帮助新学校确定您的学生援助资

格以及多少学分可以被转移至您就读的新课程。

第2步：探索您的选择：

课程过渡计划或转学

如果您想在不同的学校继续学业，您须要了解课程过渡计划和转学之间的区别。

课程过渡计划意指另一所学校允许您在那里继续读完您的课程，而您不用承担额外费用

（除了您在关闭学校要完成课程所应支付的费用以外）。《加州教育法典》第 94866条将

课程过渡计划定义为“当一所学校停止运营时，学校为其学生所作的安排以期学生能完成

他们的教育课程 ”。

如果您选择参加现有的课程过渡计划，您须要注意以下几点： 

• 您可能不具资格申请清偿您的联邦学生贷款。

• 如果您在课程过渡计划下完成了学业，您在 STRF下的经济损失（下文讨论）将不

包括您向关闭学校支付的任何学费。

• 如果您在开学后的两周内退学，您在STRF下的经济损失的计算就像您从未参加课

程过渡计划一样。

• 如果您在开学后的两周后退学，您在 STRF下的经济损失仅包括按比例计算的属于

您已付费但未从任何一所学校收到的教育服务时数费用。
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转学意指您将您在关闭学校所获取的学分或学习时数转移到新学校。

如果您选择转学，您须要注意以下几点： 

• 转学时，您可能须要支付新学校所要求的额外费用。

• 您须要联系您希望转入的学校，以了解您想转移的所有学分是否被接受。学校会对

从之前的学校转入的学分设定最高限额。

• 您可能符合资格获得 STRF对于新学校不接受部分已完成的学分或学习时数而作出

的赔偿。

贷款清偿

如果您因学校关闭而无法完成学业，加上您没有参加课程过渡计划或转学到另一所学校，

您可能符合资格申请清偿您的学生贷款。

学校关闭不会使贷款自动清偿。您必须将贷款清偿申请表寄给您的贷款持有人或贷款机构。

您可以在网站 https://studentaid.ed.gov/sa/上找到贷款清偿申请表及其他重要的联邦学生

贷款信息。所有关于联邦政府贷款的问题，可迳洽 800-4FED-AID（433-3243）美国教育

部。

至于非联邦贷款，请联系您的贷款持有人或贷款机构以查询您可以获得的援助。

信用卡支付：如果您使用信用卡向学校支付费用，您可能可以对收费提出异议并要求撤销

该费用。您须要联系您的特定信用卡公司以获知正确的程序。欲了解更多信息，请访问以

下网站： https://www.consumer.ftc.gov/articles/0219-disputing-credit-card-charges。

学生学费偿还基金（ STRF） 

STRF的设立是为了减轻学生在入读合格学校的教育课程时所遭受的经济损失。

您可以在网站 http://www.bppe.ca.gov/students上下载英文或西班牙文版本的 STRF索赔申

请表。

在填写STRF申请表之前，您应该查看本文中列出的资格要求，作为确定您是否符合资格

获得STRF赔偿的第一步。

资格要求 

• 您就读的学校不获豁免受私立高等教育局条例的管限。

• 您签署入学协议时为加州居民或已申请加州居留权。

• 您必须有预付学费证明。

• 您必须有支付 STRF费用证明（或支付相同或高于 STRF评估的学费证明）。

• 您必须证明您是由于以下原因之一而遭受经济损失：

1. 您在您的学校被关闭或课程被中止时在该校就读（而您没有参加课程过渡

计划或在课程过渡计划下完成学业）；

2. 您在学校关闭或课程中止的120天内在该校就读；

3. 您在学校关闭或课程中止前已就读 120多天，而且关闭前 120多天的课程

https://studentaid.ed.gov/sa/
https://www.consumer.ftc.gov/articles/0219-disputing-credit-card-charges
http://www.bppe.ca.gov/students
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质量显着下降； 

4. 您的学校被私立高等教育局责令退款却没有照办；

5. 您的学校未能适当地支付或赔偿您的联邦学生贷款款项；

6. 您根据学校违反私立高等教育局条例获得了判决金额，但一直未能收到。

7. 您的费用由第三方付款人支付，您因学校关闭或课程中止而遭受教育机会

损失。

• 您必须拥有社会安全号码或纳税人识别号。如果您没有社会安全号码或纳税人识别号，请联

系国家税务局。有关获取个人纳税人识别号的信息，请访问以下网站：

https://www.irs.gov/individuals/general-itin-information

如果您不符合上述资格要求，但认为您在其他方面符合资格，请致电（ 888）370-7589与私立高

等教育局联系以寻求协助。

提交STRF申请表及文件 

STRF申请表可在网站 www.bppe.ca.gov的“学生”选项卡下载。您必须完整填写该申请

表，包括您的签名和日期。不完整的申请表可能会导致私立高等教育局延误办理您的申请。

如果您选择提交 STRF申请表，您可以从学校关闭或教育课程中止之日起的四（ 4）年内提

交您的STRF申请表。

申请表要求提供多份文件，包括但不限于： 
• 入学协议

• 贷款文件，包括您的学生贷款的当前状态，以及您是否已申请贷款

清偿。

• 成绩单、证书、文凭和培训文件证明（如适用）

• 休学文件

• 与学校进行的所有交易的收据（例如银行或信用卡对账单、学校发

出的收据、列明所有付款的学校结算单）。

请说明您的经济损失。经济损失包括学费、购买教育课程所需的设备和材料费用、学生贷

款利息、追讨欠款费用和罚款，以及学校代表学生收取却未支付给第三方的金额。经济损

失不包括 STRF评估费、食宿费、生活费、交通费、申请费或诸如造成不便、情绪困扰等

精神损害赔偿或惩罚性赔偿。

填写申请表时，请务必尽可能详细地回答每道问题。如有必要，您可以附加额外的文件或

解释。

将您的索赔邮寄给私立高等教育局

将所需文件邮寄到列于申请表顶部的地址。请务必包含亲笔签名的申请表和您的证明文件

副本。请勿邮寄证明文件原件，因为这些文件不会退还给您。

收到您的申请表后，私立高等教育局将通知您已收到您的索赔并提供索赔号码。请保留此

通知作为您的记录。您需要索赔号码来查询您的申请。

https://www.irs.gov/individuals/general-itin-information
http://www.bppe.ca.gov/
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批准或拒绝您的索赔

索赔会按其收到的顺序进行审查。请耐心等待。您的索赔将尽快被处理。

在私立高等教育局的审查过程中，您可能会被要求提供其他的文件。请提供该文件或详细

解释不能在通知中列明的期限内提供文件的理由。如果您需要更多时间来提交要求的文件，

请立即联系私立高等教育局。

如果您的索赔获得批准，您将收到一封确认信，说明会支付的索赔金额。付款通常在信函

发出后的60天内收到。

如果您的索赔被拒绝，您将收到一封拒绝索赔的解释信。这封信函将包含私立高等教育局

上诉程序的指示。

如果您有进一步的问题，请致电（ 888）370-7589与私立高等教育局的 STRF单位联系，

并在出现提示时按“5”。

修订于 
2016年9月1日


