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OFICINA DE  
ASISTENCIA AL ESTUDIANTE

DECLARACIÓN DE OBJETIVOS

Ser como un punto de contacto 

principal para promover y 

proteger los derechos de los 

estudiantes, abogar en nombre 

de los estudiantes, informar 

a los estudiantes a través de 

la divulgación y proporcionar 

un alivio equitativo a los 

estudiantes que sufren pérdidas 

económicas como resultado de 

las actividades ilícitas o el cierre 

de una institución privada de 

educación postsecundaria

de California.

RECURSOS PARA ESTUDIANTES
Oficina de Asistencia y Alivio para el Estudiante

(888) 370-7589 opción 5
www.osar.bppe.ca.gov 

Oficina de Educación Postsecundaria Privada
(888) 370-7589

www.bppe.ca.gov 

Departamento de Asuntos de los Veteranos de California
Programa de Ayuda a la Transición de California (CalTAP)

www.calvet.ca.gov

Iniciativa de Orientación en Colegios Universitarios  
de California

www.californiacolleges.edu

Comisión de Ayuda al Estudiante de California
www.csac.ca.gov

Departamento de Educación de los Estados Unidos
www.studentaid.ed.gov

Oficina de Protección Financiera del Consumidor
www.consumerfinance.gov/consumer-tools/student-loans

College Scorecard
https://collegescorecard.ed.gov

Recursos para los estudiantes de la Oficina del Rector de 
los Colegios Universitarios Comunitarios de California 

www.cccco.edu/students

Recursos para prestamistas estudiantiles del 
Departamento de Protección e Innovación Financiera
https://dfpi.ca.gov/student-loans-borrower-resources

Centro de Protección al Prestamista Estudiantil
www.protectborrowers.org

(888) 370-7589, opción 5 (888) 370-7589
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ASISTENCIA AL ESTUDIANTE 
Si su escuela está cerrada o va a cerrar, o si el 
programa educativo en el que está inscrito está 
siendo descontinuado, la Oficina de Asistencia 
y Alivio para el Estudiante (OSAR) le ayudará a 
navegar por su futuro financiero y académico; 
le ayudará a identificar, obtener, completar y 
presentar los documentos de alivio financiero;  
y a explorar las oportunidades de transferencia 
y enseñanza.

Puede ser elegible para lo siguiente:

Presentar un reclamo de cancelación 
de préstamo ante el Departamento de 
Educación de los Estados Unidos.

Acceder a los reembolsos del Fondo 
estatal de Recuperación de Matrículas de 
Estudiantes (STRF).

Transferir sus unidades completadas a 
otra escuela.

Participar en un plan de enseñanza 
aprobado. 

BÚSCAR UN COLEGIO UNIVERSITARIO 
Investigar y enviar solicitudes a colegios 
universitarios puede parecer intimidante si 
no sabe por dónde empezar. Sin embargo, 
con una orientación adecuada y los recursos 
apropiados, este proceso puede ser mucho más 
fácil de lo que se piensa.

La OSAR ofrece recursos para ayudarle 
con lo siguiente:

Descubrir su estilo educativo.

Matricularse en un colegio universitario 
privado de California.

Pagar el colegio universitario.

Investigar el historial de éxitos de 
una escuela.
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN
El personal de OSAR viaja por toda 
California, exponiendo en ferias, 
participando en conferencias y haciendo 
presentaciones a los estudiantes pasados, 
actuales y futuros de los colegios 
universitarios privados. La OSAR también 
realiza presentaciones y ofrece capacitación 
a las organizaciones que lo solicitan.

Visite el sitio web de la OSAR para encontrar 
un evento cerca de usted.
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