Mita Veikkaus voi tehda peliongelmien ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi?
- kokemusasiantuntijoiden nakokulmaa hallintoneuvostolle!

12.12.2019 info Veikkauksen hallintoneuvostolle

Kokemusasiantuntija Johanna Laurell
Kokemusasiantuntija Jenna Makela - .

. .. taist j
Hankesuunnittelija Markus Sjoholm y;:,;’,';,,‘;,;:,',;
Toiminnanjohtaja Lassi Rajamaki




Vertaisryhmia pelaajille & laheisille ympari Suomea
* n. 20 paikkakuntaa vuosittain
12 vkoa, kevat+syksy
e 340 osallistujaa 2018
* vyli 130 koulutettua vertaisohjaajaa
Vertaistukea puhelimessa & verkossa
Voimavarakursseja, lomia ja keskustelutilaisuuksia
Tukihenkilotoimintaa hoidon yhteydessa

Kokemusasiantuntijatoimintaa

6 tyontekijaa Helsingissa



http://www.pelirajaton.fi/
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* k.a. 11 (salattua) vuotta ongelmapelaamlsta
+ k.a. 26 000 € pelivelkaalll e =

« 76 %:lla on itsetuhoisia ajatuksia
* 12 % on yrittanyt itsemurhaa’
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Ongelmapelaamisen:kesto N=107 « £ .

Itsetuhoisuuskysymykset  N=78 = = &

Velkakysymys ‘ N=121 4

(Aineisto: Pelirajat’on -ryhmissi toteutettu Rahapelaamisesta pitda puhua -selvitys (2018):

https://sway.office.com/iL2hBTDI7zJ2wFhq) ”y
&



https://sway.office.com/iL2hBTDl7zJ2wFhq

Lahde: Salonen & co (2017):
Suomalaisten rahapelikulutus —

5 % pelaajista = puolet tuotoista!

kenelta rahapeliyhtididen tuotot

Rahapelikulutuksen kumuloituminen
tulevat?
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Osuus rahapelikulutuksesta, kumulatiivinen (%)

Kuvio 1. Rahapelaamisen kokonaiskulutuksen
kumuloituminen pelaajien keskuudessa.

SELVAA ON, ETTA PELIHAITTOJEN VAHENTAMINEN
JOHTAA PELITUOTTOJEN LASKUUN!



Miten ongelmia ehkaistaan nyt?

Nain Veikkaus ehkaisee peliongelmia

e Veikkaus huolehtii siita, etta alle 18-vuotiaat eivat pelaa Veikkauksen peleja. Koulutamme myyntipaikkojen henkiloston utkimusten perusteella puutteita!

kysymaan papereita ja estaman alaikaisen pelaamisen. Estamme alaikaisten paasyn myos pelisaleihin seka veikkaus.fi:hin.
Veikkaus myds valvoo ikarajojen noudattamista myyntipaikoissa.

Vain netissa & nopeatempoisille

e Veikkaus tekee vastuullisuusarvion kaikkiin peli-ideoihin. Korkeamman riskin peleissa on asetettu kaikille pelaajille yhteiset
rajat. Sisaministerio hyvaksyy kaikkien pelien saannat.

(pl. pokeri , vedonlyontipelit yms.
-1000 € / pv tai -2000 € / kk.

® Veikkaus kertoo peleista avoimesti pelaajan tarvitsemat tiedot, kuten mm. pelisaannaét, voittosummat ja kohdetiedot. . . .
Ongelmien ehkaisemiseksi
e Veikkaus ei anna inoinni QAraa ' ' ' ista. Katso markkinointiviestinnan eettiset tarvitaan muuta tietoa.

ohjeet

Mista saa oikean kuvan? Paavoiton mahdollisuutta automaatissa ei kerrota. Palautusprosenttia ei avata.

® Veikkaus seuraa asiakkaiden pelikayttaytymisessa tapahtuvia muutoksia ja_tunnistaa riskipelaajat Vastuullinen asiakkuus -

mallin avulla. Veikkaus tarjoaa tunnistetuille asiakkaille personoitua vastuullisuusviestintaa. otain muutakin kuin Personoitua vastuullisuusviestintac:

® Myyntipaikoissa, Casinolla ja pelisaleissa on tarjolla tietoa ja tukimateriaalia niille, joiden pelaaminen ei pysy hallinnassa.

Casino voi myos asettaa asiakkaalle pelikiellon. Peluurin esite. ei muuta?
. :

® Veikkaus kannustaa rekisterditymaan Etuasiakkaaksi ja pelaamaan myyntipaikoissa Veikkaus-kortilla, silla pelaajan
tunnistaminen mahdollistaa pelaamisen hallinnan valineiden hydédyntamisen, esimerkiksi oman pelihistorian seuraamisen
ja pelirajat.

e Veikkaus rahoittaa peliongelmissa auttavan Peluuri-palvelun toimintaa lahes miljoonalla eurolla vuodessa.

e Veikkaus maksaa vuosittain yli 2 miljoonaa euroa sosiaali- ja terveysministeriolle pelihaittatutkimukseen seka peliongelman
ehkaisyn ja hoidon kehittamiseen arpajaislain mukaisesti. VIEla on tEht§V§5|

Kokemusasiantuntijat mukaan kehittamaan?



Laaja tarjonta ja mainonta ei ehkdise haittoja!

gg prosenttia
rahapeliautom

Tuleva pakollinen tunnistautuminen esti alaikiisten
automaattipelaamisen, muttei altistumista P

otlll | l .

: L Uk .
”Veikkauksen tulee puuttua paremmin nuorison ja jopa lasten pelaamiseen. Tétd tulee
vastaan turhankin usein, ettd aikuinen ja lapsi pelikoneella, ainakin kotikuntani ;‘

[ kaupoissa. Nuoret saavat myos pelata kaikessa rauhassa.” -
/ —N A —_— /‘l

g




KAIKKIEN PELIEN PAKOLLINEN TUNNISTAUTUMINEN 2023
TARJOAA MAHDOLLISUUKSIA EHKAISYYN!

Veikkaus laajentaa tunnistautumispakkoa,
koskee myos lottoa - tuotto vahenee toimitus-
johtajan mukaan 150-200 miljoonaa euroa

RAHAPELIYHTIO Veikkaus suunnittelee, etta kaikki sen pelit
raaputusarpoja lukuun ottamatta ovat pakollisen tunnistautumisen
piirissa vuonna 2023.

Uudistus on tarkoitus toteuttaa vaiheittain. Viimeisessa vaiheessa
vuonna 2023 tunnistautumisen piiriin tulevat myos pelisalit ja
kuponkipelit, kuten lotto.

REILU UUDISTUS - JOS
TOTEUTUU..?

TYOKALUT RATKAISEVAT,
PELKKA TUNNISTAUTUMINEN
ElI VIELA RIITA!

THL:LLE PAASY DATAAN -
TERVEYSTIETOA!



(Rahapeli)riippuvainen ei aluksi havaitse tuhoisaa
toimintaansa.

Kun havahtuu, pelaamisesta eroon paasy tuottaa kovasta
yrityksesta huolimatta suuria vaikeuksia.



INFORMAATIOTA & HALLINTATYOKALUJA

HAVAHDUTTAMISTA & RAJOJA

AUTTAMALLA LOPETTAMAAN



KAIKILLE: INFORMAATIOTA PELEISTA — TILANNE NYT!

Painosmaara

Noin jokakahdes- arpa voittaa
toista

Paavoitot 20 000 €

Hinta 10 €
81013 /1000000 =8,1%

Voitto € kpl
20 000 3
5 000 10
1000 300
500 700
200 2 000
100 8 000
S0 20 000
20 50 000
10 80-0800—
S 348 000

Yht. 6 500 000 € 509 013




KAIKILLE:
INFORMAATIOTA PELEISTA — MITA TULISI KERTOA?

pﬁinr\nm::-.- .

Australi _
ralia :
n Gamlng MaChine Chances of Winning
S

range from extremely rare to relatively frequent. Generally, the ¥
more unlikely it is to occur. The following table describes some
winning on a typical five reel poker machine. This information W
available either in leaflet form or on screen for each machine in.

Play
er Info : o . . .
rm a t,o i The chance of winning prizes advertised on gaming machines If
N Book
et

How the machines work

(Machine Designation]: CHANCES OF W INNING

Chance of the Prize
happening on a single

Ch . - Prize Value play-line (including scatters)
. ine hance in:
machine is 10 lay a game of chance. o
ore gammg P . More than 500 10,198
Tossing @ coin involves chance - theré are two outcomes each with an equal 700 to 499 2669
ds” or Tails). In the language of chance, W€ 200 : P

chance of occurring (that is, ‘Heads

sav that the chance of 'Heads' 1 one in tWo (1:2), or 0.5, 0F 50% - they allmean D ‘ 1 ye ( R o t urn P erce . té _g .

Ra n d omn ess rd gaming machines have an expected player return rate.

Modern gaming machines use computer technology to control and operate all s that of the total value bet, 2 certain proportion is expected to be
d to players in winnings.

functions from coin or note insertion, bets, button use by play

ers, and so forth ]
. e yecte roporti i i "
INCLUDING determining the outcome of each game- proportion of wins to bets is known as the Player Return

- ~_age”. Note the use of the word ‘expected’ - it underlines a very important
conceptin understanding how machines work.

http://gamin i
gta.ht.dstier2.com//
) wp-content/uploads/20
16/10/playerinfo
.pdf



http://gamingta.ht.dstier2.com/wp-content/uploads/2016/10/playerinfo.pdf

KAIKILLE: INFORMAATIOTA RISKEISTA & RIIPPUVUUDESTA

“Veikkauksen tulisi kertoa pelaajilleen, ettd he voivat sairastua ja
niin on kaynyt monelle. Se ei ole typeryyttd.

“Jakamalla tietoa rahapeliriippuvuudesta esim. tunnistautumisen
yhteydessa.”

“Pelaamisen riskeistd varoittavia esimerkkejd jakoon.
Ulkopuolinen taho tekemddn Pelaa maltilla -mainokset.”

“Pelaamisesta annetaan ainoastaan positiivisia mielikuvia. Jos en
olisi uskonut Veikkausta, ettd 'suomalainen voittaa aina’, olisi

taloustilanteeni nyt turvatumpi.”

DO l ha\/e a
gambling problem?

9ambling venture?

*D .
O you get Irmitable if yo, cannot gamp)
mble?

* Do you fing
yourself increas;
You gamble? €asing the amounts



Nain pelaajat voivat hallita pelaamistaan

..(netti)tyokalut vuotavat nyt!

Ei mitdaan ylarajaa rahansiirrolle!

Verkkopelaamisessa ennen rahansiirtoa_pelaajan on asetettava rahansiirtorajat vuorokausi- ja kuukausitasolle.
Rahansiirtoraja on maksimisumma, jonka voi siirtaa pankkitililta Veikkauksen pelitilille vuorokaudessa ja kuukaudessa.

Verkkopelaamisessa nopearytmisia peleja pelaavan (kasinopelit, poytapelit, eBingo, nettiarvat, Syke, Pore, Matkapeli ja
Virtuaalivedot) tulee asettaa pelaamiselle tappiorajat vuorokausi- ja kuukausitasolle. Tappiorajat ovat summat, jotka voi
enintaan havita vuorokauden ja kuukauden aikana.

Verkkopelipalvelun aikamuistuttaja muistuttaa ajankaytosta 60 minuutin kuluttua palveluun kirjautumisesta. Muistuttimen
voi saataa nakymaan tiheammin Oma Veikkauksesta.

Verkkopelaamisessa monipuoliset pelineston mahdollisuudet:
® Pelaaja voi asettaa peli- tai peliryhmakohtaisen pelineston haluamakseen ajaksi kalenterinakymasta maksimissaan
vuodeksi. Pelaaja voi estaa myos peliautomaattien pelaamisen Etuasiakkuuteen liitetylla maksukortilla.

Peliestojen asentaminen tyolasta. Jos sallit netissa vain loton, vaatii min 138 klikkausta + keston valitsemisen kalenterista.
® Verkkopelipalvelun jokaisella pelisivuilla voi estaa kaiken digipelaamisen seuraavan vuorokauden loppuun asti erillisella

Esta pelaaminen -painikkeella.

® Toistaiseksi voimassaolevalla pelinestolla voi estaa oman pelaamisen pysyvasti.

Pysyvaa estoa ei ole. Eston saa vuoden jdlkeen pyynnosta purettua. Puretaan harkinta-ajan (3kk) jalkeen, ei sisalld haastatteluja yms.

Pelaaja voi seurata pelihistoriaa Oma Veikkaus -sivuilla. Myds myyntipaikoissa pelatut pelit nakyvat Oma Veikkauksessa
I ERCLEEEERYEICETTEE (JguEN S EICS Nl okonaisuus ei ndy, tarkastelu mahdollista vain 1 kk jaksoissa ja max. vuosi taaksepéin!

Pelisalien sisadanpddsya ei tarkisteta. Pelikiellon voimassaolosta huomautetaan asiakasta, mikali tyontekija tunnistaa.
Asiakas voi eriksee 23 DA ' ' ' ihi



25 € / 25 €
jaljells

Asettamasi uusi
vuorokausiraja 1000 €
tulee voimaan 03.12.2019
klo 00:00

S0€/50€

jaljella

Kuukaudessa (1-2000€)

S0 €

6 Asettamasi uusi
kuukausiraja 2000 € tulee
voimaan 01.01.2020 klo
00:00

Nopeatempoisten pelien tappiorajoja (1000 € /pv & 2000 €/kk)
nopeaa ja helppoa muokata!

HUOM:
Minkddnlaisia
tappiorajoja ei voi
asettaa esim.!
pokerille

vedonlyénnille
lotoille
kenoille
raveille yms.




Varmistakaa, etts ihmisille on tarjolla helposti
ymmarrettavaa infoa ja toimivat rajoitustyokalut!

AT, T LA S 8 L)

Kokemusasmntuntuat mukaan suunn]ttelemaan?




2. RISKIPELAAJILLE: Rajoja & havahduttamista!

Kaikkiin peleihin tehtdva tunnistautuminen ja pelaamisen estomahdollisuus
haluttaessa. Tamda olisi helpottanut lopettamista ja pienentdnyt velkasummaa,
jonka otin pelaamiseen. Minulla oli kiytossd rajat automaateille (pankkikortilla),

mutta pystyin rajan tdyttymisen jdlkeen nostamaan rahaa ja pelaamaan liséa
kateiselld.”

”Peladjille tulisi antaa mahdollisuus ottaa pidempi kuin vuoden pelikielto, jota ei
voi purkaa akuutin pelihimon iskiessd. Ndin peliongelmansa jo tiedostanut voisi
tehokkaammin rajoittaa omaa haittoja aiheuttavaa pelaamistaan ja saada

toipumiseen tarvittavaa etdisyyttad pelaamiseen. Pelikiellon toteutumista pitdisi
myos valvoa!”



RISKI- JA ONGELMAPELAAIJILLE: Liikapelaamiseen puuttumista!

”Paljon hdévidvien asiakkaiden kanssa tulisi ottaa keskusteluyhteys: miksi pelaa paljon ja vaikka pakollinen
puuttuminen pelaamiseen Veikkauksen toimesta, jos ndyttdd ettei pelaaja rajoita pelaamistaan téstd huolimatta.”

"Mitd useammalta taholta pelaaminen todetaan ongelmalliseksi ja omasta huolesta kerrotaan, sitd
todenndkoisemmin pelaaja alkaa pohtia oman pelaamisensa luonnetta. Vaikeneminen ylldpitédad riippuvuutta.”

“Pddasia on, ettd asiaan puututaan hyvissd ajoin.”
“Pelisalien tyontekijoiden valmiuksia tunnistaa ja kohdata seka riski- ettd ongelmatason pelaamista tulisi kehittdad,

ja heitad itseddn tukea tyossddn riittévdlld tavalla esimerkiksi tyénohjauksella, koska peliongelmien seuraamien

vierestd on henkisesti raskasta, erityisesti jos peliriippuvainen vielé kieltdd oman ongelmansa ja ongelmaan
havahduttamista tarvitaan.”

”Soitto pelaajalle kun pelaa riskiryhmdéssé”

“Peliyhtié voisi varmistaa, onko asiakkaalla todella varaa pelata?”



3. ONGELMAPELAAJILLE: Auttamalla lopettamaan!

“Punaisten pelien mainonta "tuoteinfona" tulisi lopettaa kokonaan. Nyt Veikkaus mainostaa mm.
rahapeliautomaatteja, ilmoittamalla uusista ominaisuuksista ja suuremmista pddvoitoista.
Lisdksi se mainostaa suorissa urheiluldhetyksissa livevetoa kertoimillaan. (ei ole tuoteinfoa vaan
suoraa mainosta mielestdni). Téllainen mainonta kutsuu pelaamaan useammin ja aina isommilla
panoksilla. Ongelmapelaajan on helpompi olla pelaamatta, kun siitd ei muistuteta koko ajan.”

“Kaikkien pelikoneiden sijoittaminen pelisaleihin. Olisi ollut vihemmdan drsykkeité ja vihemmdan
hetken mielijohteen pelaamista yrittdesséni lopettaa.”

“Houkuttelevat dénet pois koneista & rahakaukaloon kilinén hdlventévéd pehmennys.
Harhaluuloni isoista voitoista olisi vihentynyt.”



Miten ongelmapelaaja nakee
arkisen kauppaympariston?
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