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Apples mal ar att skapa den basta upplevelsen for vara kunder. Dessutom &r det

var uppfattning att den basta tekniken ar teknik som haller, vilket &r anledningen till
att vi designar vara produkter sa att de r slitstarka och séllan behéver underhall

eller reparation.

Resultatet ar produkter som ar battre for manniskor och for planeten. Nar vi skapar
slitstarka produkter minskas behovet av reparation, och vi far ut det mesta méjliga av
de andliga resurser som anvands for att skapa varje produkt. Vi hittar kontinuerligt
satt att anvanda mer atervunna material i vara produkter, en viktig del i vart mal att
avsluta vart beroende av koldioxidintensiv gruvdrift.

For att skapa produkter som haller lange kravs en kombination av maskinvara som
ar designad for att tala dagligt slitage, kontinuerliga programvaruuppdateringar
som laser upp nya funktioner samt — vid behov — hogkvalitativa reparationstjanster.
Apple-anstallda, allt fran ingenjorer till produktdesigner, samarbetar for att leverera
produkter som uppfyller denna vision, till exempel genom att introducera vattentalighet,
produkter som klarar fall battre, sédkerhet, integritet och reparerbarhet. Utmaningen
ar att designa nagonting som bade haller lange och ar enkelt att reparera, eftersom
de tekniker som gor att produkten héller langre, till exempel anvandning av lim for att
uppna vattentalighet, kan gora produkten mer utmanande att reparera. Vi anser att vara
produkter haller en bra balans. Vi har ocksa sett att de behaller sitt varde battre och
anvands langre an jamfoérbara enheter.'2345

Om en reparation behdvs anser vi att vi har ett ansvar gentemot kunderna och miljén
att erbjuda enkel tillgang till sdkra och tillforlitliga reparationer for att hjalpa kunderna
att f& ut det mesta mojliga av enheterna. Darfor erbjuder vi nu fler reparationsalternativ
for att hjélpa kunder att fa igang sina enheter igen sa snart som méjligt. Vi har néstan
fordubblat storleken pa vart branschledande service- och reparationsnatverk under de
senaste aren genom att lagga till fler auktoriserade Apple-servicepartner och genom
att lansera programmet Oberoende servicestalle.

Reparation av moderna elektroniska apparater hanteras féretradesvis av utbildade
professionella reparationstekniker, sdsom de som arbetar i vart reparationsnatverk.
Daremot vet vi att vissa av vara anvandare har erfarenhet av komplexiteterna hos
reparation av elektroniska apparater. Med detta i dtanke tog Apple ett stort kliv
framat i april 2022 genom lanseringen av Sjalvbetjaningsreparation, sa att kunder
fick tillgang till &kta Apple-delar, -verktyg och reparationsmanualer.



Vi tar standigt fram nya innovationer féra att géra vara produkter mer héllbara
och anvandbara, genom att ta vara pa allt vi kan ldra oss av var erfarenhet,
aterkoppling fran konsumenter samt vart servicenatverk for att forbattra vara
produkter. Vi har atagit oss att géra det ratta for vara kunder och for miljon
genom att leverera produkter som haller lange.

Vart atagande for miljon

Vi ar i ett kritiskt skede néar det galler atgardandet av klimatférandringar,
ett av var tids storsta hot. Hos Apple ser vi en mojlighet att hjalpa till att
driva pa omstallning och upptécka innovationer som hjalper till att géra
vara produkter annu battre for planeten. Vart mal ar att skapa hallbara
produkter som haller Iange och som far ut det mesta av de andliga
resurser de ar gjorda av.

Som en del av var strategi for en cirkuldr ekonomi gar vi mot en framtid dar vi
kan tillampa designer med laga koldioxidutslapp, skapa atervinningstekniker
som hjalper oss att avsluta vart beroende av koldioxidintensiv gruvdrift,
bygga produkter av atervunna och férnybara material samt investera

i utvidgning av vart reparationsnatverk. Apples globala verksamhet ar
redan koldioxidneutral och vi avser att utoka dessa framsteg till hela vart
koldioxidavtryck senast 2030 — inklusive var leveranskedja och elektriciteten
som anvands av de produkter vi tillverkar. Under rakenskapsaret 2021 kom
nastan 20 % av det material vi levererade i vara produkter fran atervunna
resurser och vi férdubblade var anvandning av atervunnen volfram, sallsynta
jordartsmetaller och kobolt.

Las mer om Apples dtagande for miljon i Apples rapport om miljomassiga
framsteg 2022.


http://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2022.pdf
http://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Environmental_Progress_Report_2022.pdf

Bevarande av
anvandares
sdkerhet och
integritet

Vi har atagit oss att skydda
anvandares sakerhet och
integritet under service-
och reparationsprocessen.

Apple har faststallt strikta
sakerhetsrutiner for att
skydda anvandares data nar
reparationerna inkluderar
Face ID- och Touch ID-mo-
dulerna. Dessa moduler
anvander mycket kansliga
biometriska data och skyddar
ofta personuppgifter, sdsom
ekonomi- och halsouppgifter.

Vi ger tekniker i vart natverk
tillgang till vart molnba-
serade fels6kningssystem,
vilket gor det mojligt for dem
att anvanda programvaru-
verktyg pa distans for att
felsoka potentiella problem
enbart genom att anvanda
enhetens serienummer.
Darmed behdover teknikerna
inte I6senord till kundens enhet
for att genomfdra de flesta
reparationer och anvéndares
personuppgifter hemlighalls.

Apples tillvigagangssatt gédllande service
och reparationer

Vi anser att vara kunder ska ha tillgang till séker och tillférlitlig service och reparation
utan att riskera sin sékerhet, sin integritet eller enhetens funktion. Vi vet ocksa att
det ar storre sannolikhet att en reparation utférs korrekt nar den utférs av kunnig
och utbildad personal som anvander akta Apple-delar framtagna for kvalitet och
sdkerhet samt verktyg som ar designade for reparationen.

Utbildade tekniker: Alla tekniker i vart service- och reparationsnatverk gar igenom
mer an 12 timmar av utbildnings- och certifieringskurser for att sakerstalla att de har
den expertis som kravs for att reparera produkterna korrekt. | var utbildning lar de
sig att felsdka och att genomfdra reparationsprocesser som ar noga framtagna och
testade for att uppfylla vara sakerhets- och kvalitetsstandarder. N&r en ny produkt
lanseras maste teknikerna ga igenom ytterligare utbildnings- och certifieringskurser
innan de kan genomfdra reparationer pa den nya enheten.
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Utbildade Akta Apple

tekniker Apple-delar -verktyg Kvalitet

reparation

Akta Apple-delar: Apple och auktoriserade Apple-servicepartner anvander enbart
akta Apple-delar vid reparation. Alla Apple-delar ar designade for att uppfylla
samma hoga sédkerhets- och kvalitetsstandarder som de delar som anvands i nya
produkter. Vi kraver att reparationstekniker hos Apple och auktoriserade Apple-
servicepartner anvander dkta delar som &r designade fér att f& kundens produkt att
aterigen fungera exakt som den ska. Samma Apple-delar gjordes ocksa tillgangliga
for oberoende servicestallen fran och med 2019 och &r nu tillgangliga fér alla via
sjalvbetjaningsreparation. Alla reparationer som utfors av Apple och auktoriserade
Apple-servicepartner backas upp av en Apple-reparationsgaranti.



Sakert byte av iPhone-batterier

iPhone innehaller branschledande
soft-pack-litiumjonbatterier, vilket
ger iPhone lang batteritid.® Dessa
batterier bér hanteras och ersattas
varsamt eftersom icke-akta delar
och verktyg eller daligt utfort arbete har i vissa fall lett till att Apple-
enheter har skadats under reparation eller blivit osakra.

Tekniker i Apples service- och reparationsnatverk ar utbildade for att
genomfdra byten av batteri pa ett sékert satt. De anvander verktyg
som ar specialanpassade for att genomfdra reparationen, de anvander
enbart akta Apple-delar och de ser till att undvika felaktig hantering av
komponenter. Med sjalvbetjaningsreparation ger Apple kunderna tillgang
till samma akta delar och verktyg, tillsammans med reparationsmanualer
for att vagleda dem for att genomfora bytet pa ett sakert satt.

Apple-verktyg: Apple-verktyg ar specialanpassade for att tillhandahalla de mest
tillforlitliga reparationerna for Apple-produkter da de anvands enligt beskrivningen

i Apples reparationsmanualer. Faktum ar att vi har designat dem for professionella
reparationstekniker som forlitar sig pa dessa verktyg for reparationer i stora volymer
for flera olika produktmodeller. Apple-verktyg ar framtagna, testade och verifierade
for att tillhandahalla samma prestanda, funktion och sédkerhet som fabriksverktygen
som anvands for att bygga Apple-produkterna. Dessa reparationsverktyg ar
designade med precision i dtanke, sa att teknikerna exempelvis kan tillampa exakt
ratt tryck for att aterforsegla en skarm, tillampa exakt ratt viidmoment péa en skruv
eller anvanda malinriktad varme for att mjuka upp lim, for att majliggéra reparationer
som inte skadar enheten.

Dessa verktyg av professionell kvalitet ar tillgangliga for alla leverantorer i vart
service- och reparationsnatverk. Nu, med sjalvbetjaningsreparation, ar de aven
tillgangliga att kdpas, eller i kit som hyrs ut, fér kunder som kan genomfora sina
egna reparationer.



Utvidgning av atkomst till service och reparationer

Under de senaste tre aren har vi nastan fordubblat antalet servicelokaler till
6ver 8 000 och erbjuder fler satt for konsumenter att fa tillgang till reparationer.
Vart reparationsnatverk hjalper oss att utéka produkternas livslangd och hjalper

planeten genom att fa ut det mesta mojliga av de andliga resurser som anvandes

IRP-programmet

L

Alla oberoende
reparationsverkstader,
inklusive smaféretag eller
kiosker i kdpcentrum, kan
ans6ka om att ga med

i IRP-programmet gratis.

IRP:er far fri atkomst

till utbildning,
reparationsmanualer och
programvaruverktyg.

IRP:er har tillgang till dkta
Apple-delar och -verktyg
till samma pris som AASP:er.

Apple rekommenderar alltid
att akta Apple-delar anvands,
men IRP:er kan aven vélja

att erbjuda alternativ fran
tredje part.

Apple har forenklat villkoren
och kraven for registrering

i IRP-programmet. Ga till
https://support.apple.com/
sv-se/irp-program for att
lasa mer och registrera dig

for att skapa dem. Apples service- och reparationsnatverk bestar av:

Apple Stores och Mail-in-reparationer. Kunder
kan besotka fler an 500 Apple Stores i hela varlden
for service och reparationer. Vi erbjuder dessutom
kunder alternativet att skicka sina enheter direkt till
Apple per post.

Auktoriserade Apple-servicepartner

(AASP:er). AASP:er ar oberoende féretag som \/

ar auktoriserade av Apple fér genomférande

av reparation innanfér och utanfér garantin,

med akta Apple-delar och -verktyg samt utbildning, serviceguider och
programvaruverktyg for att utfora service och reparationer. Alla reparationer
som utférs av en AASP &r uppbackade av Apples reparationsgaranti. Det finns
for narvarande fler an 5 000 auktoriserade Apple-servicepartner i hela varlden,
som stddjer fler an 100 000 aktiva tekniker som tillhandahaller samma tjanster
och reparationer som Apple Stores. | USA befinner sig darfor atta av tio Apple-
kunder inom 20 minuters avstand fran en AASP. | manga fall erbjuder AASP:er
aven service i en kunds hem eller kontor.

Oberoende servicestallen (IRP:er). Kunder har dven alternativet att
reparera sina egna enheter hos fler an 3 000 IRP:er i dver 170 lander.
IRP-programmet ger oberoende reparationsverkstader tillgang till samma
delar, verktyg, utbildning och resurser som Apple Stores och AASP:er.

Vi rekommenderar alltid att dkta Apple-delar anvands, men IRP:er kan
erbjuda antingen dkta delar eller alternativ fran tredje part for att ge
kunderna fler valalternativ. IRP-programmet fortsatter att véxa:

2019 2020 2021
° ° °
Lansering for Utvidgning till Mac Utvidgning till

iPhone i USA fler an 170 lander
Utvidgning till Europa

och Kanada


https://support.apple.com/sv-se/irp-program
https://support.apple.com/sv-se/irp-program

Sjalvbetjaningsreparation

For de allra flesta kunder uppnas den sakraste och mest tillforlitliga reparationen via
Apple Store eller en av tusentals auktoriserade Apple-servicepartner och oberoende
servicestallen i hela varlden. Reparation av elektroniska apparater som ar komplexa,
hoggradigt integrerade och miniatyriserade ar inte latt — och dessa tekniker har den
expertis, utbildning, delar och verktyg som kravs for att genomfora reparationen pa
ratt satt. For kunder som har erfarenhet av de komplexiteter som ingér i reparation
av elektroniska apparater har vi skapat programmet Sjalvbetjaningsreparation, som
ger tillgang till reparationsmanualer och samma dkta Apple-delar och -verktyg som
anvands av Apples service- och reparationsnatverk, till samma pris.

| den forsta fasen erbjuder programmet Sjalvbetjaningsreparation tillgang till fler
an 200 enskilda delar och verktyg, sa att kunder kan genomféra de vanligaste
reparationerna pa iPhone 12 och senare modeller, vilket snart foljs av Mac-datorer
med Apple silicon. Detta program lanserades i april 2022 i USA och kommer att
utvidgas till Europa senare under 2022.

Vi ger kunder krediter for sitt kdp om de returnerar vissa begagnade delar fér atervinning
efter reparationen. Apples policy att ge AASP:er, IRP:er och kunder som genomfér
sjalvbetjaningsreparation kredit fér returnering av begagnade delar ger oss méjligheten
att renovera delar enligt vara hoga kvalitets- och prestandastandarder, eller aterfa
resurser via atervinning.

Service- och reparationsalternativ for Apple-enheter

Tabellen nedan visar olika service- och reparationsalternativ foér Apple-enheter.

Auktoriserade
Apple-servicepartner
(AASP:er)

Oberoende Sjalvbetjaningsreparation
servicestidllen (IRP:er)  (SSR)

Apple Stores
och Mail-in-
reparationsstallen

Antal platser
i hela variden

Fler an 500 Fler an 5 000 Fler an 3 000

butiksplatser

Utvalda platser: Service
Manga produkter kan  och reparationer
aven skickas till Apple hemma (se ovan)
per post

Utbildning och
dokumentation

Tekniker utbildade och
certifierade av Apple

Tekniker utbildade och
certifierade av Apple

Tekniker utbildade och
certifierade av Apple

Reparationsmanualer som
tillhandahalls av Apple

Delar och verktyg

Enbart dkta Apple-
delar och -verktyg
anvands

Enbart akta Apple-
delar och -verktyg
anvands

Akta Apple-delar

och -verktyg goérs
tillgangliga till samma
pris som AASP:er. IRP:er
kan anvanda delar och
verktyg fran tredje part

Erbjuder dkta Apple-delar
och -verktyg for de vanligaste
modulerna som genomgar
service, till samma pris

som AASP:er



Apples resa for att utoka enheters livslangd

Det ar var uppfattning att den basta tekniken ar teknik som haller, vilket &r anledningen till

att vi designar vara produkter till att vara tillrackligt slitstarka for att sallan behéva underhall
eller reparation. Fastan var tekniks hallbarhet minimerar behovet av reparationer ar service
och reparation anda en viktig del av hur vi hjalper vara kunder att fa ut s mycket som majligt
av sina enheter. Vi specialanpassar vart tillvagagangssatt for varje produkt, baserat pa

hur vi forvantar oss att vara kunder kommer att anvanda dem. Malet &r detsamma for alla
produkter: att de ska anvandas sa lange som majligt.

Hallbarhet ar av hogsta prioritet. For att utoka iPhones hallbarhet har vi exempelvis
under aren introducerat vatten- och dammtalighet och nu senast branschens forsta
Ceramic Shield till mobilens framsida. Forskning har visat att iPhone &r den hallbaraste
smarttelefonen som testats.”

Vi har aven utdkat reparerbarheten. iPhone 13 har fler moduler som kan repareras an
tidigare iPhone-modeller, inklusive batteriet, skarmen och hogtalarna, vilket gor den till den
mest reparerbara iPhone-modellen ndgonsin. Ar 2022 introducerade vi en ny reparation
for TrueDepth-kameran pa de senaste iPhone-modellerna. Den nyaste generationen av
MacBook Pro-datorer har batterier som ar enklare att komma at och reparera.

Resan mot en iPhone med lang livslangd

+ Funktioner som forbéttrar hallbarheten

© Reparerbar i butiksstallen, auktoriserade
Apple-servicepartner och centrala
reparationsstallen

iPhone (1:a generationen) | iPhone 4 iPhone 7 iPhone X iPhone 13
@ SIM-fack @ SIM-fack @ SIM-fack @ SIM-fack © SIM-fack
© Batteri © Batteri © Batteri @ Batteri
@ Haptik @ Haptik @ Haptik @ Haptik
@ Bakre kamera @ Bakre kamera @ Bakre kamera © Bakre kamera
© Moderkort © Moderkort © Moderkort
© Skarm © Skarm © Skarm
v Stank-, vatten- och @ Nedre hogtalare @ Nedre hogtalare
dammtalighet: IP67* @ Holjet © Ovre hogtalare
v Linsskydd safirglas © TrueDepth-kamera © Holjet
~ Stank-, vatten- och @ TrueDepth-kamera
dammtalighet: IP67* + Sténk-, vatten- och
v Linsskydd i safirglas dammtalighet: IP68*
v Kirurgiskt rostfritt stal v Linsskydd i safirglas

v Kirurgiskt rostfritt stal

~ Ceramic Shield

2007 2010 2016 2018 2021

* Modellerna iPhone 7,iPhone X och iPhone 13 & stank-, vatten- och dammtliga och har testats under kontrollerade laboratorieférhallanden. iPhone 7 och iPhone X har ett betyg pa IP67 enligt IEC-standarden 60529
(maximalt djupt pé 1 meter i upp till 30 minuter). iPhone 13 har ett betyg pa IP68 enligt IEC-standarden 60529 (maximalt djup pa 6 meter i upp til 30 minuter). Graden av télighet mot vatten, sténk och damm &r inte
permanent och skyddet kan minska vid normal anvéindning. Frsok inte att ladda en blst iPhone — se anvandarguiden for anvisningar angéende rengdring och torkning. Fuktskador técks inte av garantin,



Genom att bygga hallbar maskinvara, tillhandahalla kontinuerliga programvaruuppdateringar
och bekvam tillgang till reparation kan konsumenterna anvanda enheterna langre. Till exempel
varar MacBook Pro i genomsnitt 2—-4 ar langre an en traditionell PC." Apple-produkter tenderar
att ha hoga andrahandsvarden och fors oftare vidare till nya anvandare.?4 Till exempel
behaller iPhone 12 iPhone 13 mer av sitt varde an nagon annan smarttelefonmodell som
slapptes samma ar.> Genom att designa produkter som haller gor vi det ratta fér vara kunder
och vi gor det ratta for planeten genom att fa ut s& mycket som majligt av de dndliga resurser
som anvandes for att bygga dem.

Okad support for maskinvara och programvara

Utover utékad hallbarhet och reparerbarhet fér enheter:

o Vi tillhandahaller service och delar fér produkter o En iPhone kan ta vara pa programvarusupport
en lang tid efter att de senast distribuerades. som i allmanhet varar langre an for andra
Till exempel tillhandahalls service och reparation smarttelefoner.*2 Till exempel har iOS 15,
for nastan alla Apple-produkter i minst sju ar var senaste version, support hela vagen
efter att de senast saldes. tillbaka till iPhone 6s (2015).

. Apple erbjuder MacBook Pro- och MacBook D MacOS Monterey, den for narvarande storsta
Air-batterier i upp till tio ar fran den sista versionen av macOS, har support for barbara
gangen som produkten distribuerades datorer som slappts sedan 2015.

for forsaljning.



Vanliga fragor

Hur kan kunder - inklusive de som bor pa landsbygden och inte nara
en Apple Store - fa service eller reparation till sina enheter?

Det finns manga satt som kunder kan fa tillgang till Apples service- och reparationsnatverk
aven pa landsbygden. Vi har arbetat med att utéka natverket av servicepartner sa att
kunder kan fa bekvam tillgang till reparationer inte bara i Apple Stores men dven hos
auktoriserade Apple-servicepartner och oberoende servicestallen. | USA befinner sig
exempelvis atta av tio Apple-kunder inom 20 minuters avstand fran en AASP. Besok
https://getsupport.apple.com/ eller hamta appen Apple-support fran App Store for att
hitta en auktoriserad Apple-servicepartner. Om kunder inte kan komma at nagon av dessa
leverant6rer kan de ocksa kontakta Apple Support for att anvanda e-postalternativet,

som &r tillgangligt for de flesta Apple-produkter. Kunder som skulle vilja reparera sina

egna enheter kan aven valja sjalvbetjaningsreparation.

Varfor anvander Apple limi sina produkter?

Lim ar mycket viktigt i moderna elektroniska apparater. Det &r starkt och latt och hjalper
till att géra enheter vattentdta genom att férsegla interna komponenter mot fukt och stank.
Enheter som anvander lim ar dven mer materialeffektiva och maojliggér sddana tekniker som
Super Retina XDR-skarmar. Dessutom &r vissa typer av lim reversibla, sa att service och
reparation kan utféras pa enheterna. Till exempel limmas iPhone-batterier pa plats med
hjalp av lim av typ stretch-release, som kan tas bort genom att dra i en flik.

Varfor ar tredjepartsreparationer ibland billigare an reparationer som utférs via
Apples natverk?

Apple anser att de sakraste och mest tillforlitliga reparationerna ar de som hanteras av en
utbildad tekniker som anvander &kta delar, verktyg, processer och felsékning fran Apple.
Akta Apple-delar och -verktyg ar korrekt designade, strikt testade och anpassade fér varje
produkt for att sakerstélla hdgsta prestanda vad galler kvalitet, integritet, sakerhet och
miljovanlighet.

Nar icke-akta delar eller verktyg kostar de mindre, men vi star inte bakom deras sakerhet
eller tillforlitlighet.
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https://getsupport.apple.com/

Varfor ar Apples verktyg dyrare an andra tredjepartsverktyg?

Vara verktyg &r designade for professionella reparationspartner for att ge samma
prestanda som fabriksverktyg som anvands for att bygga Apple-produkter. Dessutom
ar de designade for att delas mellan flera olika produktmodeller. Till exempel anvands
utbytbara produktspecifika reparationsfack for att géra Display Press och Battery Press
kompatibla med alla iPhone-enheter som slappts under de senaste 7 aren.

Varfor slapper inte Apple ritningar for anvandning i reparation pa kortniva?

Bransch- och reparationsexperter ar samstammiga om att de allra flesta reparationer
pa kortniva bast genomfors i en fabriksmiljo med specialanpassad utrustning som

kan producera hégkvalitativa, tillforlitliga och repeterbara resultat som uppfyller den
ursprungliga utrustningstillverkarens standarder.®'® Korten ar fullpackade med sma
komponenter som krévs for att enheten ska fungera korrekt. Exempelvis kraver Ball
Grid Array (BGA)-delar specialanpassad utrustning for att repareras, vilket endast finns
i fabriker eller avancerade reparationsmiljoer pa grund av denna utrustnings kostnad
och komplexitet."o" Darfor ska reparationer pa kortniva, i synnerhet reparationer dar
I6dda komponenter ingar, foretradesvis utforas av certifierade tekniker som anvander
sig av kontrollerade processer, kalibrerad fabriksutrustning och strikt testning.

Varfor kraver Apple att systemkonfiguration anvands for att slutféra
en reparation?

Systemkonfiguration ar ett programvaruverktyg som anvands efter reparation och som slutfér
reparationen for kta Apple-delar och sakerstéaller att det var en akta Apple-del — designad,
testad och tillverkad enligt Apples kvalitets- och prestandastandarder — som installerades.
Det finns flera olika syften med att kéra Systemkonfiguration, beroende pa vilken del

som byts ut. Till exempel har skarmar, kameror, batteri och sensorer fér omgivningsljus
kalibreringsvarden som anpassas efter varje enskild del vid tillverkningen. Nar vardena
overfors sakerstalls maximala prestanda och hdgsta kvalitet efter en reparation.

Hur paverkas en kunds produktgaranti av sjalvbetjaningsreparation?

Kundens produktgaranti paverkas inte av sjalvbetjaningsreparation, men eventuella
problem eller skador som orsakas av kunden under reparationen tacks inte av Apple.
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