Hoitoonpaasyn kirjaaminen

Perusterveydenhuolto ja suun terveydenhuolto




Hoitoonpaasy eli ’hoitotakuu” 1/2

* Toteutuuko hoidon tarpeen arviointi ja hoito
terveydenhuoltolain (6 luku 51 §)maarittelemassa
ajassa.

thi

Hoidon tarpeen arviointi tulee tehda 3 vuorokauden
Kuluessa yhteydenotosta.

Hoito on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, viimeistaan 3
Kuukaudessa. Suun terveydenhuollossa tasta voidaan
noiketa viela 3 kk, jos hoidon antamista voidaan lykata

notilaan terveydentilan vaarantumatta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Hoitoonpaasy eli ’hoitotakuu” 2/2

* Koskettaa kaikkia perusterveydenhuollon ja suun

terveydenhuollon kiireettomia sairaanhoidollisia
avopalveluita.

* Terveydenhuoltolakia ollaan uudistamassa
hoitoonpaasyn osalta.

thi
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Tiedonkeruuta ohjaavat lait

» Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)

 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (27.8.2021/784)

« Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun lain
muuttamisesta (553/2019)

 Lakisosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019)

* THL keraa tietoja lakisaateisten tehtaviensa suorittamiseen:
Tutkia ja seurata vaeston hyvinvointia ja terveytta, kehittaa
toimenpiteita, ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja

antaa asiantuntijatatukea.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080668#P5
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakastietojen%20s%C3%A4hk%C3%B6isest%C3%A4%20k%C3%A4sittelyst%C3%A4
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190553
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190552

Seurantapisteet 1/2

* Hoitoonpaasya seurataan osana
perusterveydenhuollon avohoidon hoitoilmoituksen
(Avohilmo) tietosisaltoa.

* Yhteydenotto, hoidon tarpeen arviointi ja kaynti
voivat tapahtua samaan aikaan.

e Hoitoonpaasyn piiriin kuuluvilla odotukseen kulunut
aika lasketaan hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin eli
hoitoon.
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Seurantapisteet 2/2

Toteutuuko hoidon tarpeen
arviointi 3 vrk:n sisalla Odotukseen kulunut aika
yhteydenotosta hoitoonpéaasyn piiriin kuuluvilla

Yhteydenotto Hoidon Ajanvaraus Kaynti
tarpeen
arviointi

Peruuntuminen
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Seurantaan poimitaan tapahtumat, joiden

* Kaynnin luonne on sairaanhoito
* Kiireellisyys-luokka on kiireeton

* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on
* Ajanvaraus kiireettomaan hoitoon (Y18),
* Ohjaaminen toisen palveluntuottajan palveluun (Y19)
* Hoito ensikontaktissa (Y21) tai
* Hoito tarpeellista, mutta aikoja ei ole antaa (Y22)

* ja ajanvarausta ei ole peruutettu
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Seurantapisteet ja seurantatietueen tunnus

* Seurantatietueen tunnus on kaynnin tai hoitojakson
(palvelutapahtuman) yksikasitteinen tunnus, joka
syntyy palveluntuottajan omassa tietojarjestelmassa.

* Seurantatietueen tunnus sitoo yhteydenoton, hoidon
tarpeen arvioinnin ja toteutuneen kaynnin samaksi
palvelutapahtumaksi.

* Palvelutapahtuma taydentyy, jos poimintahetkella
vain osa siita on toteutunut. Esimerkiksi ajanvaraus
on tehty, mutta kaynti ei ole viela toteutunut.
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Tietojen hyodyntaminen 1/2

* Asiakkaan tiedonsaantioikeus
* Miten nopeasti paasee vastaanotolle kiireettomassa asiassa?

* Kunnan ja sairaanhoitopiirien on julkaistava tieto
odotusajoista internet-sivuilla neljan kuukauden valein.
Odotusajat on julkaistava jokaisesta toimintayksikosta
erikseen.

* Palveluiden ja resurssien johtaminen ja kehittaminen

* Onko organisaation eri toimipisteiden tai ammattiryhmien
valilla eroa hoidon odotusajoissa?

* Organisaation omavalvonnan toteuttaminen.
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Tietojen hyodyntaminen 2/2

 Valtakunnallinen valvonta, ohjaus ja tuki

* Lain toteutumisen valvonta tapahtuu Valviran ja

aluehallintovirastojen toimesta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma linjaa

vuosittaiset painopisteet ja valvonnan perusteet.

* Palveluiden kehittaminen valtakunnallisesti ja alueiden
yhdenvertaisuuden tukeminen.

» Valtakunnalliset ja paikalliset selvitykset paatoksentekoa
varten.
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Monipuoliset raportit THL:n sivuilla 1/2

* Kerran vuorokaudessa paivittyvat pikaraportit
» Kaynnit viikoittain ja kuukausittain
« Kayntisyyt ja niiden kirjausasteet kuukausittain
* Toimenpiteet ja niiden kirjausasteet kuukausittain
» Akuutti hengitystieinfektio (influenssa ja muut
virukset)

* Pikaraportista on helppo tarkistaa siirtyvatko tiedot
THL:lle
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https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-avohilmo/raportit

Monipuoliset raportit THL:n sivuilla 2/2

* Kerran kuussa paivittyvat tiivisteet ja kuutiot

 Tiivisteet ovat koosteita tietyn aihealueen keskeisista
tiedoista.

* Kuutioissa on monipuolisemmat mahdollisuudet valita
tarkastelukulma.

» Raportit saa vietya CSV- ja Excel-tiedostoon ja graafeista saa
kuvatiedoston.

 Lisaksijulkaistaan tilastoraportteja koko maasta
* Perusterveydenhuolto, suun terveydenhuolto ja YTHS

t hl 22.6.2022 12


https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/perusterveydenhuollon-avohoidon-hoitoilmoitus-avohilmo/raportit

Esimerkki akillisesta tietojen tippumisesta
(pikaraportti)

Kaynnit viikoittain ja kuukausittain
Aika
Tiedot paivitetty: 28.10.2020 03:36
2020 ~
Toteutuneet Avohilmo-kaynnit viimeisen puolen vuoden ajalta viikoittain: Espoon kaupunki (90124)
Palveluntuottaja Jos tietoja i ole saatu, viikkotiedot puuttuvat kuviostal
Espoon kaupunki (50124} v
Vie taulukko «
Ammatti
Kaikki ammatit v
60 000
Palvelumuoto
Kaikki palvelumuodot v
50000
Yhteystapa
Kaikki yhieystavat -
40000
30000
20000
10000
0
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
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Esimerkki organisaation toimipisteiden eroista
suun terveydenhuollossa

Vastaanottaja Kaikki palveluntuottajat / Etela-Suomen AVl / Uusimaa / Keski-Uudenmaan sote Keusote/terveydenhuolto

Hammaslddkarit v

Kaynnin toteutuminen hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

Kerran kuukaudessa paivittyvit tiedot aluehallintovirastoittain, maakunnittain, terveyskeskuksittain ja toimipaikoittain. Tietoja voi tarkastella mittareista: kdynneittdin, % hoitoonpdasykdynneista,
2022 v % kaikista kiireettomista sairaanhoidon kdynneista. Tiedot on poimittu toteutuneista sairaanhoidon kiireettomista yksilokdaynneista vastaanotolla ja etdasiointina, joita on edeltényt hoidon
tarpeen arviointi. Odotusaika on laskettu hoidon tarpeen arvioinnin ajankohdasta kayntiin.

Vuosi

Kuukausi/Vuosi
05/2022 v
Vie taulukko ¥
Palvelumuoto 0-90vrk 91-120vrk 121-180vrk Yli180vrk  Kaikki toteutuneet kdynnit
Suun terveydenhuolto v JUSTin hammashoitola, Jirvenpad, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 175 2 3 . 180
Keskushammashoitola, Hyvinkdan sosiaali- ja terveystoimi 79 4 . . 83
Yhteystapa (fyysiset asioinnit, etdasioinnit)
Kaikki yhteystavat - Kirkonkylin hammashoitola, Nurmijdrvi, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 35 .. . . 35
Klaukkalan hammashoitola, Nurmijérvi, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 133 . . . 133
Mittarit Klaukkalan terveysaseman hammashoitola, Nurmijarvi, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 12 . . . 12
Kaynnit v
Mintsdld, Hammashoitola, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 139 33 6 2 180
Pornainen, Hammashoitola, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymd 41 .. 1 1 43
Rajamden hammashoitola, Nurmijérvi, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 72 . . . 72
Suun terveydenhuolto, Hyryld, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 279 . . . 279
Suun terveydenhuolto, Jokela, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 56 . . . 56
Suun terveydenhuolto, Kellokoski, Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 76 .. . . 76
Keski-Uudenmaan sote Keusote/terveydenhuolto 1097 39 10 3 1149
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Esimerkki organisaation toimipisteiden eroista
hoitajavastaanotolla

Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa hyvinvoinnin laitos

88 vaihda raporttia ©Luelisia @ Ohjeet

Vastaanottaja Kaikki palveluntuottajat / Lansi- ja Sisd-Suomen AVl [/ Keski-Suomi

Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat ym. ~

Hoitoonpaasytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

Vuosi Kerran kuukaudessa padivittyvat hoitoonpédasytiedot aluehallintovirastoittain, maakunnittain, terveyskeskuksittain ja toimipaikoittain. Tietoja voi tarkastella joko kuukausi- tai
2022 v vuositasolla mittareista: kaynneittain, % hoitoonpaasykaynneista, % kaikista kiireettomista sairaanhoidon kaynneistd. Tiedot on poimittu toteutuneista sairaanhoidon Kiireettdomista
yksilokdynneistd vastaanotolla ja etdasiointina, joita on edeltanyt yhteydenotto ja hoidon tarpeen arviointi. Tietoja voi myds tarkastella vastaanottajien ammateittain ja eri palvelumuodoista.
Kuukausi/Vuosi
05/2022 hd
Vie taulukko =
Palvelumuoto 0-Tvrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk Kaikki toteutuneet kiynnit
Avosairaanhoito e Jyvaskyldn kaupunki 3 1 1 . 5
Jéamsan kaupunki 28 2 . . 30
Yhteystapa (fyysiset asioinnit, etdasioinnit)
Kaikki yhteystavat y Keski-Suomen seututerveyskeskus 48 2 . . 50
Sote kuntayhtymai/Perusturvaliikelaitos Saarikka 244 43 23 12 322
Mittarit Suomen Terveystalo Oy/Kinnulan sosiaali- ja terveyspalvelut 40 2 . . 42
Kaynnit v
Viitasaaren kaupunki / Wiitaunioni 192 9 26 2 229
Aénekosken kaupunki 51 3 1 1 56
Keski-Suomi 606 62 51 15 734
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Esimerkki alueellista raportista

Koko maa

Lapin AVI

Pohjois-Suomen AVI

[ta-Suomen AVI

kd
68
Lansi- ja Sisa-Suomen AVI
67,
kil

Lounais-Suomen AVI

Etela-Suomen AV

m0-14vrk ®m15-30vrk =31-90 vrk mYIi 90 vrk
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Tietojen kirjaaminen

* Kirjaamisessa pitaa aina huomioida jarjestelmakohtaiset
ohjeet ja tarkistaa oletustietojen oikeellisuus.

* Kirjaamisessa kaytettavat luokitukset on julkaistu
koodistopalvelimella ja organisaatiossa pitaa huolehtia, etta
kaytossa on aina ajantasaiset luokitukset.

* Mahdolliset tietojarjestelmakohtaiset tai paikalliset
luokitukset tulee tietojarjestelmissa sillata (yhdistaa
taustalla) kansallisiin luokituksiin ennen kuin tietojen
pohjalta tuotetaan hoitoilmoituksia.
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Yhteydenotto

Hoitoonpaasytietojen kirjaaminen aloitetaan, kun
asiakas ottaa yhteytta terveyskeskukseen

* kasvotusten,

* puhelimitse tai

» sahkoisen asiointikanavan kautta

N
Yhteydenottopaiva ja kellonaika Aikaleima jarjestelmasta

@ thl 22.6.2022 18



Hoidon tarpeen arviointi 1/2

Tehdaan kaikille asiakkaille viimeistaan kolmantena
arkipaivana yhteydenotosta

Arvioimispaiva ja kellonaika
Ammattiluokka

Ammatti

Kaynnin luonne

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

@ thl

Aikaleima jarjestelmasta

Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/
Valvira - Ammattioikeudet

Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/
TK - Ammattiluokitus

PTHAVO - Kaynnin luonne

PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=353&versionKey=431
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=307&versionKey=384
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=305&versionKey=382

Hoidon tarpeen arviointi 2/2

 Ammattitiedosta nakee, onko hoidon tarpeen
arvioinnin tekija terveydenhuollon ammattilainen.

* Hoidon kiireellisyys ja kaynnin luonne tulee olla seka
hoidon tarpeen arvioinnin tietona etta toteutuneen
kaynnin kohdalla. Tieto voi olla erilainen eri
seurantapisteissa.

* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on tieto siita, miten
asiakkaan asian hoitamisessa edetaan.
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Hilmo - Hoidon kiireellisyys, esimerkkeja

Tomise [Nimi———wrama

E

@ thl

Kiireeton hoito

Kiireellinen hoito
muussa yksikossa

Hoito
paivystysyksikossa

Asiakkaan tai potilaan suunniteltu ja sovittuna aikana tapahtuva
hoito tai arviointi avohoidon yksikossa. Kiireeton hoito ei vaadi
valitonta hoitoa tai arviointia.

Kiireellista hoitoa tai arviointia edellyttavan asiakkaan tai potilaan
hoito muussa kuin paivystysyksikossa. Kiireellinen hoito tarkoittaa
akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa
valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman sairauden
pahenemista tai vamman vaikeutumista.

Asiakkaan tai potilaan hoito tai arviointi ympari vuorokauden
toimivassa laajan paivystyksen, yhteispaivystyksen tai ympari
vuorokauden toimivan perusterveydenhuollon tai
akuuttilaaketieteen paivystyksen yksikossa.
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PTHAVO - Kaynnin luonne

Tuiste Wimi———wagriams

SH Sairaanhoito Sairaanhoidolla tarkoitetaan tassa yhteydessa tutkimista,
toimenpiteita ja muuta hoitamista seka kuntouttamista
oireen, sairauden, vian tai vamman vuoksi.

TH Terveydenhoito Terveydenhoidolla tarkoitetaan kansanterveystyon osa-
aluetta, jonka tarkoituksena on terveyden edistaminen seka
sairauksien ja tapaturmien ehkaisy.

Kaynnin luonne ilmaisee sen, kohdistuuko asiakkaan asia
ensisijaisesti jo ilmenneeseen terveysongelmaan vai
terveyden edistamiseen, terveyden yllapitamiseen tai
sairauksien ennaltaehkaisyyn.
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PTHAVO - Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Tumise imi i

Y18 Ajanvaraus Asiakkaalle varataan vastaanottoaika joko fyysiselle tai
kiireettomaan hoitoon etavastaanotolle Huom. Ajanvaraus voi olla samalle tai myohemmalle
paivalle.
Y19 Ohjaaminen toisen Asiakas ohjataan maksusitoumuksella yksityisen sektorin
palveluntuottajan palveluun tai asiakas ohjataan muihin sosiaali- tai
palveluun terveydenhuollon palveluihin (esim. paivystyspalvelut) Huom.

Maksusitoumus on ostopalvelu tai palveluseteli.

Y21 Hoito ensikontaktissa Asiakkaan asia hoidetaan ensikontaktissa yhteystavasta riippumatta
esimerkiksi omahoito-ohjeiden ja neuvojen avulla tai muulla tarpeen
mukaisella tavalla
Huom. Terveydenhuollon ammattihenkilo tarjoaa tarvittavan hoidon
asiakkaalle/potilaalle. Hoito voidaan tarjota joko itsenaisesti tai
konsultoiden, nk. tiimimallissa.

Y22 Hoito tarpeellista, mutta Asiakkaalle on tehty hoidon tarpeen arviointi ja hoito on todettu
aikoja ei ole antaa tarpeelliseksi, mutta aikoja ei ole annettavissa

Y29 Tarjottu aika ei sovi Aika varataan asiakkaan toivomuksesta tarjottua myohempaan
asiakkaalle ajankohtaan T



Ajanvaraus 1/2

e s

Ajanvarauksen paiva ja kellonaika Aikaleima jarjestelmasta

Palvelun paiva ja kellonaika Aikaleima jarjestelmasta

Ammattiluokka Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/
Valvira - Ammattioikeudet

Ammatti Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/
TK - Ammattiluokitus

Palvelumuoto PTHAVO - Palvelumuoto

Yhteystapa Hilmo - Yhteystapa

@ thl 22.6.2022 24


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=355&versionKey=433
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Ajanvaraus 2/2

Ajanvarauksen paiva on ajankohta, jolloin ajanvaraus tehtiin.

Palvelun paiva on ajankohta, jolloin palvelu annetaan.
Ajanvarauksessa ilmoitetaan sen henkilon ammattiluokitus,

jolle ajanvaraus tehdaan.

Palvelumuodolla kuvataan, mihin palveluun suunniteltu

kaynti varataan. Tieto voi tulla automaattisesti

jarjestelmasta. Pitaa olla myos kirjaajan muutettavissa.

Yhteystapa on ammattihenkilon ja asiakkaan valisen
vuorovaikutuksen tapa.

thi
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PTHAVO - Palvelumuoto, esimerkkeja

Tomise imi b

T11 Avosairaanhoito Asiakkaan terveysongelman tai sairauden hoitoa varten annettavat
paivystysluonteiset tai ennalta sovitut palvelut. Huom. Ennalta sovittua
avosairaanhoitoa on esimerkiksi pitkaaikaissairauksien (diabetes, astma,
dementia jne.) seuranta.

T27 Opiskelutervey-  Opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi ja seuraamiseksi seka
denhuolto sairauksien hoitamiseksi annettavat palvelut seka opiskeluyhteison ja -
ympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja hyvinvointia edistavat palvelut.
Huom. Opiskeluterveydenhuolloksi kirjataan kiireeton sairaanhoito,
mielenterveys- ja paihdetyo, seksuaaliterveyden edistaminen, suun
terveydenhuolto seka myos opiskeluterveydenhuollossa toteutuneet
kutsuntatarkastukset.

T51 Fysioterapia Vaeston terveytta, toimintakykya ja hyvinvointia edistavat ja yllapitavat yksilo-
ja/tai ryhmatoimintapalvelut. Tyoterveyshuollossa annettavan fysioterapian
palvelumuodoksi kirjataan tyoterveyshuolto.

T60 Suun Suun ja hampaiden terveytta yllapitava ja edistava toiminta seka suun
terveydenhuolto ongelmien ja sairauksien hoitamiseksi jarjestetyt palvelut.
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Hilmo - Yhteystapa, esimerkkeja

Tumnise Nimi e

R10
R20
R52

R56

R72

@ thl

Asiakkaan kaynti
vastaanotolla

Ammattihenkilon kaynti
asiakkaan kotona

Reaaliaikainen etaasiointi

Etaasiointi ilman
reaaliaikaista kontaktia

Asiakkaan asian hoito

Asiakkaan kaynti ammattihenkilon luona palvelunantajan
toimipaikassa.

Ammattihenkilon kaynti asiakkaan luona taman kotona tai kotia
vastaavassa paikassa.

Asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etaasiointi reaaliaikaisessa
kontaktissa, esim. puhelimella, chatilla tai videoneuvottelulla.

Asiakkaan ja ammattihenkilon valinen etaasiointi ilman
reaaliaikaista kontaktia, esim. kirjeella, asiointitilin kautta,
sahkopostilla tai sahkoisella asiointijarjestelmalla, verkkopalvelulla.

Asiakkaan asian kasittely ilman kontaktia asiakkaaseen ja ilman
ammattihenkiloiden valista neuvottelua, esim. reseptin
uudistaminen tai laboratoriovastauksen tarkastaminen tai lahetteen
laatiminen.
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Hoidon toteutuminen 1/4

Hoito voi toteutua esimerkiksi kaynnilla, etavastaanotolla tai
puhelinajalla

Aloituspaiva ja kellonaika Aikaleima jarjestelmasta

Lopetuspaiva ja kellonaika Aikaleima jarjestelmasta

Ammattiluokka Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/
Valvira - Ammattioikeudet

Ammatti Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/
TK - Ammattiluokitus

Kaynnin toteuttaja Automaattisesti ammattilaisen tiedoista/

Valviran rekisterointinumero

Erikoisala Hilmo - Terveydenhuollon erikoisalat
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Hoidon toteutuminen 2/4

N

Hoidon kiireellisyys Hilmo - Hoidon kiireellisyys

Palvelumuoto PTHAVO - Palvelumuoto

Yhteystapa Hilmo - Yhteystapa

Kaynnin luonne PTHAVO - Kaynnin luonne

Kavijaryhma PTHAVO - Kavijaryhma

Diagnoosi/kayntisyy THL - Tautiluokitus ICD-10 tai ICPC - 2 -luokitus
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=304&versionKey=3283
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Hoidon toteutuminen 3/4

* Erikoisala tarkoittaa asiakkaan saamaa hoitoa tietylla
terveydenhuollon erikoisalalla. Hoidollinen erikoisala on
usein sama kuin hoidosta vastaavan laakarin erikoisala ja
tieto tulee yleensa ammattilaisen tiedoista automaattisesti.

* Hoidon kiireellisyys voi olla eri kuin hoidon tarpeen
arvioinnin kohdalla.

* Palvelumuoto ja kaynnin luonne tulee aina tarkistaa.

« Kavijaryhma on palvelutilanteessa lasna olevien asiakkaiden
seka ammattihenkiloiden maara.
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Hoidon toteutuminen 4/4

» Laakarikirjaa diagnoosin THL - Tautiluokitus ICD-10:n
mukaisesti. Muut terveydenhuollon ammattihenkilot voivat
kayttaa laakarin maarittamaa diagnoosia potilaan kaynnin
syyna. Talloin diagnoosin sijasta kaytetaan termia kayntisyy.

* Perusterveydenhuollossa hoitajat ja muut erityistyontekijat
kayttavat useimmiten kayntisyiden kirjaamiseen ICPC - 2 -
luokitusta.

 Kirjataan paadiagnoosi ja sivudiagnoosit tai ensisijainen
kayntisyy ja muut hoidon kannalta toissijaiset kayntisyyt.
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PTHAVO - Kavijaryhma
Tumniste [Nimi Wi

1 Yksilokaynti Yhden identifioidun asiakkaan ja yhden ammattihenkilon
valinen palvelutilanne.

2 Ryhmavastaanotto Yhden identifioidun asiakkaan ja vahintaan kahden
ammattihenkilon valinen palvelutilanne.

3 Ryhmakaynti Kahden tai useamman identifioidun asiakkaan ja yhden
tai useamman ammattihenkilon valinen palvelutilanne.

5 Perhekaynti Yhden identifioidun asiakkaan ja hanen perheensa seka
yhden tai useamman ammattihenkilon valinen
palvelutilanne.

6 Yhteisotilaisuus Yhden tai useamman ammattihenkilon ja
identifioimattoman asiakasjoukon valinen palvelutilanne.
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Hoidon peruuntuminen

et liokis
Peruuntumisen ajankohta Automaattisesti jarjestelmasta

Palvelutapahtuman peruuntumisen THL - Palvelutapahtuman peruuntumisen tai

Syy siirtymisen syy

Kun aika perutaan on tarkeaa valita oikea palvelutapahtuman

peruuntumisen syy, koska esim. organisaatiosta johtuva syy
(Y32) ei keskeyta hoitoonpaasyn seurantaa.

@ thl
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THL - Palvelutapahtuman peruuntumisen tai
siirtymisen syy

Tuiste Wimi [ Mgartems

Y30 Asiakkaasta johtuva Ajanvaraus tai kaynti perutaan tai siirretaan, koska
Syy asiakas jatti tulematta varatulle ajalle tai peruutti tai
siirsi ajan.
Y32 Organisaatiosta Ajanvaraus tai kaynti perutaan tai siirretaan palvelun
johtuva syy toteuttavasta organisaatiosta johtuvasta syysta Huom.

Peruminen organisaatiosta johtuvasta syysta ei
keskeyta hoitoonpaasyn seurantaa ja voi johtaa uuden
ajan varaamiseen.

Y90 Tapahtuma Ajanvaraus tai kaynti perutaan teknisella peruutuksella,
peruutetaan ja tapahtuma poistetaan tarvittaessa hoitoonpaasyn
(tekninen tarkoitus) seurannan mittauksesta.
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Esimerkki perusterveydenhuolto 1/3

* Asiakas ottaa yhteytta verenpainekontrollia varten.
Ammattilainen tekee hoidon tarpeen arvioinnin ja tarkistaa,
onko oikea aika ja tarve seurantakaynnille.

* Merkinnat:
 Kiireellisyys-luokka on kiireeton
e Kaynnin luonne on sairaanhoito

* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on Y18 ajanvaraus
kiireettomaan hoitoon

* Kuuluu hoitoonpaasyseurannan piiriin
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Esimerkki perusterveydenhuolto 2/3

 Asiakas ottaa yhteytta hengitystieinfektion vuoksi.
Ammattilainen tekee hoidon tarpeen arvioinnin, ohjaa
asiakasta puhelimitse hoitamaan vaivaansa kotona ja tekee
kertomusmerkinnat.

Merkinnat:
* Kiireellisyys-luokka on kiireellinen hoito muussa yksikossa
* Kaynnin luonne on sairaanhoito
* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on Y21 hoito ensikontaktissa
 Ei kuulu hoitoonpaasyseurannan piiriin kiireellisyyden vuoksi
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Esimerkki perusterveydenhuolto 3/3

* Asiakas ottaa yhteytta pitkittyneen vaivan vuoksi. Ammattilainen
tekee hoidon tarpeen arvioinnin, konsultoi puhelun aikana
laakaria ja valittaa ohjeet asiakkaalle. (ns. tiimimallin mukainen
hoito)

Merkinnat:
 Kiireellisyys-luokka on kiireeton
* Kaynnin luonne on sairaanhoito
* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on Y21 hoito ensikontaktissa
* Yhteystapa on R52 Reaaliaikainen etaasiointi
* Kuuluu hoitoonpaasyseurannan piiriin
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Esimerkki suun terveydenhuolto 1/3

 Asiakas haluaa tutkimuksiin ja hoidon tarpeen arvioinnissa
todetaan tutkimuksen tai hoidon tarvetta. Hoidon
kiireellisyys huomioidaan. Aikoja ei kuitenkaan ole antaa.

Merkinnat:
 Kiireellisyys-luokka on kiireeton
* Kaynnin luonne on sairaanhoito

* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on Y22 Hoito tarpeellista,
mutta aikoja ei ole antaa. (Asiakas asetetaan ajanvarausjonoon
ja annetaan tieto odotusajasta.)

* Kuuluu hoitoonpaasyseurannan piiriin
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Esimerkki suun terveydenhuolto 2/3

* Ajanvaraus puhelimitse: lasten ja nuorten ensimmainen suun
terveydenhuollon ammattilaisen tekema maaraaikaistarkastus
(1-2v), ehkaiseva suun perusterveydenhuolto.

Merkinnat:

* Kiireellisyys-luokka on kiireeton
* Kaynnin luonne on terveydenhoito

* Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on Y18 ajanvaraus
kiireettomaan hoitoon

* Eikuulu hoitoonpaasyseurannan piiriin, koska on
terveydenhoitoa
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Esimerkki suun terveydenhuolto 3/3

* Hoidon tarpeen arvioinnissa todetaan tarve hammaslaakarin
tarkastukselle ja suuhygienistin yllapitohoidolle tietyn ajan
kuluttua.

Merkinnat:

thi

Kiireellisyys-luokka on kiireeton
Kaynnin luonne on sairaanhoito

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos on Y18 ajanvaraus kiireettomaan
noitoon

Kuuluu hoitoonpaasyseurannan piiriin. Hoitoonpaasy lasketaan

ensimmaisesta vastaanottoajasta.
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Kysymys

« Kayntitietojen ensikaynti-tappa. Tarkoittaako
meneillaan olevan hoitojakson ensikayntia vai
ensikayntia kyseisen suun terveydenhuollon yksikossa
(esim. ensimmainen kaynti suuhygienistilla)?

Vastaus

* Ensikaynti/uusintakaynti -luokittelu on poistunut
hoitoilmoituskaytosta 2019. Jos luokittelu edelleen esiintyy
tietojarjestelmassa, sen tarkoitus/toiminnallisuus kannattaa

tarkistaa jarjestelmatoimittajalta.
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Apua ja tietoa

e Tieda ja toimi -kortti (Julkari). Muita Tieda ja toimi —kortteja (Julkari).

* Organisaation paakayttaja ja jarjestelmatoimittaja
* Verkkosivut
« Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn tiedot (THL) -sivulta [oytyvat:
* hoitoonpaasyn tietokantaraportit
 terveyskeskuskohtaiset hoitoonpaasytietojen laaturaportit
« Avohilmo tietokantaraportit (THL)
« Hoitoonpaasyn tilastoraportti (THL)

» Hilmo-opas (Julkari) (paivittyy 1-2 vuoden valein)

 Avohilmon laatuprosessi (Yhteistyotilat)
» Sahkopostitse: avohilmo@thl.fi
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