TERVEYDENHUOLLON HYVAT KAYTANNOT PAHOINPITELYTAPAUKSISSA
Pahoinpidellyn potilaan kohtaaminen ja haastattelu

% kéaytd PAKEa haastattelurunkona

e keskustele potilaan kanssa aina kahden kesken
o kysy vakivallasta suoraan - myds seksuaalisesta vakivallasta
o anna potilaan kertoa tapahtuneesta vapaasti, esité tarvittaessa tarkentavia kysymyksia
o kerro haastattelun aikana, ettd véakivalta on vaarin
o kerro myos (tarvittaessa) mitd tehdaan ja miksi
o huolehdi tarvittaessa tulkkauksen jarjestamisesté
e huomioi, ettd potilaan mahdollinen padihtymys, sokkireaktio ja/tai traumatisoituminen saattavat
vaikeuttaa haastattelutilannetta
o tarkenna tapahtumatietoja ja kehokarttaa koko hoitoprosessin ajan
o huomioi myds pdanvamman vaikutuksen mahdollisuus potilaan ilmaisussa

Kirjaaminen

e PAKE taytetddn kaikista pahoinpidellyista potilasta riippumatta siitd, onko potilas tehnyt/onko te-
kemassa rikosilmoitusta
o huolellisella kirjaamisella varmistetaan potilaan oikeusturva mahdollisessa rikosprosessis-
sa, joka voi k&ynnistya vuosienkin kuluttua
e taustatiedot kirjataan potilaan kertoman perusteella - on erikseen mainittava, jos tapahtumatietojen
Kirjaaminen perustuu jonkun muun kuin potilaan kertomaan (esim. tilanne, jossa potilas ei muista
tapahtumia/ei kykene ilmaisemaan itse&én)
o kehokartta tdytetddn joka tapauksessa
o kehokarttaan vammat piirretddn symbolein, numeroidaan seka kirjataan mitat ja vammatyyppi
o myo0s ei hoitoa vaativat vammat tulee kirjata
o myo0s kehokarttaa tdydennetddn tarvittaessa koko hoitoprosessin ajan
e kayta kirjaamisessa yleiskieltd, koska PAKE on my6s muiden viranomaisten tydvaline
e muista kirjata PAKE loppuun asti, vaikka et olisi sitd itse aloittanutkaan

Valokuvaus

e jos mahdollista, vammat tulisi valokuvata, koska valokuvat havainnollistavat ulkopuoliselle tahol-
le (lausunnon oikeutta varten kirjoittajalle, poliisille sek& muille oikeusviranomaisille)
o miltd potilas on ndyttdnyt vékivallan jalkeen
o minkélaisia ndkyvid vammoja potilas on saanut
o miten vammat sijoittuvat potilaan kehoon
e otaaina "yleiskuva" potilaasta ensimmaiseksi
e Kkuvaa ennen ja jalkeen pesujen
e kuvaa vamma-alueet siten, ettd valokuvasta ndkee selkedsti minkélainen vamma sijoittuu kehossa
mihinkin kohtaan
o ota vammoista tarvottaessa lahikuvia
o lisd& valokuviin paivamaara ja kellonaika, sekd mistd suunnasta valokuva on otettu ja missé pain
kehoa vamma on
o laita PAKEen ylos kuinka monta valokuvaa olet ottanut

Huomioi, ettd myos potilaan asusteilla saattaa olla rikosprosessissa merkitysta. Tamén vuoksi pyri leik-
kaustilanteessa kiertdmaan vékivallasta seuranneet jaljet ja pussittamaan vaatteet poliisia varten.
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POTILAAN NIMI
SOTU (tarra)

PERUSTIEDOT (hoitohenkilokunta kirjaa)

Saattaja: (yksikko / suhde potilaaseen)
Tulopéiva klo
Henkil6llisyys todettu: o Ajokortti o Passi o Muu: 0 Ei mukana o Epéselvd

TAPAHTUMATIEDOT POTILAAN KERTOMAN MUKAAN (hoitohenkilokunta kirjaa)

Tapahtumapaikka: pvm klo
o Koti o0 Muu asunto, osoite:
Muualla:

Vamman aiheuttaja:
o Tunnettu: (suhde potilaaseen)
O Tuntematon, maara:
0 Ei halua kertoa

0 Sama henkil6 kohdistanut vékivaltaa aikaisemmin
o Lisdtietoja (mm. ldhestymiskielto, missi tekiji nyt)

Tapahtumakuvaus:

Teko / uhkailu:
o Ly6ty, milld / mihin:

o Teré-ase / astalo (myo6s uhkailu):

o Ampuma-ase (myo6s uhkailu):

Jos vamma aiheutettu aseella/terdaseella/tms. OTA YHTEYS POLIISIIN !
o Potkittu, minne:
O Revitty / vddnnetty:
o Kuristettu, milla:

o Kaadettu / kaatunut O pahoinpitely tapahtunut o jatkunut maassa
0 Tajunnan menetys o kylla Oosittain O el O el 0saa sanoa
0 Seksuaalinen vikivalta: (kts. erill. ohje, RAP-kansio)

o Sanallisesti, miten:
O Muuten, miten:

Potilaan arvio teosta aiheutuneesta kivusta: (lieva - kohtalainen - voimakas)

Lomake ja valokuvat liitetddn lausuntoon oikeutta varten. Potilaan luvalla kopio lomakkeesta ja valokuvat
voidaan luovutaapoliisille suoraan paivystyspoliklinikalta/terveyskeskuksesta

Pvm klo Potilaan allekirjoitus
o potilas ei kykene allekirjoittamaan
o suullinen lupa luovuttaa lomake ja valokuvat poliisille
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HOITOYKSIKON MERKINTOJA

Poliisi ollut tapahtumapaikalla: o kylld o ei o ei tietoa

Rikosilmoitus tehty o kylld o ei O ei tietoa O tehty hoitavasta yksikosta

Lapset

o Kylla, iét: O ei O ei tietoa

o Olleet tapahtumapaikalla =» missa ja kenen hoidossa ovat nyt?

o Lastensuojeluilmoitus tehty, minne:
0 ei tehty, 0 tehdddn myohemmin, vastuuhenkilo:
Muut potilaan huollossa olevat:
Missa ja kenen hoidossa ovat nyt?

Potilaan psyykkinen tila (hoitohenkil6kunnan arvio):

Alkometri klo

Jatkohoito-ohjaus; pvm klo
o Osastolle o Toiseen sairaalaan o Kotiin
O Muualle

o Kirjallinen materiaali annettu:

Seuranta:

Lisatietoja:

PAKEN TAVOITTEET:

Parantaa pahoinpidellyn potilaan kokonaisvaltaista hoitoa ja hoidon jatkuvuutta

Parantaa pahoinpidellyn potilaan oikeusturvaa mahdollisessa rikosprosessissa dokumentoimalla
tapahtumatiedot ja vékivallasta seuranneet vammat huolellisesti

Kiinnitta4 erityistd huomiota perhe- ja lahisuhdevékivaltaan

Tiivistada viranomaisyhteistyota terveydenhuollon, sosiaaliviranomaisten, poliisin ja oikeusviran-
omaisten kanssa

Antaa potilaalle tietoa auttajatahoista
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OHJE SAIRAUSKERTOMUSMERKINTOJA VARTEN PAHOINPITELY TAPAUKSISSA

¥ Kayta apuna pahoinpitely- ja kehokarttalomaketta
% Pyri kayttamaan yleiskielta

1. Kuvaus tapahtuneesta
- Mit4, missé, milloin =» mahdollisimman tarkasti pvm / klo / tapahtumapaikka
- Vakivallantekija potilaan kertoman mukaan
=>» nimi / suhde potilaaseen.
=> jos tuntematon/-mat =» méaéara / sukupuoli / kansalaisuus
- Tekotapa / uhkailu
=> milld, miten, mihin ja kuinka monta kertaa (kerran / x useasti...)
=>» mainitse myds mahdollinen astalo seka
=>» uhrin asento vakivallan tekijad ndhden (seissyt / ollut maassa...)

2. Esitiedot
- Miten / milld / kenen kanssa potilas saapunut hoitavaan yksikk6on
- Annettu ensiapu / ensihoito tapahtumapaikalla (kts. ensihoitokertomus)
=>» oliko poliisi paikalla / rikosilmoitus tehty?

3. Nykytila

- Tutkimusaika

- Fyysinen tila (raskaus, liikuntarajoitteisuus, tila promilleihin ndhden)

- Psyykkinen tila (huomioi potilaan sokkireaktio ja tila promilleihin ndhden)
=>» mainitse potilaan kertoma mahdollinen huumausaineiden / ladkkeiden kéaytté

- Todetut vammat: kuvaile/mittaa
=>» vammatyyppi / pituus / leveys / syvyys / halkaisija /ika / muoto /suunta
=> kaytd apuna kehokarttaa
=>» jos vammoja useita, voit mainita tekstissa kts. kehokartta ja valokuvat
=> myo0s ei-hoitoa vaativat vammat dokumentoidaan sairauskertomukseen /

kehokarttaan / valokuvataan

4. Ota kantaa
- Oliko tekotapa tai vamma/-t mahdollisesti henke& uhkaavia
- Onko ristiriitaa anamneesin ja kliinisten 16yddsten valilla
=> vammojen syntymekanismi / vammojen ik&
- Jaadko mahdollisia kosmeettisia tai toiminnallisia haittoja
=> tarvitseeko uudelleen arvioinnin mydhemmin pysyvisté haitoista
=>» mainitse, jos pysyvia haittoja ei voi arvioida t4ssé vaiheessa
- Mahdolliseen sairasloman pituuteen
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PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLAN KOHTAAMISEN ERITYISPIIRTEITA

e vdkivalta on voinut kestaa pitkaan ja tdma saattaa olla ensimmadinen yhteydenotto viranomaisiin
o ensimmadiselld viranomaiskontaktilla voi olla ratkaiseva merkitys vakivallankierteen kat-
kaisuun - ole aktiivinen!
o anna rohkaisevaa palautetta vakivallasta kertomisesta ja hoitoon hakeutumisesta
o ala syyllista tai tuomitse potilaan tekemid ratkaisuja - kerro, ettd vékivallasta vastuu on te-
kijalla
e huomioi, etta potilaan tilanteeseen sopimaton kaytos saattaa olla seurausta mm. péihtymyksesta.
sokkireaktiosta ja/tai traumatisoitumisesta
o héped, pelko, syyllisyyden tunne ja ndkbalattomuus ohjaavat usein potilasta
o pahoinpitelyt saattavat menné "sekaisin"
e Kkysy missé potilaan lapset olivat tapahtuma hetkell& ja missd ovat nyt
o huomioi, ettd osa lapsista on saattanut myos joutua vakivallan kohteeksi (esim. lapsi yrit-
tdnyt mennd lopettamaan vakivaltaa tai potilas on saattanut yrittadd "suojata” lasta vakival-
lalta)
o ota vakavasti potilaan kertomus haneen (ja lapsiin) kohdistuneesta uhkailusta
e sdastd potilaan voimavaroja ja tarjoa potilaalle konkreettista apua
o yhteydenottoa poliisiin (rikosilmoitus), sosiaaliviranomaisiin ja auttajatahoihin
o turvapaikan jérjestaminen (turvakoti, l&heisen luokse)
o viranomais- ja auttajatahojen yhteystietoja kirjallisena
e jos potilas kotiutuu, kysy onko sinne turvallista palata
o kay potilaan kanssa l&pi turvasuunnitelma
o korosta, etté aina voi ottaa uudelleen yhteytta
o kannusta rikosilmoituksen tekoon ("koskaan" ei ole lilan my6haistd)

¥ Muista, ettd terveydenhuollon viranomaisella on lastensuojelulain (840) mukaan ilmoitusvelvollisuus

e Kkerro potilaalle, ettd tapahtuneen johdosta sosiaaliviranomaisiin ollaan yhteydessa
e yhteydenotto sosiaaliviranomaisiin voidaan toteuttaa myos yhdessa potilaan kanssa
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VIRANOMAISYHTEISTYO

e PAKE on viranomaisyhteistyévaline
o PAKEn avulla sosiaaliviranomainen voi selvitelld potilaan kotitilannetta myohemmin, kun
tapahtumatiedot ovat Kkirjattu asianmukaisesti
o PAKE ja valokuvat ovat yhdessd lausunnon oikeutta varten kanssa todistemateriaalia ri-
kosprosessissa
e toisten viranomaisten tyo- ja toimintatapojen tunteminen on tarkedd yhteisty6 joustavuuden vuoksi
o huomioi eroavaisuudet virka-aikana ja sen ulkopuolella
o tutustu etukéteen alueesi viranomaisten ja auttajatahojen toiminta- ja ty6tapoihin
o alueellisten auttajatahojen toimintaan on suositeltavaa tutustua, jotta asiakasohjaus tdsmentyy
e 0N suositeltavaa pitdd viranomaisten (ja muiden auttajatahojen) kesken s&annéllisia tapaamisia,
joissa
o sovitaan yhteisista kaytanngista ja pelisadnnoista
o kehitetddn yhteistyomalleja
o arvioidaan viranomaisyhteistyon sujumista
o Jjarjestetdén yhteista koulutusta
e vdkivallan uhrin ja tekijan ohjaaminen eri viranomaisten ja auttajatahojen palveluihin on ennalta
ehkaisevaa tyota - kuuluu kaikille tahoille!
e ohjaaminen madaltaa kynnystd hakea kertoa vakivallasta ulkopuoliselle ja hakea apua tilanteeseen

MALMIN MALLI
alueellinen esimerkki PAKEsta ja viranomaisyhteistydsta paivystyspoliklinikalla

hoitaja haastattelee potilaan ja kirjaa taustatiedot PAKEen
laakari tai 14&kéri ja hoitaja yhdessa piirtavat, mittaavat ja kirjaavat vammat kehokarttaan
hoitaja valokuvaa vammat
laakari sanelee sairaskertomuksen saneluohjeen mukaan
hoitaja antaa potilaalle kirjallista materiaalia auttajatahoista ja tarjoaa konkreettista apua
o mahdollisuutta olla yhteydessé poliisiin - poliisi tulee vastaanottamaan rikosilmoitusta
paivystyspoliklinikalle resurssien mukaan
o mahdollisuutta tavata kriisitydryhma (SOS-auto) tai sosiaalityontekija (virka-aikana)
e konsultoi poliisia tarvittaessa (esim. tayttaako vakivalta torkean pahoinpitelyn kriteerit)
e jattaa sosiaalityontekijalle tiedon tapahtuneesta tai tekee lastensuojeluilmoituksen sosiaalipéivys-
tykseen
potilaan kirjallisella luvalla poliisi saa jo péivystyspoliklinikalta mukaansa kopion PAKEsta ja va-
lokuvat (partio hakee sovittuna ajankohtana)
o helpottaa poliisin toimintaa, poliisi voi arvioida rikoksen vakavuutta, tekotapaa ja pakko-
toimenpiteita

Eteld-Suomen l&&ninhallitus, Malmin malli-asiantutijaverkosto 27.8.2006



TERVEYDENHUOLLON SOSIAALITYON HYVAT KAYTANNOT LAHISUHDE- JA PERHE-
VAKIVALTATAPAUKSISSA

% Terveydenhuollon sosiaalityontekija tutustuu potilaan tilanteeseen lahinna PAKER ja sairauskertomuk
sen perusteella.

¥ Laékarin ja hoitajan hyva dokumentointi on tyon perusta.

% Mikali potilas asioi péivystyksessa virka-aikaan, sosiaalityontekija pyrkii tapaamaan hanet.

e Anna potilaan kertoa omin sanoin mita on tapahtunut
- Té&ssé vaiheessa potilaalla on usein paallimmaisend mielessé k&ytannon asiat

e Yhteys sosiaalitoimeen
- Alaikainen lapsi: Tieto alueen lastensuojeluun. Vaikka hoitaja olisi tehnyt paivystysaikaan ilmoi-
tuksen sosiaalipdivystykseen, yhteydenotto alueelle suositeltava. Usein tarkentavaa tietoa kaiva-
taan.
Mikali sos.t.t. tapaa asiakkaan akuuttitilanteessa, huomioitava, missa ja kenen kanssa
lapset ovat. Ovatko turvassa? Tarvitaanko lastensuojelun péaivystyksellista kotikayntia?
- Vanhus: Perustele, miksi olisi trkeaa, etta potilaan tilanteesta neuvoteltaisiin sosiaalitoimen sosi-
aalityontekijan kanssa.
- Péihdeongelmainen uhri: Akuutin paihdehoidon tarpeen arvio.
- Mielenterveyshoidoissa oleva potilas: Hoitavan tahon olisi tarkeé tietdd myos vakivallasta.
- Aikuistaloudessa (ei alle 18-v. lapsia kotona) asuva uhri: Tarjotaan mahdollisuutta selvitella tilan-
nettaan sosiaalitoimessa. Aluetoimistojen palvelut vaihtelevat — ennen asiakkaan ohjaamista sinne
selvitettdva kyseisen toimiston tydskentelytapoja vakivalta-asioissa.

e Ohjaaminen muiden palvelujen piiriin
- Ota selvéé paikallisista auttajatahoista ja niiden toiminnasta
- Rikosilmoitus? Mikaéli ei tehty, ilmoituksen tekoon kannustaminen. Pahoinpitely on rikos.
- Perheneuvola, Perheasiainneuvottelukeskus
- Rikosuhripéivystys, SOS-kriisikeskus
- Turvakotiin ohjaaminen
- Vikivallantekijan ohjaaminen avun piiriin, mik&li muutoshalukkuutta on. Esim. A-klinikka, jos
mukana péihteita.

e Miten tastd eteenpdin

- Aikooko palata kotiin?

- Harkinnut eroa? Mitka asiat estavét irtautumasta? Mista saada apua esteiden voittamiseen? (esim.
vinkkeja asunnonhakuun) Tarkoituksena ei téssé vaiheessa ole tehda toteuttamiskelpoisia suunni-
telmia vaan alustavasti miettid vaihtoehtoja ja valitt4 ajatus siitd, ettd muutos on mahdollinen.

- Mitd nyt tapahtuu? Miten rikosprosessi etenee? Poliisikuulustelut? Lahestymiskiellon hakeminen?
Tavaroiden hakeminen kotoa — poliisi vai ystdvako turvana? Jos potilas ei halua muiden palvelu-
jen piiriin, annetaan hanelle kuitenkin tieto siitd, minne / kehen voi olla yhteydessé jatkossa, jos
tarvetta tulee.

e Muista tyossasi sosiaalityon eettiset periaatteet
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SAIRAANKULJETUKSEN HYVAT KAYTANNOT PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTATA-
PAUKSISSA
- Muista ty6turvallisuus!
o jos vdkivallantekija on kohteessa / ei tietoa onko kohteessa, kohteeseen vasta poliisin lu-
valla
- Huomiol, etté saatat olla ensimmainen viranomainen, jolle potilas kertoo véakivallasta
- Ald anna potilaan kaytoksen / promillien / toistuvan asiakkuuden vaikuttaa kohtaamiseen

e Haastattelu
- Kysy vékivallasta suoraan — myos seksuaalisesta vékivallasta
- Kerro, ettd vékivalta on vaarin
- Haastattele potilas mahdollisuuksien mukaan yksin, potilas ei vélttdmatta uskalla kertoa tapahtu-
mista vékivallantekijan 1asné ollessa
- Huomioi, ettd potilaan tilanteeseen sopimaton kaytds saattaa johtua mm. paihtymyksesta, sokkire-
aktiosta ja / tai traumatisoitumisesta

e Lapset
- Jos tapahtumapaikalla lapsia/merkkeja lapsista, kysy missa olivat vakivallan aikana ja missé ovat
nyt
- Huomioi lapset — kysy onko vakivalta kohdistunut myos lapsiin (tarkista syli-ik&iset lapset var-
muuden vuoksi, ovat voineet olla “kilpena” tai menna viliin )

Lastensuojelulain ( 840 ) mukaan viranomaisella on ilmoitusvelvollisuus
- Selvita valmiiksi alueesi sosiaalipaivystyksen yhteystiedot
- Ota yhteyttd jo tapahtumapaikalta ( esim. alaikdinen jdédmassa yksin kotiin tai huoltajaan ei saada
yhteyttd )
o jos poliisi mukana samalla tehtavéllg, sovi kuka tekee ilmoituksen

Ota yhteytta sosiaaliviranomaisiin

- Kun alle 18v. potilas oireilee paihteilla / vahingoittaa itseaan

- Aikuisten potilaiden paihde- ja mielenterveysongelmissa, kun kotona on alaikéisia lapsia
- Perhe- ja lahisuhdevékivaltatapauksissa, jos perheessa on alaikéisia lapsia

e Dokumentointi

- Kirjaa tapahtumatiedot mahdollisimman tarkasti
o kuka kertoo tapahtumatiedot
o miten/ milld pahoinpideltiin, kuka pahoinpiteli
o vammamekanismi on térked, koska potilaan tila saattaa muuttua hoitolaitoksessa
o ensihoitokertomukset ovat tarvittaessa todistusaineistoa rikosprosessissa

- Kirjaa myos lasten tilanne (missa ovat, kenen kanssa jaavét ja minne)

- Kirjaa onko potilaan turvallista palata takaisin asuntoon paivystyspoliklinikalta ( = onko vakival-

lantekija poistunut / poliisi poistanut asunnosta )

o helpottaa jatkohoidon suunnittelua hoitavassa yksikdssé

e Muuta
- Pyri varmistamaan, ettd potilaalla on mukana vélttamattomat tavarat (myos lapsille, jos l&dhtevét
mukaan)
o helpottaa jatkohoidon jarjestdmista hoitavasta yksikosta kasin

e Potilasohjaus
- Jos ei tarvetta sairaankuljetukselle, ohjaa potilas kuitenkin kertomaan tapahtuneesta seka naytta-
maan vammoja terveydenhuoltoviranomaisille
o kysymys potilaan oikeusturvasta mahdollisessa tulevassa rikosprosessissa
- Kannusta rikosilmoituksen tekoon ja anna tietoa paikallisista auttajatahoista
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POLIISIN HYVAT KAYTANNOT PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTATAPAUKSISSA

Tapahtumapaikalla
¥ Huolehdi tyoturvallisuudesta, vammautuneiden ensiarviosta, avun halyttamisesta,
seké ensiavusta
e Asianosaisten puhuttaminen
- Puhuta asianosaiset erikseen, uhri ei valttamatté uskalla kertoa tapahtumista vakivallantekijan
kuullen - huomioi myos lapset!
- Kysy vékivallasta suoraan — myos seksuaalisesta vékivallasta
- Ald anna asianosaisten tuttuuden” vaikuttaa puhuttamiseen
- Huomiol, ettd asianosaisen sopimaton kaytos saattaa johtua mm. paihtymyksestd, sokkireaktiosta
ja/ tai traumatisoitumisesta (vakivalta kestanyt pitkaan)

¢ Rikos- ja tapahtumajalkien suojaaminen

e Rikospaikkatutkinta
- Kayté valokuvausta/videointia
- Huomioi, ettd vammat tyypillisesti myds kehon suojaisilla alueilla (vaatteiden alla)
- Pyyda tarvittaessa tekniikka avuksi

e Asianosaisille tarvittavat toimenpiteet
- Selvita selke&sti mité poliisi seuraavaksi asiassa tekee ja miksi,
myaos lapsille
- Ota yhteys pidattamiseen oikeutettuun virkamieheen pakkokeinoratkaisuista
- Harkitse lahestymiskiellon tarvetta - anna tietoa auttajatahoista

e Rikosilmoituksen Kirjaaminen
- Kirjoita rikosilmoitus “matalalla kynnykselld”, ei liian lievié rikosnimikkeita

e Yhteydenotto sosiaaliviranomaisiin
- Jos lapsia; ei tietoa missé ovat, pdihteitd nauttineena, tavataan yksin ’vaeltamassa
- Alaikéinen asianomistajana tai rikoksesta epailtyna

b

Tutkintayksikko

e Asianomistajan kuulustelu
- llmoita alle 15 v. uhrista syyttajalle, jarjesta edunvalvonta
- Kuulustele aina henkilokohtaisesti tapaamalla
- Anna tietoa auttajatahoista

¢ Rikoksesta epdillyn kuulustelu
- Selvitd rikostausta
- Mieti pakkokeinojen aiheellisuutta tutkinnanjohtajan kanssa
- Anna tietoa auttajatahoista

e Todistajien kuulustelu

e Laakarin lausunnon tilaaminen

e Loppulausunnot

e Esitutkintapdytéakirjan kokoaminen ja lahettdminen syyttajalle
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