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Prehled

Apple Business Manager je webovy portal pro spravce IT, ktery jim umoziuje
nasazovat iPhony, iPady, iPody touch, Apple TV a Macy z jednoho mista.

Apple Business Manager hladce spolupracuje s vasim feSenim spravy mobilnich
zarizeni (MDM) a usnadriuje automatické nasazovani zafizeni, kupovani aplikaci,
distribuovani obsahu a vytvareni spravovanych Apple ID pro zaméstnance.

Program registrace zafizeni (DEP) a Program hromadnych nakupt (VPP) jsou
ted' kompletné integrované do Apple Business Manageru, takze organizace
maiji na jednom misté vSechno, co potiebuji k nasazovani zafizeni Apple.
Tyto programu nebudou od 1. prosince 2019 dale dostupné.

Zarizeni

Apple Business Manager umoZiuje automatickou registraci zafizeni, coz dava
organizacim rychly a optimalizovany zp(isob, jak nasazovat zafizeni Apple vlastnéna
firmou a registrovat je do MDM bez toho, aby bylo nutné s nimi fyzicky manipulovat
nebo pfipravovat kazdé zvIast.

« UZivatellm mUzZete zjednodusit proces nastaveni tim, Ze optimalizujete kroky
Prlivodce nastavenim a zajistite, aby uZivatelé hned po aktivaci méli spravnou
konfiguraci. IT tymy ted miZou proces nastaveni dal pfizpUsobit vlastnim
textem o vyjadreni souhlasu, logem firmy nebo modernimi zplsoby ovérovani.

e Zarizeni vlastnéna firmou mUzZete mit pod kontrolou pomoci funkce
dozorovani, kterd zpfistupniuje dal$i moznosti spravy zafizeni, které v jinych
modelech nasazeni nejsou dostupné, véetné nemoznosti odebrat MDM.

o MUZete snadno spravovat vychozi MDM servery nastavenim vychoziho
serveru podle typu zafizeni. iPhone, iPad a Apple TV ted mlZete ru¢né
zaregistrovat pomoci Apple Configuratoru 2 a viibec nezéleZi na tom, jak jste si
je poridili.

Obsah

Apple Business Manager umoziuje organizacim jednoduse kupovat obsah
ve velkém mnoZstvi. At uz va$i pracovnici pouZivaji iPhony, iPady, nebo Macy,
mUZete jim nabizet skvély obsah okamzité pfipraveny k préaci, ktery se da
flexibilné a bezpecné distribuovat.

» Kupujte hromadné aplikace, knihy a vlastni aplikace — anebo nasazujte aplikace
vyvinuté interné. Licence k aplikacim se daji snadno prenaset mezi rliznymi
misty nebo sdilet rdznymi kupujicimi na stejném misté. A k dispozici je taky
prehledny vypis historie ndkupl véetné aktudlniho poctu licenci pouzivanych
v rdmci MDM.

« Distribuujte aplikace a knihy pfimo do spravovanych zafizeni nebo opravnénym
uzivatelim a jednoduse sledujte, jaky obsah je pridéleny konkrétnim uzivatelim
nebo zafizenim. Diky spravé distribuce mate cely postup pod kontrolou
a aplikace zlstanou ve vasem vlastnictvi. Aplikace, které uz zafizeni nebo
uZivatel nepotiebuiji, miZete odebrat a pridélit je nékomu jinému z organizace.
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« Platte rliznymi zpUsoby v&etné platebnich karet nebo nédkupnich objednavek.
Organizace si miZou koupit kredit na hromadné nakupy (pokud je k dispozici)
primo od spolecnosti Apple nebo od autorizovaného prodejce Apple. Kredit
obchodu v prfesné hodnoté v mistni méné pak pfijde elektronicky majiteli uctu.

« Distribuujte aplikace do zafizeni nebo uzivatellm v libovolné zemi, kde je aplikace
dostupna, ¢imZ ve své organizaci umoZnite mezinarodni distribuci. Vyvojari miZou
svoje aplikace zpfistupnit v riznych zemich tim, Ze je standardné publikuji
v App Storu.

Poznamka: Nakupovani knih v Apple Business Manageru neni k dispozici ve vSech
zemich a oblastech. Informace o dostupnosti funkci a zplsobU platby najdete na
strance support.apple.com/HT207305.

Lidé

Apple Business Manager dava organizacim nastroje na vytvareni a spravu
zaméstnaneckych U¢td, které jsou integrované s existuijici infrastrukturou a umoziuji
pristup k aplikacim a sluzbam Apple a taky k Apple Business Manageru.

e Zaméstnanclm mdzZete vytvaret spravovana Apple ID, ktera jim umozni
spolupracovat v aplikacich a sluzbach Apple a pristupovat k firemnim datim
ve spravovanych aplikacich, které pouzivaji iCloud Drive. Tyto Ucty vlastni
a spravuje pfimo vase organizace.

Po propojeni Apple Business Manageru s Microsoft Azure Active Directory
mUZete pouzivat federované ovérovani. Kazdému zaméstnanci se automaticky
vytvori spravované Apple ID, kdyz se na kompatibilnim zafizeni Apple poprvé
prihlasi svymi stavajicimi prihlasovacimi udaji.

Nové funkce registrace uZivateld v iOS 13, iPadOS a macOS Catalina umoZriuji
pouzivat na zafizenich patficich zaméstnanctm spravovana Apple ID zaroven

s osobnimi Apple ID. Anebo mUzZete na kterémkoli zafizeni pouZivat spravované
Apple ID jako primarni (a jediné) Apple ID. Po prvnim pfihlaSeni na zafizeni Apple
se uzivatelé pomoci spravovanych Apple ID dostanou i k iCloudu na webu.

RUznym IT tym0m ve vasi organizaci mUzete priradit rizné role, coz vam

v Apple Business Manageru usnadni spravu zafizeni, aplikaci a Gc¢ta.

Pomoci role administratora mliZete podle potieby prijmout smluvni podminky
nebo snadno prenést zodpovédnost, kdyZ z vasi organizace nékdo odejde.

Poznamka: Registrace uzivatelll momentalné nepodporuje iCloud Drive. iCloud
Drive se da se spravovanymi Apple ID pouZivat, jen pokud na zafizeni neni zadné
jiné Apple ID.
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Registrace do Apple Business Manageru

Registrace je jednoducha a trva jenom nékolik minut, takZe s Apple Business
Managerem muzete zacit rychle. Zapojit se mUze kterakoli firma, podle
podminek sluzby. Apple si vyhrazuje pravo urcit dostupnost programu

pro jednotlivé organizace.

Abyste mohli zagit, projdéte online procesem registrace a uvedte informace

0 své organizaci, véetné nazvu, telefonniho Cisla a platného ¢isla D-U-N-S vasi
spoleénosti. Cisla D-U-N-S jsou vyhovujicim organizacim pfidélovana spoleénosti
Dun & Bradstreet (D&B) a jsou spravovana v databazi spolecnosti D&B.

Kliknutim sem vyhledejte existujici ¢islo D-U-N-S nebo ziskejte nové.

Apple organizace registrujici se do programu provéfuje v databazi spole¢nosti
D&B. Pokud néktery z vami uvedenych Gdajd neodpovida Udajiim v evidenci
spolec¢nosti D&B, budete na to upozornéni, abyste Udaje mohli zkontrolovat

a opravit. Pokud si myslite, Ze jsou uvedené informace spravné, kontaktujte
spolecnost D&B a aktualizujte zdznamy v jeji databazi.

Budete muset zadat e-mailovou adresu pridruzenou k vasi firmé. E-mailové
adresy sluZeb pro béZné spottebitele, jako Gmail nebo Yahoo Mail, se pouZzit
nedaji. Uget pfidruZeny k této e-mailové adrese se v Apple Business Manageru
stane pocatecnim administratorem. Nesmi byt pfidruZzeny k Zzadnému
existujicimu Apple ID nebo jiné sluzbé Apple.

Uvedte ovérovaci kontakt osoby, kterd mliZe potvrdit po¢ate¢niho administratora
webu a ovéfit, Ze ma opravnéni zavazat vasi organizaci k dodrzovani smluvnich
podminek Apple Business Manageru. Tento administrator bude taky zodpovédny
za prijeti smluvnich podminek a za nastaveni dal$ich administratord, ktefi budou
sluZbu za vasi spole¢nost spravovat.

Informace, které zaslete v registracnim formulafi programu, Apple zkontroluje.
Béhem procesu kontroly vas a vas ovérovaci kontakt mizZzeme telefonicky nebo
e-mailem kontaktovat a poZadat pred schvalenim registrace o dalsi informace.
Ujistéte se, Ze vase e-mailové filtry umoZiuiji pfijimani zprav ze vSech domén
apple.com. Na zmeskané hovory nebo e-maily rychle reagujte, aby mohl proces
registrace hladce probéhnout.

Jakmile bude vase firma schvalena, ovéfovaci kontakt dostane e-mail s Zadosti,
aby potvrdil po¢ate¢niho administratora nebo delegoval spravu. Po potvrzeni
bude administrator poZadan o vytvoreni spravovaného Apple ID pocatecniho
administratora a o odsouhlaseni dohody a dodatec¢nych smluvnich podminek
Apple Business Manageru.
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Prechod na Apple Business Manager

Pokud vase organizace v tuhle chvili pouziva starsi Program registrace zarizen(
(DEP) nebo Program hromadnych nakup( (VPP), musite pfed 1. prosincem 2019
prejit na Apple Business Manager. Dal$i informace najdete na strance
support.apple.com/HT208817

Pokud uz je vaSe organizace zaregistrovana do Program(l nasazeni Apple,
mUZete prechod zahgjit tim, Ze se svym U¢tem zprostiedkovatele Program(
nasazeni Apple prihlasite k webu deploy.apple.com a provedete postup uvedeny
na obrazovce. Proces prechodu trva jenom nékolik minut. Po provedeni pfechodu
bude Apple Business Manager obsahovat vase ucty, MDM servery, zarizeni,
serverové tokeny, objednavky zafizeni a dalsi polozky souvisejici s vasim uctem.

Vase organizace muiZe mit jeden nebo vic samostatnych G¢td programu VPP. Pokud
mate nakupci programu VPP, ktefi nebyli zahrnuti do pfechodu na Apple Business
Manager, na strance support.apple.com/HT208817 si prectéte, jak je pozvat

do Apple Business Manageru.

Po prechodu na Apple Business Manager uz nebudete mit pfistup k webu
Program( nasazeni Apple.
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Ted' kdy?Z je vaSe organizace zaregistrovana do Apple Business Manageru, mlzete
pridat dalsi ucty, zadat nakupni Udaje a pridélit role, aby bylo mozné zadit spravovat
zafizeni a obsah.

Vytvorte dalSi administratory a pridélte role
Pfi prvnim pfihlaSeni bude pocatecni administrator upozornén, Ze existuje jenom
jeden ucet administratora. Vytvorte dalSi administratory:

1. Na bo&nim panelu kliknéte na Uéty.
2.V horni ¢asti okna kliknéte na tlacitko Pfidat novy ucet.

3. Zadejte pozadované informace, které zahrnuji kfestni jméno a pfijmeni,
spravované Apple ID, roli, misto a e-mailovou adresu administratora.

4. Podle potieby zadejte i prostfedni jméno.

5. V pravém dolnim rohu okna kliknéte na Ulozit.

Ke kazdému Uctu Apple Business Manageru je pfitazena jedna nebo vice roli,
které definuji, co mGZe uZivatel Gétu délat. Udet mdZe mit tieba role Spravce
zarizeni a Spravce obsahu.

Nékteré role navic mGZou spravovat jiné role. Napfiklad Gcet s roli Spravce
osob mUZe pracovat s Utem, ktery ma roli Spravce obsahu. To znamen3,
Ze role Spravce osob mliZe taky nakupovat aplikace a knihy. Doporuc¢ujeme
pred vytvarenim Gc¢tl a pfifazovanim opravnéni naplanovat, jaké role budete
pridélovat, a projit si jejich typy.

Nastavte federované ovérovani

Pomoci federovaného ovéfovani mlzZete Apple Business Manager propojit se
svym Uctem Microsoft Azure Active Directory (AD). Potom budou moct vasi
uzivatelé pouzivat sva jména a hesla z Microsoft Azure AD jako svéa spravovana
Apple ID. Pomoci ptihlasovacich Gdajl z Microsoft Azure AD se tak budou moct
prihladovat i ke kompatibilnim zafizenim Apple a dokonce i iCloudu na webu.
Zacénéte takhle:

1. V Apple Business Manageru se pfihlaste U¢tem, ktery ma roli Administrator
nebo Spravce osob.

2. V Nastavenich prejdéte do &asti Uéty, v sekci Ovéreni federované totoznosti
kliknéte na Upravit a potom kliknéte na P¥ipojit.

3. PouZijte Ucet, ktery ma v Microsoft Azure AD roli globalniho sprévce,
spravce aplikaci nebo sprévce cloudovych aplikaci, a zvolte
,, Prihlasit se k Microsoft Azure”.

4. Zadejte ndzev domény, ktery chcete pouzivat. Do systému federovani
mUZete pridat jenom domény, které nepouziva Zadna jina organizace.

5. Zvolte ,Otevfit pfihlaSeni do Microsoftu” a zadejte pfihlasovaci Udaje Uctu
globalniho spravce, spravce aplikaci nebo spravce cloudovych aplikaci
z Microsoft Azure AD, ktery existuje v doméné vybrané v predchozim kroku.
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Pfi konfiguraci federovaného ovérovani Apple Business Manager zkontroluje, jestli
neni vas nazev domény soucasti nékterého existujiciho Apple ID. Pokud uz nékdo
pouziva Apple ID obsahuijici nazev domény, ktery chcete pouzit, mizete tomuto
uzivateli odebrat jeho uZivatelské jméno Apple ID a prevést ho pod svoji organizaci.
Dalsi informace najdete na stradnce support.apple.com/HT209349

Pokud uz maéte néjaka spravovana Apple ID, mliZete je prevést na federované
ovérovani zménou jejich udajl tak, aby odpovidaly federované doméné

a uzivatelskému jménu. Pokud néjaka jina organizace vlastni spravovana Apple ID
v doméné, kterou chcete pouzit, Apple prosetfi, komu doména ve skute¢nosti
patfi, a informuje vas o vysledku. Pokud ma na doménu platny narok vic nez jedna
organizace, nemUzZe ji k federovanému ovérovani pouzit ani jedna.

AZ Uspésné dokoncite prihlaseni administratora a zkontrolujete konflikty
uzivatelskych jmen, mlZete nasledujicim postupem zapnout federované ovérovani:

1. V Apple Business Manageru se pfihlaste u¢tem, ktery ma roli Administrator
nebo Spravce osob.

2. Na dolnim panelu zvolte Nastaveni, vyberte U&ty a v &asti Federované
ovérovani totoznosti zvolte Upravit.

3. Zapnéte federované ovérovani u domén, které mate Uspésné pridané
do Apple Business Manageru.

Vic o nastaveni federovaného ovérovani s Microsoft Azure AD se docCtete
v uZivatelské priruc¢ce pro Apple Business Manager na support.apple.com/guide/
apple-business-manager.

Zadejte nakupni udaje

Abyste mohli pouZivat automatickou registraci zafizeni, musite zkontrolovat

a aktualizovat informace tykajici se zpUsobu, jakym nakupujete zafizeni.

V Nastavenich vyberte Sprava zafizeni a zadejte svoje Cislo zdkaznika

Apple nebo ID prodejce. Pokud vase organizace nakupuje pfimo od spole¢nosti
Apple nebo od partnerského autorizovaného prodejce Apple nebo operatora,
musite zadat Cislo zakaznika Apple i ID prodejce.

« Cislo zakaznika Apple. Pokud hardware nebo software kupujete pfimo
od spole¢nosti Apple, ma vase organizace pridélené &islo uctu. Toto &islo
je potreba k propojeni vyhovujicich objednavek a zafizeni s Apple Business
Managerem. Pokud toto &islo neznate, obratte se na svého nakupd&iho nebo
na finanéni oddéleni. Vase organizace mize mit nékolik Cisel zdkaznika Apple,
ktera po schvéleni mlzete zadat do Apple Business Manageru.

« ID organizace. Po registraci do programu vam bude pridéleno ID organizace.
Je uvedeno v Apple Business Manageru v ¢asti Nastaveni. Pokud zafizeni
Apple nakupujete od partnerského autorizovaného prodejce Apple nebo
operdtora, musite mu tohle ¢islo poskytnout, aby bylo mozné vase zakoupena
zarizeni zaregistrovat do Apple Business Manageru.
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« ID prodejce. Pokud hardware nebo software kupujete pfimo od partnerského
autorizovaného prodejce Apple nebo operatora, musite zadat jeho ID prodejce.
Pokud toto &islo neznate, zeptejte se na néj prodejce. Pokud nakupujete
od vice prodejcl, zadejte ID prodejce kazdého z nich. Prodejci musite sdélit
svoje ID organizace, aby mohl odesilat informace o vasich nakupech zafizeni.
Samotné ID prodejce k registraci zafizeni do Apple Business Manageru nestaci.

 Aplikace a knihy. Jestli chcete zapnout ndkupy aplikaci a knih, prejdéte do
Nastaveni > Aplikace a knihy. Uvedenym postupem odsouhlaste podminky
pro Aplikace a knihy a aktualizujte fakturacni Gdaje. V nastavenich pro Aplikace
a knihy si taky mUZete prohliZet historii ndkup( a pfenaset nakupy z jednoho
umisténi do jiného.

Sprava prirazenych zarizeni

Apple Business Manager v sobé integruje vSechny existujici funkce z Programu
registrace zafizeni. Navic ted' mUZete nastavit vychozi MDM servery podle typu
zafizeni, takZe m(zZete nastavit jeden server jako vychozi pro Mac a jiny jako
vychozi pro iPhone a iPad.

PFipojte svoje fe$eni MDM. Re$eni MDM pfipojte v &asti Nastaveni > Nastaveni
spravy zafizeni, kde vytvorte pfipojeni k vaemu MDM serveru nebo serverlim.
Servery uvedené v Apple Business Manageru jsou propojené s vasimi fyzickymi
MDM servery. Servery mlzete pridavat, kdykoli chcete.

Novy MDM server pridate zadénim nazvu a autorizacnich Gdajd. Apple musi
vSechny servery znat a kazdy server musi mit opravnéni spravovat vase zafizeni.
K bezpecéné autorizaci MDM serveru se pouZziva proces dvoufdzového ovérovani.
Dodavatel MDM m(iZe poskytnout dokumentaci se specifickymi informacemi pro
konkrétni implementaci.

Prifad'te zafizeni. Zafizeni mlZete ke svym serveriim pfifazovat podle Cisla
objednavky nebo sériového Cisla. Na webu programu mUZete k MDM serveru
pfiradit jenom vyhovuijici zafizeni.

Objednavky, které jste podali pfimo u spole¢nosti Apple po 1. bfeznu 2011,
mUZete vyhledat podle Cisla objednavky nebo sériového Cisla. Pokud jste
objednavky podali u partnerského autorizovaného prodejce Apple nebo
operatora, zpétné obdobi pro vyhledani vasich objedndvek bude podle
uvazeni prodejce. Vase objednavka bude v Apple Business Manageru
dostupna do 24 hodin potom, co ji prodejce Uspésné publikuje.

MZete si taky stahnout CSV soubor, ktery obsahuje kompletni seznam vSech
zarizeni v konkrétni objednavce nebo objednavkach. Zafizeni jsou v CSV

souboru uvedena podle sériového Cisla. KdyZ do pole objednavky zadate ,VSechny
dostupné”, zpfistupni se kompletni seznam vSech zafizeni. Kdyz MDM server urcite
jako vychozi, budou se k nému nové zakoupena zafizeni prifazovat automaticky.

Pokud maéte zafizeni odjinud nez od spole¢nosti Apple nebo partnerského
autorizovaného prodejce Apple ¢i operatora, mliZete je do Apple Business
Manageru pfidat pomoci Apple Configuratoru 2. Ru¢né zaregistrovana zafizeni se
chovaji jako jakékoli jiné zaregistrované zatizeni s povinnym dohledem a registraci
v MDM. UZivatel ma ovéem 30denni zkusebni obdobi, po které mize zafizeni

Z registrace, dohledu a feseni MDM odstranit.
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Dalsi informace o ru¢né zaregistrovanych zafizenich: support.apple.com/guide/
apple-configurator-2/cad99bc2a859

Poznamka: Smluvni podminky predepisuiji, Ze zafizeni, ktera jsou prodana,
ztracend, vracena prodejci nebo jinak vyrazena, byste méli v Apple Business
Manageru trvale odstranit ze seznamu spravovanych zarizeni vasi organizace.
Odstranéné zafizeni uz ale nepUjde vrétit zpatky, pokud se nejedna o zafizeni
zaregistrované ru¢né pomoci Apple Configuratoru 2.

Prekontrolujte pfifazeni. Po nastaveni serverli MDM a pfifazenych zafizeni
si mlZete projit rizné aspekty pfifazeni zafizeni. Napfiklad:

o datum pfirazeni,
o Cisla objednavek,
« ndzev MDM serveru, ke kterému jsou zafizeni pfifazen3d,

« celkovy pocet zafizeni, uvedeny podle typu zafizeni.

Nakupovani obsahu

Apple Business Manager nabizi efektivni nakupni proces. MUZete vyhledat
pozadovany obsah, zadat mnoZstvi, které chcete koupit a rychle dokoncit transakci
pomoci kreditu programu hromadnych nakupt nebo firemni platebni karty.

Vyhledejte aplikaci nebo knihu. Vyhledavani miZete zlzit vybérem typu média —
aplikace pro iOS nebo iPadOS, aplikace pro Mac nebo knihy. Po kliknuti na rozeviraci
nabidku Kategorie mdzZete vyhledévat aplikace a knihy podle kategorii. Univerzaini
aplikace, které funguiji na iPhonu i iPadu, jsou oznac¢ené znakem univerzalni aplikace.

Zadejte mnozstvi. Po nalezeni obsahu, ktery vas zajim3, vyberte jeho nazev
v seznamu hledani, projdéte si Udaje o obsahu a zadejte mnozstvi, které
chcete zakoupit.

Distribuce a stahovani obsahu
Spravovana distribuce vam umoznuje pomoci feSeni MDM
nebo Apple Configuratoru 2 distribuovat aplikace a knihy.

Pripojte svoje freSeni MDM. Pokud feseni MDM chcete pouzivat k distribuci, musite
ho nejdfiv pomoci bezpecného tokenu propojit s pozadovanym umisténim v Apple
Business Manageru. Token si stdhnete tak, Ze prejdete do Nastaveni > Aplikace

a knihy a vyberete pfislusny token mista. Nahranim tohoto tokenu na MDM server
vytvofrite spojeni.

Poznamka: Platnost zabezpecenych token( po roce vyprsi.

Pokud ke spravé zafizeni a obsahu pouZzivate Apple Configurator 2, jednoduse
se v nabidce Uget pfihlaste platnym Gétem spravce obsahu. V iOS 10 a macOS
Sierra nebo novéjsim miiZete timhle zplsobem predbézné nadist aplikace pro
vSechna vase nasazeni, ¢imz uSetfite Cas a omezite zatizeni sité.

Po pripojeni k serveru feseni MDM mUiZete zafizenim a uZivatelm rliznymi zpUsoby
pridélovat aplikace a knihy, véetné nové pridélenych aplikaci a aktualizaci aplikaci,
i kdyz je zakdzany App Store.
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Konfigurace

Pridéleni aplikaci zafizenim. Pokud vasSe organizace potfebuje mit plnou kontrolu
nad spravovanymi zarizenimi a obsahem nebo pokud neni praktické zakladat vSem
uzivateldm Apple ID, mlZete aplikace pomoci feSeni MDM nebo Apple
Configuratoru 2 pridélovat pfimo zafizenim. Jakmile je aplikace pridélend k zafizeni,
prenese se do néj pres MDM nebo se prida Apple Configuratorem 2 — neni potieba
Zadna pozvanka. K aplikaci bude mit pristup kazdy, kdo bude zafizeni pouzivat.
Abyste k zafizenim mohli pridélovat aplikace, potfebujete jednu licenci spravované
distribuce pro kazdé zafizeni.

Pfidélte uzivatelim aplikace a knihy. Prostfednictvim feSeni MDM pozvéte
uzivatele e-mailem nebo zpravou push oznameni. Aby uZivatelé mohli pozvanku
prijmout, musi se do zafizeni prihlasit svym osobnim Apple ID. Ackoli vase firma
mUZe pridélovat aplikace a knihy k Apple ID uzivatele, z(istava toto Apple ID zcela
soukromé a administrator ho nevidi. Jakmile uZivatelé pfijmou pozvani a smluvni
podminky, pfipoji se k vaSemu MDM serveru a mdZou si stdhnout pridélené aplikace
a knihy. Nebo aplikace do dozorovanych iOS a iPadOS zafizeni mliZete nainstalovat
na dalku. Pridélené aplikace jsou automaticky dostupné ke stazeni na vSech
zafizenich uZivatele, bez dalSiho Usili nebo naklad( z vasi strany. Abyste uZivatellim
mohli pfidélovat aplikace a knihy, potfebujete jednu licenci spravované distribuce
pro kaZzdého uZivatele.

Poznamka: Pokud uz jste uzivateltm pridélili aplikace dfiv, maze feSeni MDM
na dalku zménit typ pfifazovani z pfifazovani uzivatelim na pfirazovani
zafizenim. Zafizeni musi byt zaregistrovano do fe§eni MDM. DalSi informace
najdete v dokumentaci k vasemu feseni MDM.

Odvolavani a opétovné pridélovani aplikaci. Pokud uz zafizeni nebo uZivatel
vami pridélené aplikace nepotfebuji, miZete je odvolat a znova pridélit k jinym
zafizenim nebo uZivateldm. Pokud je aplikace pfidélena uzivateli, bude mit tento
uzivatel moznost koupit si osobni kopii. Pokud byla aplikace pro iOS nebo iPadOS
nasazena feSenim MDM jako spravovana aplikace, administrator mdize tuto
aplikaci a veskera data okamzité odstranit. V takovém pfipadé doporucujeme
uzivatele pred odstranénim aplikaci z jejich zafizeni pfedem informovat nebo
odstranéni na néjakou dobu odloZit. Knihy po distribuci zUstavaiji vlastnictvim
prijemce a nejde je odvolat nebo znova pridélit.

DuleZité informace o p¥idélovani aplikaci

Administratori mUzou pridélovat aplikace k zafizenim v libovolné zemi nebo oblasti,
kde se aplikace prodava v App Storu. Napfiklad aplikace zakoupend z Uctu ve
Spojenych statech muiZe byt za predpokladu, Ze je dostupna v App Storu ve Francii,
pridélena k zafizenim nebo uzivatelim ve Francii.

Pomoci feSeni MDM miizZete aplikace pridélovat jenom uZivatellim se zafizenimi,
kterd pouzivaji iOS 7 a novéjsi nebo macOS 10.9 a noveéjsi. Pridélovani aplikaci
pfimo zafizenim (tedy bez Apple ID) vyZaduje iOS 9 nebo novéjsi a macOS 10.10

nebo novéjsi.

Nakupovani a distribuce vlastnich aplikaci

Spolupraci s externim vyvojarem muzete ziskat specializované aplikace pro iOS
a iPadQsS, usité na miru potfebam vasi firmy, a potom je hromadné distribuovat
do celé organizace spolu se standardnimi aplikacemi z App Storu. Tim jesté vic
roz$ifite pouzivani iPhonu a iPadu. At uz vyvoj svéfite nezavislému externimu
dodavateli, komerénimu vyvojari, nebo budete distribuovat své vlastni, interné
vyvinuté aplikace, distribuce vlastnich aplikaci pomoci Apple Business
Manageru je pro vas i vaSeho vyvojare tou nejjednodussi metodou.
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Konfigurace

Vlastni aplikace vytvorené pro vasi firmu jsou dostupné jenom vam. Z&dna jina
organizace je nemuZe vidét ani ziskat, takZe je tato transakce bezpecné i soukroma.
Nez Apple viastni aplikace vasemu Uctu zpfistupni, zkontroluje je. MlzZete si tak byt
jisti, Ze byly technicky ovéfeny a byla zkontrolovana jejich kvalita. Ceny vlastnich
aplikaci stanovuje vyvojar. MGZou byt i zdarma.

Mezi bézné zplsoby prizplsobovani aplikaci patfi zaclenéni loga spole¢nosti do
uzivatelského rozhrani nebo pridani jedinecnych funkci, které se tykaji firemnich
procesl nebo pracovnich postupt. Vyvojafi taky miZou pridat konkrétni specifikaci
pro vase prostiedi nebo pridat funkce na miru Sité pro obchodniho partnera, dealera
nebo fransizanta.

Spolupracujte se svym vyvojarem. Zacnéte kontaktovanim vyvojare. Vyvojari
registrovani do Apple Developer Programu, ktefi souhlasili s aktudlni licencni
dohodou programu, miZou vlastni aplikace posilat do sluzby App Connect, ktera

je bude distribuovat. Pokud vas preferovany vyvojar nebo obchodni partner neni
registrovany v Apple Developer Programu, odkaZte ho na web developer.apple.com/
programs, aby se zaregistroval. AZ vyvojaf vytvori néjakou aplikaci a urci vas jako
autorizovaného kupujiciho, mGze aplikaci nabidnout zdarma nebo mdzZe stanovit
cenu specidlné pro vas. Sdélte svému vyvojari bud' své ID organizace z Apple
Business Manageru, nebo spravované Apple ID vaseho administratora.

Spolupracujte se svymi vyvojafi internich aplikaci. Vase vlastni aplikace
vyvinuté interné mlZete do celé své organizace distribuovat stejnou metodou,
jaka je popsana v predchozich odstavcich. Nemusite pouzivat Developer
Enterprise Program a vase aplikace mGze vyuzivat pokrocilé funkce App Storu,
jako jsou zestihlovani aplikaci, analytika a dalSi. Na rozdil od Developer Enterprise
Programu taky nemusite aktualizovat a spravovat distribucni certifikaty.

Jak si pofidit vlastni aplikaci. Vas vyvojaf bude muset viastni aplikaci pfiradit vasi
organizaci a upozornit vas, az bude aplikace dostupna ke stazeni. Bude k tomu
potfebovat vase ID organizace, které najdete na obrazovce Nastaveni > Registracni
Udaje. AZ se prihlasite do Apple Business Manageru, uvidite na postrannim panelu
v ¢asti Obsah novy oddil Vlastni aplikace. Vlastni aplikace jsou dostupné jenom
firmam, které vyvojar urci, a nejsou viditelné ostatnim organizacim.

DuleZité informace o vlastnich aplikacich

« Kontroly aplikaci. VSechny aplikace, stejné jako jejich jednotlivé verze
(aktualizace), odeslané pro Ucely distribuce vlastnich aplikaci, prochazi
procesem kontroly u spole¢nosti Apple. Pro kontroly vlastnich aplikaci
plati stejné pokyny jako pro aplikace z App Storu.

o Zabezpeceni aplikaci. Pokud vase aplikace obsahuje citliva firemni data,
je vhodné do ni zahrnout mechanismus ovérovani. Vlastni aplikace nejsou
samy o sobé spolecnosti Apple zabezpecené a bezpecnost dat v aplikaci
je zodpovédnosti vyvojare. Apple dlirazné doporucuje pouZzivat v aplikacich pro
iOS a iPadOS doporucené postupy pro ovérovani a Sifrovani. Vic o doporuc¢enych
postupech zabezpeceného kddovani se doctete ve vyvojarské knihovné.

« Ovérovani aplikaci. Aby bylo moZné ovérit, jestli vlastni aplikace spliuiji
pozadavky na aplikace, potfebuje se Apple do aplikace prihlasit, aby s ni mohl
pracovat. Ve spolupraci s vyvojafem nebo obchodnim partnerem urcete, jak
tento pozadavek splnit s ohledem na ddvérnost proprietarnich nebo citlivych
obchodnich dat. MoZna budete chtit poskytnout testovaci Gcty nebo ocistény
vzorek dat bez ddvérnych informaci.
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Zdroje

Zdroje

Dalsi informace najdete v uZivatelské pfiruc¢ce pro Apple Business Manager
na support.apple.com/guide/apple-business-manager

Projdéte si i nasledujici stranky s dal$imi informacemi o Apple Business Manageru:

» Apple Business Manager: business.apple.com

e Poznamky k verzim Apple Business Manageru: support.apple.com/HT208802
o Pfechod na Apple Business Manager: support.apple.com/HT208817

« Dalsi informace o spravovanych Apple ID: support.apple.com

» Dalsi informace o Microsoft Azure AD

o Zdroje pro IT: www.apple.com/cz/business/it/

» Podpora pro firmy: www.apple.com/support/business
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