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Uvod

Ve spolecnosti Apple jsme presvédceni, Ze kdyz maji zaméstnanci
pristup k tém nejlepsim nastrojiim a technologiim, miZzou odvadét
vynikajici praci. VSechny nase produkty jsou navrzené tak, aby
zaméstnanci byli kreativnéjsi a produktivnéjsi a mohli pracovat
novymi zpUsoby — v kanceldfi i v terénu. Odpovida to modernim
pozadavklm zaméstnancu, ktefi potiebuji mit pri praci lepsi pristup
k informacim a chtéji bezproblémoveé spolupracovat a sdilet nebo
zUstat ve spojeni s ostatnimi a pracovat odkudkoli.

Nastavovani a nasazovani MacUl v sou¢asném firemnim prostredi
nebylo nikdy jednodussi. Pomoci hlavnich sluZzeb od spole¢nosti
Apple a feSeni pro spravu mobilnich zatizeni (MDM) od dalSich
vyrobcl mUze vase organizace snadno nasazovat Mac

v libovolném rozsahu. Pokud uz jsou ve vasi organizaci interné
nasazena iOS a iPadOS zafizeni, vétsina prace na infrastrukture
potfebné k implementaci macOS je uz pravdépodobné hotova.

Nedavna vylepsSeni zabezpeceni, spravy a nasazovani Macu
umoznuji organizacim prejit od vytvareni neflexibilnich bitovych
obrazUll a tradi¢nich vazeb mezi adreséri na bezproblémové procesy
pridélovani a nasazovani zafizeni, které se zaméruji na jednotlivé
uzivatele a které se témér vyhradné spoléhaji na nastroje
zabudované do macOS.

Tento dokument obsahuje veskeré pokyny potfebné pfi rozsdhlém
nasazovani Macu, od zakladniho rozboru stavajici infrastruktury
pres spravu zafizeni az po efektivni pridélovani zafizeni. Témata
probirana v tomto dokumentu jsou podrobnéji popséna v online
referen¢nich materidlech k nasazovani Macu:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Prehled nasazovani Macl

Prosinec 2019 2


https://support.apple.com/guide/deployment-reference-macos/

Zacatky

Zacatky

DuleZitym pocatec¢nim krokem v procesu nasazovani je formulovani strategie
nasazovani a planu spusténi a taky vyhodnoceni toho, jakym zplsobem uz
zameéstnanci macOS pouzivaiji. Je tfeba co nejdfiv zapojit nezbytné tymy

a zajistit, aby postupovaly v souladu s vizi a cili vaSeho programu. Nékteré tymy
zad&inaji malym pilotnim programem, v rdmci kterého se zjistuje, jaké vyzvy jsou
typické pro dané prostredi. DuleZité je komunikovat se stavajicimi uZivateli, od
kterych se dovite, jak se zafizeni ve vasi organizaci realné vyuzivaji a jestli
neexistuji néjaké problémy, o kterych by vas tym mél védét.

Informace ziskané v této fazi pomuzou urcit, pro jaké role a ¢innosti
zaméstnanc( bude vyuZivani Macl nejpfinosnéjsi. IT oddéleni potom mdze
vyhodnotit, jestli se macOS ma standardné nabizet v celé organizaci, nebo jestli
se bude pridélovat jenom na konkrétni pracovni ¢innosti.

V této fazi se taky zjisti kompletni seznam internich aplikaci a nastrojl, u kterych
je pted plosnym nasazenim MacU potieba zajistit kompatibilitu. V prvni fadé se
zamérte na hlavni kancelarské a komunikacni aplikace a aplikace pro spolupréci,
které se tykaji nejvétsiho poctu uzivatell. Nezapomerite taky na dlleZité interni
sluzby, jako je podnikovy intranet, adresaroveé sluzby a software pro evidenci
nakladu, které umoznuji produktivni praci znacné ¢asti organizace.

Zjistéte a zdokumentujte veskeré alternativy k ostatnim internim nastrojiim

a v pripadé potieby vyzveéte vlastniky jednotlivych aplikaci k jejich modernizaci.
UZivatele disledné seznamte se vSemi firemnimi aplikacemi, které budou moct
pouZivat, kdyZ si vyberou Mac, a podle poptavky uZivatel(l urcete priority pro
modernizaci. Pokud je to nutné, vytvorte ve spolupraci s majiteli aplikaci plan,
podle kterého mlZou aplikace aktualizovat (s vyuzitim SDK macOS a Swiftu),

a zapojte vSechny mozné firemni partnery, ktefi by s vyvojem mohli pomoci.

Macy se béZné pouzivaji jako zafizeni vlastnéna organizaci. Nékteré firmy miZou
v rdmci programu pouzivani vlastniho zafizeni (Bring Your Own Device — BYOD)
zaméstnancUm povolit pouZivat jejich vlastni Mac. KdyZ zaméstnanclm déte
moznost vlastniho vybéru produktd Apple, mlze z toho — bez ohledu na zvoleny
model vlastnictvi — mit pfinos celd organizace. Povede to k vétsi produktivite,
kreativité, angaZovanosti a pracovni spokojenosti zaméstnanct a taky k niZsim
nakladlim diky vyssi zbytkové hodnoté zafizeni a efektivnéjsi podpore. Organizace
taky mUZou vyuZit rizné moZnosti leasingu a financovani, které jim snizi po¢ateéni
pofizovaci néklady. Organizace mGzou ndklady kompenzovat srdZkami ze mzdy,
kdyz zaméstnanci dostanou novéjsi produkt, nebo zaméstnanctim umoznit odkup
zafizeni po skonceni jeho Zivotniho cyklu nebo leasingu.

Podnikové zasady, spolu s nasazenim, spravou a procesy podpory popisovanymi
v tomto dokumentu, se v zavislosti na nékterych informacich, které vas tym
shromazdi pfi pilotnim programu, m{Zou lisit. Ne vSichni uZivatelé musi pouZivat
Uplné stejné zasady, nastaveni a aplikace — poZadavky se mlZou vyrazné lisit
mezi rznymi skupinami nebo tymy v rdmci spole¢nosti.

Prehled nasazovani Macl

Prosinec 2019 3



Postup nasazeni

Postup nasazeni

Nasazeni macOS probiha ve &tyfech hlavnich krocich: pfiprava prostredi, nastaveni
feSeni MDM, nasazeni zafizeni zaméstnanclim a nakonec priibézna spréva.

1. Pfiprava

Prvnim krokem jakékoli implementace je vzit v Uvahu existujici prostfedi. Tato
faze zahrnuje dikladné sezndmeni s vasi siti a klicovou infrastrukturou a taky
nastaveni systémd potfebnych k UspéSnému nasazeni.

Vyhodnoceni infrastruktury

I kdyZ jde Mac bezproblémoveé integrovat do vétsiny standardnich podnikovych IT
prostredi, je porad ddleZité vyhodnotit vasi stavajici infrastrukturu, aby vase
organizace mohla pIné vyuzivat v§echno, co macOS nabizi. Pokud vase organizace
potfebuje v tomto ohledu pomoct, miZete se obrétit na Profesionalni sluzby Apple
nebo na technické tymy vaseho dodavatele nebo partnera.

Wi-Fi a sité

Pro nastaveni a konfiguraci macOS zafizeni je rozhodujici konzistentni

a spolehlivy pfistup k bezdratové siti. Zkontrolujte, jestli ma vase spolec¢nost
spravné navrzenou Wi-Fi sit, véetné peélivého zvaZeni umisténi a napajeni
pfistupovych bodd, aby byly spinény poZadavky na nepretrZité pfipojeni pfi
pohybu v celém firemnim aredlu a na potfebnou kapacitu.

Pokud se zafizeni nemUZou pripojit k serverdm Apple, sluzbé Apple Push
Notification (APNs), iCloudu nebo iTunes Storu, mozna je potfeba upravit
konfigurace webovych proxy serverll nebo portd firewallu. Stejné jako v pfipadé
iPadu a iPhonu plati, Ze nékteré ¢asti procesu nasazovani Macu (hlavné

u noveéjSiho hardwaru Mac) vyZaduiji pfistup k témto sluzbam, aby bylo mozné
béhem instalace aktualizovat firmware a provadét dalsi ¢innosti.

Spolecnosti Apple a Cisco taky optimalizovaly zpUsob, jakym Macy komunikuji
s bezdratovymi sitémi Cisco, a pfidali do macOS podporu vyspélych sitovych
funkci, jako je Quality of Service (QoS). Pokud méte sitovéa zafizeni Cisco, pak ve
spolupraci se svymi internimi tymy zajistéte, aby Mac dokazal optimalizovat
duleZité datové pienosy.

Firmy by taky mély vyhodnotit svoji VPN infrastrukturu a ujistit se, Ze uzivatelé
mUZou bezpecné na dalku pristupovat k firemnim zdrojlm. ZvaZte pouZiti funkce
VPN na vyzadani, ktera je soucasti macOS, aby se VPN pfipojeni navazovalo
jenom v pfipadé potieby. Pokud mate v planu pouZzivat VPN na Urovni aplikaci,
ujistéte se, ze VPN brany tyto funkce podporuji a Ze mate zakoupeny dostatecny
pocet licenci k pokryti odpovidajiciho poc¢tu uzivatell a pripojeni.

Vase sitova infrastruktura musi byt sprévné nastavend, aby podporovala Bonjour,
sitovy protokol vytvoreny spoleénosti Apple, ktery je zaloZeny na standardech

a vyzaduje nulovou konfiguraci. Bonjour umoznuje zafizenim automaticky
vyhledavat sluzby v siti. Zafizeni s macOS pouzivaji Bonjour pro pfipojovani

k tiskarndm podporujicim AirPrint a k zafizenim podporujicim AirPlay, napfiklad
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Postup nasazeni
Apple TV. Nékteré aplikace a vestavéné funkce macOS taky Bonjour pouzivaiji ke
zjistovani dal3ich zafizeni pro Gely spolupréce a sdileni.

Dalsi informace o navrhu Wi-Fi siti:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Preététe si, jak vasi sit nakonfigurovat pro MDM:
support.apple.com/HT210060

Dalsi informace o Bonjour:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Sprava identit

macOS ma pristup k adresarovym sluzbam pro spravu identit a dalSich
uzivatelskych dat, jako napfiklad Active Directory, Open Directory a LDAP.
Néktefi dodavatelé feSeni MDM automaticky poskytuji i nastroje na integraci
jejich administracniho feseni se sluzbou Active Directory a adresari LDAP. Dals{
nastroje, jako rozsifeni Kerberos pro jednotné pfihlaSovani v macOS Catalina,
umoznuji integraci se zasadami a funkcemi sluzby Active Directory, aniz by
vyzadovaly tradiéni propojeni a mobilni Gcet. Vase feSeni MDM taky mUze
spravovat rizné typy certifikatl od internich i externich certifikacnich autorit,
takZe dochazi k automatickému nastaveni divéryhodnosti identit.

Dalsi informace o novém rozsiteni Kerberos pro jednotné prihlaSovani:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Dalsi informace o integraci adresarovych sluZeb:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Zakladni sluzby pro zaméstnance

Ovérte, jestli je vase sluzba Microsoft Exchange aktualizovana

a nakonfigurovana na podporu vSech uZivatell v siti. Pokud nepouzivate
Exchange, macOS spolupracuje i s jinymi servery zalozenymi na standardech
jako IMAP, POP, SMTP, CalDAV, CardDAV a LDAP. Otestujte zakladni pracovni
postupy pro e-maily, kontakty, kalendare a ostatni podnikovy kancelafsky
software a software pro spolupraci, ktery zajistuje vétsinu kaZzdodennich
pracovnich aktivit.

Dalsi informace o konfiguraci Microsoft Exchange:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Dalsi informace o sluzbach pouZivajicich standardy:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Ukladani obsahu do mezipaméti

Sluzba ukladani do mezipaméti zabudovana do macOS uklada mistni kopii ¢asto
poZzadovaného obsahu ze serverd Apple, &imZ poméaha Setfit sitovou kapacitu
potfebnou ke stahovani obsahu ve vasi siti. Ukladani obsahu do mezipaméti
urychluje stahovani softwaru z Mac App Storu. MUzZe taky ukladat aktualizace
softwaru a urychlit tak jejich stahovani do firemnich zafizeni s macOS, iOS

i iPadOS. Pomoci feSeni od spolecnosti Cisco a Akami se dd do mezipaméti
ukladat i obsah od jinych vyrobc.
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Dalsi informace o ukladani obsahu do mezipaméti:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Zavedeni feSeni spravy

Regeni MDM organizacim umoZiiuje bezpe&nou registraci Macl v podnikovém
prostiedi, bezdratovou konfiguraci a aktualizaci nastaveni, nasazovani aplikaci,
monitorovani souladu se zasadami, dotazovani zafizeni a vzdalené mazani nebo
zamykani spravovanych zatizeni. IT oddéleni mize snadno vytvaret profily pro
spravu uzivatelskych uctd, konfigurovat nastaveni systému, vynucovat omezeni
a nastavovat zdsady hesel - staci k tomu stejné fesSeni spravy

mobilnich zafizeni, jaké se v sou¢asnosti pouZiva pro iPhone a iPad.

VSechny platformy Apple na pozadi pouzivaji spole¢ny framework Apple pro
spravu, ktery zadkazniklm umozZiuje pracovat s rznymi fesenimi MDM od jinych
vyrobcu. Existuje Siroka fada feseni spravy zafizeni od spolecnosti jako Jamf,
VMware a Mobilelron. macOS sice sdili spoustu stejnych frameworkd pro spravu
zafizeni s i0S a iPadOS, ale feseni spravy MDM od jinych dodavatell se mirné
lisi z hlediska administratorskych funkci, podpory operacniho systému, cenové
strategie nebo modelu hostovani. MUZou taky nabizet r(izné drovné sluZeb pro
integraci, $koleni a podporu. Pfed volbou fedeni vyhodnotte, které funkce jsou

AZ si vyberete feSeni MDM, budete muset navstivit portal Apple Push
Certificates, prihlasit se a vytvofit si novy push certifikat pro MDM.

Dalsi informace o nasazeni MDM:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Navstivte portal Apple Push Certificates Portal:
identity.apple.com/pushcert/

Registrace do Apple Business Manageru

Apple Business Manager je webovy portdl pro spravce IT, ktery jim umoZniuje
nasazovat iPhony, iPady, iPody touch, Apple TV a Macy z jednoho mista. Apple
Business Manager hladce spolupracuje s vasim feSenim spravy mobilnich
zarizeni (MDM) a usnadnuje automatické nasazovani zafizeni, kupovani aplikaci,
distribuovani obsahu a vytvareni spravovanych Apple ID pro zaméstnance.

Program registrace zafizeni (DEP) a Program hromadnych nakup( (VPP)

jsou ted kompletné integrované do Apple Business Manageru, takZe organizace
maji na jednom misté vSechno, co potfebuji k nasazovani zafizeni Apple. Tyto
programu nebudou od 1. prosince 2019 déle dostupné.

Zarizeni

Apple Business Manager umoZzniuje automatickou registraci zafizeni, coz dava
organizacim rychly a optimalizovany zpUsob, jak nasazovat zafizeni Apple
vlastnéna firmou a registrovat je do MDM bez toho, aby bylo nutné s nimi fyzicky
manipulovat nebo pfipravovat kazdé zvlast.

o UZivatellm mUzete zjednodusit proces nastaveni tim, Ze optimalizujete kroky
Privodce nastavenim a zajistite, aby uZivatelé hned po aktivaci méli spravnou
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konfiguraci. IT tymy ted mdZou proces nastaveni dal prizplsobit vlastnim
textem o vyjadreni souhlasu, logem firmy nebo modernimi zplsoby ovérovani.

 Zarizeni vlastnéna firmou miZete mit pod kontrolou pomoci funkce
dozorovani, ktera zpfistupnuje dalS$i moznosti spravy zafizeni, které v jinych
modelech nasazeni nejsou dostupné, véetné nemoznosti odebrat MDM.

« MUZete snadno spravovat vychozi MDM servery nastavenim vychoziho
serveru podle typu zafizeni. iPhone, iPad a Apple TV ted' mlZete ruc¢né
zaregistrovat pomoci Apple Configuratoru 2 a viibec nezéleZi na tom, jak jste si
je poridili.

Obsah

Apple Business Manager umoZziuje organizacim jednoduse kupovat obsah ve
velkém mnoZstvi. At uz vasi pracovnici pouzivaji iPhony, iPady, nebo Macy,
muUZete jim nabizet skvély obsah okamzité pripraveny k praci, ktery se da
flexibilné a bezpecné distribuovat.

o Kupujte hromadné aplikace, knihy a vlastni aplikace — anebo nasazujte
aplikace vyvinuté interné. Licence k aplikacim se daji snadno prenaset mezi
rdznymi misty nebo sdilet riznymi kupujicimi na stejném misté. A k dispozici je
taky prehledny vypis historie ndkuptd véetné aktudlniho poctu licenci
pouzivanych v rdmci MDM.

Distribuujte aplikace a knihy pfimo do spravovanych zafizeni nebo
opravnénym uzivatelim a jednoduse sledujte, jaky obsah je pridéleny
konkrétnim uzivatelim nebo zafizenim. Diky spravé distribuce mate cely
postup pod kontrolou a aplikace zlstanou ve vaSem vlastnictvi. Aplikace, které
uz zarizeni nebo uZivatel nepotrebuji, miZete odebrat a pridélit je nékomu
jinému z organizace.

Platte rGznymi zplsoby v&etné platebnich karet nebo nakupnich objednévek.
Organizace si miZou koupit kredit na hromadné nakupy (pokud je k dispozici)
pfimo od spole¢nosti Apple nebo od autorizovaného prodejce Apple. Kredit
obchodu v pfesné hodnoté v mistni méné pak pfijde elektronicky majiteli uctu.

Distribuujte aplikace do zafizeni nebo uZivatellim v libovolné zemi, kde je
aplikace dostupnd, ¢imZ ve své organizaci umoznite mezinarodni distribuci.
Vyvojaii mizou svoje aplikace zpfistupnit v riznych zemich tim, Ze je
standardné publikuji v App Storu.

Poznamka: Nakupovani knih v Apple Business Manageru neni k dispozici ve
vSech zemich a oblastech. Informace o dostupnosti funkci a zplsobU platby
najdete na strance support.apple.com/HT207305.

Lidé

Apple Business Manager dava organizacim nastroje na vytvareni a spravu
zaméstnaneckych Uctd, které jsou integrované s existujici infrastrukturou
a umozZnuji pfistup k aplikacim a sluzbdm Apple a taky k Apple Business
Manageru.

« Zaméstnanclm mdZete vytvaret spravovana Apple ID, kterd jim umozni
spolupracovat v aplikacich a sluZzbach Apple a pfistupovat k firemnim datdm
ve spravovanych aplikacich, které pouzivaji iCloud Drive. Tyto Ucty vlastni
a spravuje pfimo vase organizace.
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« Po propojeni Apple Business Manageru s Microsoft Azure Active Directory
muUzZete pouzivat federované ovérovani. Kazdému zaméstnanci se automaticky
vytvofi spravované Apple ID, kdyz se na kompatibilnim zafizeni Apple poprvé
prihlasi svymi stavajicimi prihlasovacimi udaji.

« Nové funkce registrace uZivateld v iOS 13, iPadOS a macOS Catalina umoZzniuji
pouzivat na zafizenich patficich zaméstnanclim spravovana Apple ID zaroven
s osobnimi Apple ID. Anebo mUzZete na kterémkoli zafizeni pouzivat
spravované Apple ID jako primarni (a jediné) Apple ID. Po prvnim pfihldsSeni na
zarizeni Apple se uzivatelé pomoci spravovanych Apple ID dostanou
i k iCloudu na webu.

o Rlznym IT tym0m ve vasi organizaci mliZete priradit rizné role, coz vam
v Apple Business Manageru usnadni spravu zafizeni, aplikaci a Gétt. Pomoci
role administratora mlZete podle potfeby pfijmout smluvni podminky nebo
snadno prenést zodpovédnost, kdyz z vasi organizace nékdo odejde.

Poznamka: Registrace uzivatelll momentalné nepodporuje iCloud Drive. iCloud
Drive se da se spravovanymi Apple ID pouZzivat, jen pokud na zafizeni neni zadné
jiné Apple ID.

Dalsi informace o Apple Business Manageru: apple.com/cz/business/it

Registrace do programu Apple pro podnikové vyvojare

Apple Developer Enterprise Program nabizi kompletni sadu nastrojd pro vyvoj,
testovani a distribuci aplikaci uzivatelim. Aplikace mdzete distribuovat bud'
jejich hostovanim na webovém serveru, nebo pomoci feSeni MDM. Aplikace

a instalatory pro Mac mdzZete podepsat a notarizovat svym ID vyvojare

v Gatekeeperu, coZ pomaha chranit macOS pred malwarem.

Dalsi informace o Developer Enterprise Programu:
developer.apple.com/programs/enterprise

2. Nastaveni

Pfiprava nasazeni obnasi i nadefinovani podnikovych zasad a nastaveni feseni
spravy mobilnich zafizeni (MDM) na konfiguraci MacU vasich zaméstnancu.

Jak funguje zabezpeceni macOS

Na soukromi a zabezpeceni klade Apple pfi vyvoji veskerého svého hardwaru,
softwaru i sluZzeb maximalni ddraz. Soukromi nasich zédkaznikd chrdnime
prostfednictvim silného Sifrovani a striktnich zasad, které fidi zplisob zachazeni
s daty. Bezpecnost vypocetni platformy pro zafizeni Apple je zaloZzena na
nasledujicich vécech:

¢ Metody brénici neautorizovanému pouzivani zafizeni

e Ochrana uloZenych dat, i v pfipadé ztraty nebo zcizeni zarizeni

« Sitové protokoly a Sifrovani dat pfi pfenosech

« MoZnost bezpecného spousténi aplikaci bez ohroZeni integrity platformy
VSechna zafizeni Apple obsahuji nékolik vrstev zabezpeceni, aby mohla

bezpeéné pfistupovat k sitovym sluzbam a chréanit dilezita data. macOS, iOS
a iPadOS zaijistuji zabezpedeni taky pomoci zédsad pfistupovych kédl a hesel,

Prehled nasazovani Macti

Prosinec 2019 8


http://www.apple.com/cz/business/it
http://developer.apple.com/programs/enterprise

Postup nasazeni

které mlZete nastavit a vynutit pies MDM. KdyZ se zafizeni dostane do
nespravnych rukou, mlZe z néj uzivatel nebo administrator pomoci vzdalenych
piikaz(l vymazat veskeré osobni informace.

IT oddéleni mlZe pfes MDM nasadit spoustu bezpecnostnich zasad, které
zafizeni ochrani. Sem patfi napfiklad vynuceni FileVaultu a Gschovy kli¢d
obnoveni, vynuceni konkrétni zasady hesla nebo zamku sporice obrazovky
a povoleni zabudované brany firewall.

DalSi informace o zabezpeceni platformy Apple: apple.com/security/

Definovani podnikovych zasad

Pti ur€ovani podnikovych zadsad zacnéte stanovenim v§eobecnych zasad, které
se tykaji vétsiny uZivatel( Mact ve vasi spole&nosti. ReSeni MDM vam umozni
zadefinovat prizpUsobeni specificka pro konkrétni uZivatele, treba nastaveni
UcEtl nebo pristupu k réiznym aplikacim. MGzZete taky nastavit konkrétni zasady
pro organizace nebo jiné mensi podmnoZiny uzivateld, naptiklad nasazovat
software a nastaveni jenom konkrétnim oddélenim.

Ve spolupraci se svymi internimi tymy aktualizujte existujici podnikové zdsady
tak, aby zohlednovaly pouZivani Macl. Nékteré zékladni zasady jsou ve vSech
platformach porad stejné — napriklad pozadavky na sloZitost a obménovani
hesel, ¢asy spusténi spofice obrazovky a pripustné pouzivani.

Pokud vase podnikové zasady vyZaduiji specifickou technologii pouzivanou na
jiné platformé, seznamte se se zakladnim problémem a zadsadu nadefinujte
znova, aby se tykala technologii zabudovanych do macOS. Misto pozadavku,
aby vSechny pocitace k Sifrovani celého disku pouzivaly konkrétni feseni jiného
vyrobce, zvazte vytvoreni zdsady, ktera vyZaduje Sifrovani podnikovych dat
pomoci FileVaultu. Pokud zasady vyZaduji konkrétni software na ochranu proti
malwaru, seznamte tymy se zabudovanymi funkcemi, jako je Gatekeeper,

a zasady upravte tak, aby ho povolovaly.

Konfigurace nastaveni v feSeni MDM

Aby bylo mozné zapnout spravu podnikovych zasad a zajistit pfistup
zaméstnancl k nezbytnym zdrojiim, musi byt véechny Macy bezpecné
zaregistrované do fe$eni MDM. Re$eni MDM potom m(iZou aplikovat zasady

a nastaveni pomoci konfiguracénich profil(l. Konfiguraéni profily jsou XML
soubory vytvorené feSenim MDM, které umoznuiji distribuovat nastaveni do
zafizeni. Profily automatizuji konfiguraci nastaveni, Uctd, zdsad, omezeni

a prihlaSovacich Udajl. Pro vys$si zabezpedeni vasich systém0 se daji i podepsat
a zasifrovat.

Jakmile je zafizeni zaregistrovano do feSeni MDM, m(Ze administrator za&it
uplatfiovat zadsady, moZnosti nebo pfikazy MDM. KdyZ se zafizeni pfipoji k siti,
dostane pres sluzbu Apple Push Notification (APN) pokyn, aby prostfednictvim
zabezpeceného spojeni zacalo komunikovat pfimo s feSenim MDM a zpracovalo
akci zadanou spravcem. Komunikace probihd jenom mezi feSenim MDM

a zarizenim, takZe sluzba APN nebude pfenaset zadné divérné ani chranéné
informace. KdyZ zafizeni odeberete ze spravy, odstrani se i nastaveni a zasady
fizené jeho konfigurac¢nim profilem. Spole¢nost taky v pfipadé potfeby mize
zarizeni na dalku vymazat.
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Spousta organizaci pfipojuje svoje feSeni MDM ke stévajicim adresarovym
sluzbam. Priivodce nastavenim v macOS muze uzivatele pfi automatizované
registraci zafizeni vyzvat, aby se pfihlasili pomoci svych pfihlasovacich tdajl

k adresarové sluzbé. Nové moznosti pfizplsobeni v macOS Catalina umoziiuji
uzpUsobit Prlivodce nastavenim tak, aby zobrazoval ovéfovani pres cloudové
poskytovatele identit. Jakmile bude zafizeni pridéleno konkrétnimu uZivateli,
mUZete pres feSeni MDM upravit konfigurace a Gty specifické pro jednotlivce
nebo skupinu. Napriklad m{zZete uZivateli béhem registrace automaticky vytvorit
zfidit Microsoft Exchange. Je taky moZné pouzit certifikacni identity pro
technologie jako 802.1x, VPN a dalsi.

Diky kontrole, kterou tyto systémy poskytuiji, spolec¢nosti ¢asto bez problém
udéluji uzivateldim plny spravcovsky pfistup k jejich Macu, umoZzriuji jim plné
personalizovat nastaveni, instalovat aplikace a fesit problémy, a pfitom maji
prostiednictvim feseni MDM porad plnou kontrolu nad podnikovymi zasadami.
Tento model se fidi opravnénimi a moznostmi ovladani, které uzivatelé maji nad
svym spravovanym iPhonem nebo iPadem.

Dalsi informace o konfiguracnich profilech:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Priprava na automatizovanou registraci zafizeni

Nejjednodussi zplsob, jak zaFizeni zaregistrovat do MDM, je v Priivodci
nastavenim pomoci funkci automatizované registrace zafizeni, které jsou
soucasti Apple Business Manageru. Neni pfitom potfeba obracet se na IT
oddéleni a nékteré obrazovky Privodce nastavenim se daji zjednodusit tak, aby
uzivatel zvladl cely postup rychleiji.

Automatizovanou registraci zafizeni nakonfigurujete tak, Ze své feseni MDM
propojite pomoci zabezpeceného tokenu se svym Uctem Apple Business
Manageru. Re$eni MDM se potom bezpe&né autorizuje pomoci dvoufazového
ovéreni. Dodavatel MDM mUzZe poskytnout dokumentaci se specifickymi
informacemi pro konkrétni implementaci.

Pokud uZ zaméstnanci zafizeni pouzivaji nebo pokud zafizeni vlastni jednotlivci,
mUZe uzivatel dokondit registraci otevienim jednoho konfiguraéniho profilu

a jeho ovérenim v Predvolbach systému. Tento proces se nazyva uzivatelem
schvélena registrace v feSeni MDM. Aby bylo moZné spravovat uréitd nastaveni,
ktera jsou z hlediska zabezpeceni citliva (napriklad zasady rozsiteni jddra nebo
datovou Cast Privacy Preferences Policy Control), musi registrace prob&hnout
bud' zaregistrovanim zafizeni, nebo prostfednictvim uZivatelem schvalené
registrace do MDM.

Dalsi informace o nacitani rozsiteni jadra:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Dalsi informace o datové ¢asti Privacy Preferences Policy Control:
support.apple.com/guide/mdm

Pfiprava na distribuci aplikaci a knih
Apple nabizi rozsahlé programy, které vasi organizaci pomdzou vyuZivat skvélé
aplikace a obsah pro macOS. Diky témto moZnostem mdZete zaméstnanclim
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distribuovat aplikace a knihy zakoupené v Apple Business Manageru nebo
vlastni interni aplikace, aby méli v3e, co pottebuji k praci. Re§eni MDM taky
mUZe distribuovat aplikace a instalovat softwarové balicky, které nejsou
dostupné v Mac App Storu.

Re$eni MDM podporuje spravovanou distribuci aplikaci a knih zakoupenych

v Apple Business Manageru ve vSech zemich, kde je tato aplikace dostupna.
Pokud si chcete zapnout spravovanou distribuci, musite nejdfiv propojit své
feSeni MDM pomoci bezpecného tokenu se svym uctem Apple Business
Manageru. Po pripojeni k feSeni MDM mUzete uZivatelm pridélovat aplikace
a knihy i v pripadé, Ze je na zafizeni vypnuty App Store. Aplikace taky mizete
pridélovat pfimo k zafizenim, ¢imZ se vase nasazeni vyrazné usnadni, protoze
vsichni uzivatelé daného zafizeni budou mit pfistup ke vS§em aplikacim.

Dalsi informace o nakupovani obsahu ptes Apple Business Manager:
support.apple.com/guide/apple-business-manager

Dalsi informace o distribuci aplikaci a knih:
support.apple.com/guide/apple-business-manager

Pfiprava dalSiho obsahu

Reseni MDM vam mdZe pomoct distribuovat dalsi bali€ky s obsahem, ktery
nepochazi z Mac App Storu. Jde o bé&Zny postup u spousty balickd podnikového
softwaru, napriklad u vlastnich internich aplikaci nebo aplikaci jako Chrome

a Firefox. Touto metodou mdZete po dokonceni registrace automaticky
rozdistribuovat a nainstalovat poZadovany software. Prostrednictvim balick( je
mozné taky instalovat pisma, spoustét skripty a zpracovavat dalSi polozky.
Balicky musi byt fadné podepsané vasim ID vyvojare z Developer Enterprise
Programu.

Dalsi informace o instalaci dodatec¢ného obsahu:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

3. Nasazeni

macOS umozZnuje snadné nasazeni zafizeni zaméstnanclm, provedeni potfebné
personalizace a zahajeni prace bez nutnosti zasahu IT oddéleni.

Pomoci Privodce nastavenim

Zaméstnanci mlZou pti spusténi pomoci Priivodce nastavenim v macOS
nastavit predvolby jazyka a oblasti a pfipojit se k siti. Po pfipojeni k internetu se
uzivatellim zobrazi fada oken Prlvodce nastavenim se zakladnimi kroky
nastaveni nového Macu. Pfi tomto procesu se zafizeni zaregistrovana do Apple
Business Manageru daji automaticky zaregistrovat do MDM. Macy registrované
pomoci registrace zafrizeni se taky daji nakonfigurovat tak, aby preskocily urcité
obrazovky, tfeba smluvni podminky, pfihlaSeni pomoci Apple ID, nastaveni
polohovych sluZeb a dalsi.

Po dokonéeni ivodniho nastaveni v Privodci nastavenim mdzete pomoci MDM

provést podrobnéjsi nastaveni, napfiklad definovat, jestli bude mit uZivatel na
svém pocitaci uplnd administratorska prava. Stejné jako v pripadé iPhonu
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a iPadu tim uzivatel ziska kontrolu nad svym zafizenim, a pfitom bude porad
vyhovovat podnikovym zasaddm a nastavenim spravovanym pres MDM. Aby
uzivatelé po dokonceni Privodce nastavenim mohli okamzité zadit pracovat,
Stahovani a instalaci vétSich aplikaci jde v samoobsluzném nastroji feSeni MDM
naplanovat tak, aby tento proces probihal na pozadi nebo aby ho uZzivatel mohl
spustit sam pozdé;ji.

Konfigurace podnikovych Gétu

Re$eni MDM m(iZe automaticky nastavovat postu a dal$i uZivatelské Géty. Podle
toho, jaké feseni MDM pouzivate a jak je integrované do vasich internich
systémU, mGZou mit datové ¢asti vadich G¢th predem vypInéné jméno, e-
mailovou adresu uzivatele a certifikacni identity pro ovéfovani a podepisovani.

Povoleni uzivatelské personalizace

KdyZ svym uZivateldm umoZnite personalizaci zafizeni, mGzete zvysit jejich
produktivitu, protoze uzivatelé si sami zvoli, které aplikace a obsah potiebuiji ke
spInéni svych Ukoll a cil(. macOS Catalina ted' podporuje spravovana Apple ID
a registraci uzivatel(, coZ dava organizacim nové moznosti, jak uZivatelim
zajistit pristup k sluzbam Apple pomoci Apple ID vlastnénych organizaci.
UZivatel pfitom mdze na zafizeni pouZivat i své osobni Apple ID.

Apple ID a spravované Apple ID

KdyZ se zaméstnanci pomoci Apple ID poprvé pfihlasi k sluzbam Apple, jako jsou
FaceTime, iMessage, App Store nebo iCloud, ziskaji pfistup k Sirokému vybéru
obsahu, ktery jim usnadni praci, zvysi jejich produktivitu a podpofi spolupraci.
Stejné jako bézna Apple ID, i spravovana Apple ID slouzi k prihlaSovani k osobnim
zafizenim. Navic umoznuji pfistup k sluzbam Apple — véetné iCloudu nebo
spoluprace v Poznamkach a aplikacich iWork — a k Apple Business Manageru. Na
rozdil od klasickych Apple ID jsou spravovana Apple ID vlastnéna a spravovana
organizaci, kterd mlZe mimo jiné obnovovat hesla nebo je spravovat na zakladé
roli. Spravovana Apple ID maji omezena néktera nastaveni.

Zafizeni zaregistrovana pres registraci uZivatel(l vyZaduji Apple ID. Registrace
uzivatell podporuje volitelné i osobni Apple ID. Dal$i moZnosti registrace
podporuji bud' osobni Apple ID, nebo spravované Apple ID. Pouzivani vice
Apple ID soubéZné podporuje jenom registrace uZzivatel(.

Aby uZzivatelé z téchto sluzeb vytézili maximum, méli by pouzivat sva vlastni
Apple ID nebo spravovana Apple ID, kterd jim vytvofite. UZivatelé, ktefi Apple ID
nemaiji, si ho mdzou vytvorit jesté predtim, neZ dostanou zafizeni. Dalsi
prileZitost k vytvoreni osobniho Apple ID dostanou v Privodci nastavenim.

K vytvoreni Apple ID nepotfebuiji platebni kartu.

DalSi informace o spravovanych Apple ID:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

iCloud

iCloud uZivatellm umoZnuje automaticky synchronizovat dokumenty a osobni
obsah, jako jsou kontakty, kalendare, dokumenty a fotky, aby byly vzdy aktudin{
na vSech zafizenich. Sluzba Najit uZivateldm umoziuje vyhledat ztraceny nebo
ukradeny Mac, iPhone, iPad nebo iPod touch. Urcité ¢asti iCloudu, jako Klicenka
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na iCloudu a iCloud Drive, jde zakdzat pomoci omezeni zadanych ru¢né na
zafizeni nebo nastavenych prostfednictvim feSeni MDM. Organizace diky tomu
maji kontrolu nad tim, jaka data se budou ukladat na jakém uctu.

Dalsi informace o spravé iCloudu:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

4. Sprava

Jakmile maji uzivatelé vSechno nastavené a funkéni, je k dispozici Siroka Skéla
moznosti umozZnujici spravu zafizeni a obsahu.

Sprava zarizeni

Ke spravé zafizeni slouZi v feSeni MDM sada konkrétnich akci. K tém patfi
vyzadani informaci ze zafizeni nebo vyvolani pocatecnich krokd, které umoziuji
spravu zarizeni, pokud nevyhovuji zdsadam, jsou ztracena nebo odcizena.

Dotazy

Reseni MDM se zafizeni mGZe dotazovat na rizné informace a zajistit tak, aby
uzivatelé pouZivali sprdvné aplikace a nastaveni. Dotazy se mizou tykat
hardwaru, tfeba sériového Cisla a modelu zafizeni, nebo softwaru, naptiklad
verze macOS nebo seznamu nainstalovanych aplikaci. MDM se navic m{ze
dotazovat na stav hlavnich bezpecnostnich funkci, jako je FileVault nebo
zabudovany firewall.

Spravcovské akce

Na spravovaném zafizeni mize feSeni MDM provadét celou fadu sprévcovskych
akci, v€etné automatickych zmén konfiguraénich nastaveni bez zasahu
uzivatele, provedeni aktualizace macOS, vzdaleného zablokovani a vymazani
zarizeni nebo spravy hesel.

Dalsi informace o spravcovskych akcich:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Sprava aktualizaci softwaru

IT oddéleni mlzZe uZivatellm umoZnit upgrade na nejnovéjsi verzi operac¢niho
systému, kterd pravé vysla. Testovanim pfedbéznych verzi macOS mlze IT
oddéleni véas zjistit problémy s kompatibilitou aplikaci a vyresit je s vyvojafi pred
vydanim kone¢né verze. IT oddéleni m(iZze otestovat vS§echny verze v rdmci
Apple Beta Software Programu nebo AppleSeed pro IT. Macy aktualizujte
pedlivé, at ochrénite uZivatele a jejich data. Na nové verze pfechazejte hned, jak
si ovéfite, Ze vase pracovni postupy jsou s novou verzi macOS kompatibilni.

Do Macl zaregistrovanych pomoci registrace zafizeni mize MDM prenaset
aktualizace macOS automaticky. Mac

zaregistrovany pomoci registrace zarizeni se taky da nakonfigurovat tak, aby
aktualizace a upozornéni na aktualizace odloZil az o 90 dni, pokud vase duleZité
systémy nejsou na aktualizaci pfipravené. Dokud tahle zasada plati nebo feSeni
MDM neposle piikaz k instalaci, nemUzou uZivatelé zahdjit aktualizaci ru¢né.

Apple pro upgrady nedoporucuje ani nepodporuje monolitické bitové obrazy
systému. Macy, stejné jako iPhony a iPady, ¢asto vyZaduiji aktualizace firmwaru
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specifické pro jejich model. Navic aktualizace opera¢niho systému Macu
vyZzaduji, aby aktualizace firmwaru pochdazela pfimo od spole¢nosti Apple.
Nejspolehlivéjsi je pouZzit k aktualizaci instalator macOS nebo ptikazy MDM.

Sprava dals$iho softwaru

Organizace svym uZivatelllm ¢asto potrebuji distribuovat aplikace, které nejsou
soucasti zakladni sady. U dulezitych aplikaci a aktualizaci se to da provadét
automaticky feSenim MDM anebo na vyzadani, kdy zaméstnanclm umoZnite
pozadovat aplikace prostfednictvim samoobsluZzného portalu poskytovaného
vasim feSenim MDM. Tyto portaly mGzou provadét cokoli od instalace softwaru
zakoupeného v App Storu prostiednictvim Apple Business Manageru az po
instalaci aplikaci, skript a dalSich nastrojt, které nepochazi z App Storu.

Vétsinu softwaru je sice mozné instalovat automaticky, nékteré aplikace ale
muZou vyZadovat zédsah uzivatele. V zajmu vys$si bezpecénosti ted' aplikace, které
vyZzaduji rozsiteni jadra, potfebuji souhlas uZivatele k naéteni. Rika se tomu
uZivatelem schvalené nacitani rozsiteni jadra a je mozné ho spravovat pres
MDM.

UdrZovani bezpecénosti zafizeni

Navic k pocatec¢ni sadé bezpecnostnich zasad, které byly zavedeny pred
nasazenim zarizeni, bude vas tym chtit prostrednictvim feSeni MDM sledovat
dodrzovani zasad jednotlivymi pocitadi a ziskavat co nejvic zprav a hlaSeni. Sem
mUZe patfit sledovani bezpecnostni situace jednotlivych zafizeni nebo
shromazdovani informaci o instalaci softwarovych patchd. Vétsina organizaci
sice k Sifrovani a ochrané MacUl bez problém0 vyuZiva nativni nastroje, ale
nékteré organizace mizZou vyZadovat pouZivani dalSich sluzeb sdileni

a synchronizace soubor( nebo néstroje na ochranu pred ztratou dat, aby se
chranily pfed Unikem podnikovych dat a aby mohly zajistit detailni hlaseni
tykajici se citlivych dat.

Funkce iCloudu zvana Najit mj Mac m(Ze v pfipadé ztraty nebo krddeze Macu
vyvolat jeho vzdalené vymazani, ¢imZ se odstrani veskera data a Mac se
zablokuje. IT oddéleni taky mize pfes MDM provést vzdalené vymazani.
Opétovné pridéleni zafizeni

Kdyz néjaky zaméstnanec opusti organizaci, jde Mac pomoci zotaveni

z internetu a mistniho zotavovaciho oddilu znova snadno pfidélit dalSimu
uzivateli. Tento proces umoziuje vymazat obsah Macu a nainstalovat nejnové;jsi
verzi operacniho systému. Mac pfifazeny v Apple Business Manageru ke
konkrétnimu programu MDM se v prlib&hu Priivodce nastavenim automaticky
znova zaregistruje do programu MDM, nakonfiguruji se na ném nastaveni pro
nového uzivatele, pouZiji se firemni zdsady a nasadi se veskery pfislusny
software. Nezaregistrovany Mac se stejnym zplsobem da vymazat, znovu
pridélit a potom zaregistrovat ru¢né.
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Moznosti podpory

Moznosti podpory

Spousta organizaci zji$tuje, Ze uZivatelé Macl potfebuji jen minimalni podporu IT
oddéleni. Vétsina IT tymu vyviji nastroje, které umoZziuji podporu svépomoci

a zvysuji celkovou kvalitu podpory. Proto vznikl tfeba rozsahly web podpory pro
Macy, kde se daji najit online féra vénovana podpore svépomoci a poskytovani
technické podpory ptfimo na misté. Diky feSenim MDM si uZivatelé nékteré
¢innosti podpory, jako je instalace nebo aktualizace softwaru ze
samoobsluzného portdlu, zafidi sami.

Doporucujeme ale, aby spole¢nosti nenutily uzivatele k tomu, aby byli pfi
podpore odkazani jenom sami na sebe. Misto toho problémy feste spolupraci
a soustiedte se na to, aby uzivatelé pred zavolanim technické podpory méli
moznost problém vyresit sami. Povzbuzujte uZivatele, aby se aktivné zapojili
a problémy zkoumali sami, neZ zavolaji pomoc.

Sdilena zodpovédnost za fesSeni problému sniZuje prostoje zaméstnancl
organizacim nabizi AppleCare celou fadu programt a sluzeb, které dopliiuji vase
interni struktury pro podporu zaméstnanc IT.

AppleCare for Enterprise

Pokud spole¢nost potiebuje nepretrzitou podporu, miZe podnikovy program
AppleCare ulevit internimu helpdesku tim, Ze zaméstnanclm poskytuje
nepretrzitou podporu po telefonu. Na urgentni problémy navic reaguje do jedné
hodiny. Program pomaha IT oddéleni s integraci, naptiklad s MDM a sluZbou
Active Directory.

Podpora AppleCare pro operacni systémy

Podpora AppleCare pro operacni systémy pomUze vasemu IT oddéleni

s nasazovanim iOS, iPadOS, macOS a macOS Serveru na Urovni celé instituce.

V zavislosti na tom, jakou Uroven podpory si objednate, vdm bude k dispozici
nepretrzita podpora a pfifazeny spravce Uc¢tu. Podpora AppleCare pro operacni
systémy vam umozni pfimé spojeni s techniky, ktefi vdm poradi s integraci,
migraci a slozitéjSimi problémy se serverem, takze vasi IT pracovnici budou moct
efektivnéji nasazovat a spravovat zafizeni nebo fesit problémy.

Podpora AppleCare pres helpdesk

Helpdesk AppleCare vas po telefonu piimo propoji se zkusenymi technickymi
poradci Apple. Podpora navic zahrnuje i spoustu nastroju na diagnostiku a feseni
problému s hardwarem Apple, coZ velkym organizacim pomaha efektivnéji
vyuzivat zdroje, zkracuje reakéni dobu a snizuje naklady na Skoleni. Helpdesk
AppleCare pokryva neomezeny pocet udalosti podpory, které se tykaji
diagnostiky hardwaru a softwaru, zji§tovani pfi¢in potizi s iOS a iPadOS
zarizenimi a feseni probléma.

Prehled nasazovani Macl

Prosinec 2019 15



Moznosti podpory
AppleCare a AppleCare+ pro Mac
KaZzdy Mac se doddva s jednoletou omezenou zarukou a bezplatnou technickou
podporou po telefonu po dobu 90 dni od data nakupu. Toto servisni kryti je
mozné rozsifit aZ na dobu tfi let od plvodniho data nakupu zakoupenim
programu AppleCare+ nebo AppleCare Protection Plan. Zaméstnanci pak mlZou
volat na podporu Apple s otdzkami ohledné hardwaru nebo softwaru Apple.
Apple navic nabizi i praktické moznosti servisu, kdyZ potiebujete zafizeni
opravit. Navic AppleCare+ pro Mac kryje aZ dva incidenty neimysiného
poskozeni (kazdy podléha servisnimu poplatku).

Dalsi informace o moznostech podpory AppleCare:
apple.com/support/professional/
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Shrnuti

Shrnuti

At uz va$e firma nasazuje Macy ve skupiné uZivatel(l, nebo v celé organizaci, mate
fadu moZnosti, jak nasazeni i spravu zafizeni snadno provést. Vybérem vhodné
strategie pro vasi organizaci pomiZete zaméstnancim zvysit vykonnost

a pristupovat k praci zcela novymi zpUsoby.

Dalsi informace o nasazovani, spravé a bezpecnostnich funkcich macOS:
support.apple.com/guide/deployment-reference-macos

Dalsi informace o nastavenich spravy mobilnich zafizeni pro IT:
support.apple.com/guide/mdm

Dalsi informace o Apple Business Manageru:
support.apple.com/guide/apple-business-manager

Dalsi informace o spravovanych Apple ID pro firmy:
apple.com/business/docs/site/
Overview_of_Managed_Apple_IDs_for_Business.pdf

Dalsi informace o produktech Apple v praci:
www.apple.com/cz/business/

Dalsi informace o funkcich pro IT:
www.apple.com/cz/business/it/

Dalsi informace o zabezpeceni platformy Apple:
www.apple.com/security/

Projdéte si dostupné programy AppleCare:
www.apple.com/support/professional/

Seznamte se se Skolenimi a certifikacemi Apple:
training.apple.com

Kontaktujte Profesionalni sluzby Apple:
consultingservices@apple.com

© 2019 Apple Inc. VSechna prava vyhrazena. Apple, logo Apple, AirPlay, AirPrint, Apple TV, Bonjour, FaceTime, FileVault,
iMessage, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes, Mac a macOS jsou ochranné zndmky spolecnosti Apple Inc. registrované

v USA a dalSich zemich. Swift je ochranna znamka spole¢nosti Apple Inc. App Store, AppleCare, Apple Books, iCloud,
iCloud Drive, iCloud Keychain a iTunes Store jsou ochranné znamky sluzeb spole¢nosti Apple Inc. registrované v USA

a dalSich zemich. 10S je ochrannd zndmka nebo registrované ochranna znamka spolec¢nosti Cisco ve Spojenych statech
a dalSich zemich a Apple ji pouZiva na zakladé licence. Nazvy dalSich produktt a spole¢nosti zminéné v textu miizou byt
ochrannymi znamkami pfislusnych spolecnosti. Specifikace produktt se miZou bez pfedchoziho upozornéni zménit.
Tento material slouZi jen k informaénim Gceltim; spole¢nost Apple nenese za jeho pouZivani Zadnou odpovédnost.
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