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LA ERA DIGITAL

Industrias reinventadas

Se bajan las barreras de
ingreso en todas las
industrias

Las empresas publicas
necesitan seguir ganando
hoy mientras se reinventan
hacia el futuro

Todos y todo se esta
conectando
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El mundo esta cambiando
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La expectativa de una
experiencia digital
personalizada e integrada

El surgimiento del negocio
como plataforma

Preocupaciones regulatorias,
de seguridad y de privacidad

La democratizacion de los
pagos electronicos y de la
tecnologia

La urbanizacién y el deseo

por tener ciudades

inteligentes
mastercard




LA ERA DIGITAL: TENDENCIAS

Ameérica Latina en la era digital

El nuevo pos: en cualquier lugar Consumidores cada vez mas conectados

& 15 Millones de 9 ﬂ @
usuarios

registrados de
29% del tiempo en

dinero movil E

50% tienen cuentas
activas en redes

hogar; smartphones
son los dispositivos
mas populares para
acceder a internet

conexiones
inteligentes crezcan
de 42% en 2016 a
71% en 2020

Top Retailers en LAC:
’
UBER amazoncom '

----------------------------- sociales linea es dedicado a
52% penetracion VT redes sociales
G de Banca Movil
en la region |
s | 33% | Existen 3 =
transacciones ' dispositivos Se espera que los
en linea ' conectados por dispositivos y
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LA OPORTUNIDAD PARA LOS PAGOS ELECTRONICOS

Pagos electréonicos en América Latina — indicadores claves

Penetracion en pagos de consumidores (%)

Areas destacadas del mercado LAC

PCE ~ $3,3 Mil Millones

54 Mil Millones

Tarjetas de pagos:
1 Mil Millén
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Transacciones de compras:

>

Sources: Oxford Economics, Global Market Sizing Initiative

Latina American Markets
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EL COSTO DEL EFECTIVO
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A mayor uso de efectivo:

Menor Menor Menor ingreso Menor inclusion Mayores niveles
transparencia recaudacion per capita financiera de corrupcion
impositiva

Cuando se suman los costos, el dinero fisico cuesta entre un

0,5y un 1,5 % mas del PIB, dependiendo del pais.

Fuente: Estudio Mastercard Evaluating the social cost of cash
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LA INCLUSION FINANCIERA EN LA ERA DIGITAL

“En el futuro, con la Internet de las Cosas, donde cada
dispositivo estara conectado a Internet, ;que tipo de vida
tendran aquellos que estén excluidos financieramente?
Tendremos la Internet de Todo, pero no la Inclusion de
Todos...”

— Ajay Banga,
Mastercard President and CEO
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SERVICIOS Y SOLUCIONES DIGITALES

Todos los dias, en todos los lugares, las soluciones digitales
cambian la forma como las personas pagan.

B A
J m  DEPOSITOI
gmem Mobile Money
(Zuum, Tu Dinero

'+ Movil, TIM/Caixa)

Servicio de Pagos
Digitales in-app, en
las tiendas, on-line
. masterpass

Soluciones de
Transito

No mas filas
(Plazez, Hidrosina,
Juan Valdez)

Pagos seguros en
cualquier dispositivo
conectado

Pagos Sin Contacto
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PARA OBTENER SUCESSO EN ESTE NOVO ESCENARIO

Las Oportunidades de Avances

® El excesivo uso de efectivo — alto costo, baja efectividad

Consumidores cada vez mas conectados y en busca de
] soluciones simples, convenientes y seguras
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%%%% La inclusion financiera — desarrollo del ecosistema,

a088a Iinfraestructuray escalabilidad
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,@, La fuerza de las alianzas publico-privadas — la economia
digital solo sera posible en un esfuerzo conjunto

N — y,

8 20 de Septiembre, 2016 ©2016 Mastercard. Proprietary. mastercard







