
Desarrollo del sistema financieroJornadas Monetarias y Bancarias 2016

Enrique Cristofani – Presidente Banco Santander Río

Buenos Aires, 19/09/2016



2

Es posible desarrollarse en poco tiempo
Latinoamérica intermedia cuatro veces más que Argentina

Crédito en % del PBI. Fuentes : Banco Mundial, BCRA y Santander Río

Latinoamérica:
o 1967-1977 (2.6 puntos del PBI por año)
o 2004-2014 (2.7 puntos del PBI por año)
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Préstamos / PBI

El futuro de los bancos argentinos
Mejoras del escenario macro con mayor intermediación

 Préstamos / PBI  del 13% al  45% (+ de 30pp) en 10 años.
 ¿Qué hizo LatAm en los últimos 10 años?

o Brasil +27pp (de 24% a 51% entre 2003-13)
o Colombia +20pp (de 20% a 40% entre 2003-13)
o Perú +18pp (de  16% a 34% entre 2004-14)

Préstamos a PBI:
78%
51% 
34%
16%
13%

Préstamos / 
PBI

Fuente: BCRA y Santander Río
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Hipotecas
Mercados financieros sub-utilizados

% del PBI

23,1%
6,1%
9,7%
1,2%

Ahorro e inversiones Capitalización de mercado

Fondos administrados (% PBI) 6%

44%
71%

118%

ARG México Colombia Chile

7%

Depósitos a plazo, % del PBI
2015

2%
10% 14%

ARG México Chile Brasil

46%

53%22% 15%

Capitalización de las cías listadas en % del PBI

Fuentes : BCRA y Santander Río

Bajo ahorro, baja penetración financiera

Ahorro de los argentinos fuera del sistema: USD216.000 millones, la mitad de un PBI.



5

Cliente

Capital humano
Desarrollo de nuevas habilidades
Automatización
innovación

Nuevos Productos
Inmediatos
Remotos
Aprobación automática

Conectividad
Experiencia multicanal
7 días / 24 hs
Integración E-Comerce / Fintech

Inteligencia comercial
Optimización de datos
Ofertas proactivas

Canales
Adaptación de Sucursales
Canales digitales
Atención focalizada

Satisfacción de las nuevas demandas de los clientes
La revolución digital en los bancos

Tecnología



6
Fuente: IMCO y Santander Río

Bajo crecimiento económico

Déficit fiscal

Mayor presión 
tributaria y altos 

costos de 
transacción

Incentivo a la evasión, 
actividades ilícitas o 

informales

Baja 
intermediación 

del Ahorro Mayor uso del 
efectivo

Menos efectivo: romper con el círculo vicioso
Generar las condiciones para una menor informalidad
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Relación entre el uso de tarjeta de débito e ingreso per cápita. Fuentes: Banco Mundial y Santander Río

La Informalidad alimenta el uso de billetes

En Argentina se usan muchos billetes
Mayor desarrollo, menos uso de efectivo
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Resumiendo…

Fuente: IMCO y Santander Río

• Capital humano
- Desarrollo de nuevas habilidades

• Crecimiento del sistema con concentración
- Reducción de márgenes

• Mayor eficiencia
- Digitalización
- Menos billetes Necesidad de interacción

PÚBLICO-PRIVADO



9


