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a Innovacion financiera: trascendiendo los activos virtuales

La innovacidon ha posibilitado nuevas formas de proveer servicios existentes y ha traido
consigo nuevos servicios y productos. Lo anterior ha tenido un impacto sobre las
necesidades, expectativas y preferencias de los usuarios por realizar pagos cuando sea,
ddénde sea, de quién sea y en tiempo real.

Los activos virtuales, entre ellos bitcoin, prometian traer grandes cambios en la forma en
gue realizamos pagos y transferencias con el argumento de que:

° Representarian una alternativa a los sistemas de pago/transferencias tradicionales.
* Tendrian una estructura que fomentaria la transparencia.

° Permitirian transacciones a menor costo y mas eficientes.



a Innovacidn financiera: trascendiendo los activos virtuales
Sin embargo, la aceptacion de bitcoin como medio de pago continua siendo limitada.

Transacciones promedio diarias
en distintas redes de pago durante 2015*
Miles de operaciones a nivel global

Volatilidad anualizada del rendimiento?
Por ciento
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Fuente: Yahoo Finance y Bitcoinity.

1/ Volatilidad: desviacién estandar anualizada construida con una ventana mévil a tres
meses sobre los rendimientos diarios de cada activo

DISC®VER %
Fuente: Bitcoinity, PayPal, Visa, MasterCard, Discover y American Express

1/ Para Bitcoin, PayPal y Visa cifras observadas a 2015. Para MasterCard, American Express y Discover cifras
observadas a I11-2015, cifras estimadas para 1V-2015.

]]:‘—')‘1 BANCOPMEXICO




e Innovacion financiera: trascendiendo los activos virtuales

El uso de bitcoin se ha concentrado en pocos paises.

Composicion de operaciones cambiarias de bitcoin por divisa
Por ciento
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Fuente: Bitcoinity
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ﬂ Innovacion financiera: trascendiendo los activos virtuales

Lo trascendente no es el bitcoin, sino la tecnologia que subyace en su funcionamiento; el
blockchainy el distributed ledger.

Inversion en tecnologia: bitcoin, Busquedas a nivel mundial en Google:
blockchain/distributed ledger y modelos hibridos bitcoin, blockhain, distributed ledger
Por ciento indice, ntmero maximo de busquedas=100
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® Bitcoin = B.C./D.L. m Hibrido —Bitcoin —Distributed ledger —Blockchain
Fuente: Bl intelligence Fuente: Google trends
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ﬂ Innovacion financiera: trascendiendo los activos virtuales

éComo funcionan el blockchain y el distributed ledger?

v" Todos los participantes se
encuentran conectados y cuentan
con una copia (distributed ledger) del
historial de las transacciones en la
red (blockchain).

v Cada nueva transaccion, representa
un nuevo bloque que debe agregarse
a la cadena de transacciones.

v/ Cuando la transaccién se valida, el
bloque se afiade al historial.

v Multiples copias actualizadas del
registro se distribuyen entre los
participantes de la red.

Validador

Imagenes, The Noun Project, CCBY; 1:Remy Medard; 2: Icon Fair
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a Innovacion financiera: trascendiendo los activos virtuales

¢Como interactuan con infraestructura financiera existente?

ks v" Algunas empresas estan desarrollando
tecnologias para ofrecer servicios de pago a
instituciones financieras y usuarios
individuales.

v" Los usuarios individuales pueden realizar
pagos de forma directa dentro de la red.

v" Las instituciones financieras pueden
conectarse a la red de estas empresas para
realizar pagos a nombre de sus clientes de
forma rapida.

Imagenes, The Noun Project, CCBY; 1:Remy Medard; 2y 3: Icon Fair



a Innovacidn financiera: trascendiendo los activos virtuales

Estas tecnologias pueden configurarse de acuerdo a los objetivos de las instituciones que las utilizan. Por
ello, pueden ser utilizadas en una gran variedad de actividades dentro del sector financiero.

éCuantas copias del Una .
registro se > Registro tradicional
D (generalmente
privada)
Multiples
& cthereum
. . . . v e T
T puec!e: Todos visualizan Registro privado
visualizar/modificar —> id .:
el registro? Sélo modifican participantes compartido .
con permiso npple
Todos visualizan Registro publico 9
Todos modifican compartido

3
] Blockstream

Imagen. The Noun Project, CCBY; Icon Fair
1/ Distributed Ledger Technology: beyond block chain; UK Government Chief Scientific Adviser, 2016
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a Innovacion financiera: tendencias

La innovacidn financiera no solo se esta desarrollando sobre nueva infraestructura. Los avances
tecnoldgicos ofrecen la posibilidad de innovar sobre infraestructura financiera existente.

e
LHENEENEENAER

Blockchain y
Nueva infraestructura Bl distributed ledger

Infraestructura
financiera existente

Imagenes, The Noun Project, CCBY
1:Jason D. Rowley
2: a partir de Nick Bluth y Brennan Novak
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a Innovacion financiera: tendencias

Lo cual esta cambiando el panorama de los servicios financieros.

Req de Chequesy NUEVOS
Tarjetas transferencias
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Imégenes, The Noun Project, CCBY1: a partir de Marek Polakovic, Thomas Bruck, Nick Bluth, Vicons Design, Creative Stall e Icon Fair
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Q Innovacion financiera: tendencias

Distribucion de transacciones por medio de pago

Por ciento
25% Cheques 7% 26% Cheques 3%
43% Tarjetas 61% 37% Tarjetas 70%
Paises que participan en CPMI? Paises emergentes?
100%'—————____- 100% 71— — — — — —— —— —— — —
90% - 90% 1
800/o 4 80% 7
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - 50% -
40% - 40% +
30% - 30% -
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
H Tarjetas ® Domiciliaciones = Tarjetas = Domiciliaciones
H Cheques Transferencias = Cheques Transferencias
® Dinero electrénico = Dinero electrénico
1/ CPMI: Australia, Bélgica, Brasil, Canadd, China, Francia, Alemania, 2/ Emergentes: Brasil, China, India, México, Rusia, Arabia Saudita, Sudafrica
Hong Kong, India, Italia, Japdn, Corea, México, Holanda, Rusia, Arabia y Turquia.
Saudita, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Turquia, Reino Unido y Fuente: CPMI
Estados Unidos.
Fuente: CPMI
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a Innovacion financiera: tendencias

Distribucion de transacciones por medio de pago en México

Millones de operaciones Tasa de crecimiento anual

promedio: 2006-2015

2.400 -
2.254 16.3% Tarjetas
2.000 -
1.600 -
1.245 o .
1.200 9.3% Transferencias
800 - £80
55
400 | 345 307 -6.2% Cheques
20 152 19.8% Domiciliaciones
0 —f’lr T I 1 I T I I 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Banco de México
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a Innovacion financiera: experiencia en México

Se crearon cuatro niveles de cuenta diferenciados respecto a los requerimientos de conocimiento del cliente y
limites de transaccionalidad.

Simplificacion de expedientes: Numero de cuentas

Millones
* Requerimiento de informacidn del cliente 140 -
— Sélo informacién, no documentacion
— Documentacién 120 4 %6 29 22%
* Forma de apertura 100
— Presencial
— No presencial 80

Limite de riesgo:
60
* Limites operativos

— Nivel 1: depdsitos 219 USD/mes, 292 USD saldo; Nivel 2: depdsitos 875 40
USD/mes; Nivel 3: depédsitos 2,916 USD/mes; Nivel 4: ninguno.

* Medios de acceso 20

— Nivel 1: sucursales, cajeros, TPV, agentes; Nivel 2 y 3: + banca electrénica,
teléfonos moviles; Nivel 4: + cheques.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* Cobertura

. . . . . H Tradicionales Cuentas Nivel*
— Nivel 1: nacional; Nivel 2, 3y 4: + internacional

Fuente: Banco de México
* Cuentas nivel 1,2y 3.
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Q Innovacion financiera: experiencia en México

La reduccion de barreras para la entrada de Agregadores de Pago ha traido beneficios en el
mercado de adquirencia.

Numero de terminales punto de venta
Miles

1,100 -
1,000 17%
900
800
700 v
600

500

400 En 2015, uno de los Agregadores mas importantes afilio:

+ 8,000 taxis (1% del total de TPVs)
2008 2010 2012 2014 2016* + 6,500 comercios pequefios

300

 Bancos ¥ Agregadores En 2016, su afiliacién crecié a una tasa de 20%

Fuente: Banco de México

*Datos al primer trimestre de 2016 Adicionalmente, afilid mas de 1,500 vendedores de

puerta en puerta
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e Innovacion financiera: experiencia en México

Avances en la regulacion: Reduccién de barreras a la entrada para camaras de compensacion.

* Reduccion de cuotas.

* Nuevos adquirientes de tarjetas (modelo de negocio: basado en informacidn).

Sin embargo, aun existen areas de oportunidad en términos de tasas de descuento y baja penetracion.

TPVs por millon de habitantes Tasas de descuento
40 Paises que participan en CPMI, 2014 Por ciento
35 3.1%
30 2.9% - 2.8%
25 2-7% 7
20 2.5% 1 2.4%
2.2%
15 2.3% -
2015
10 2.1% f
0,
5 I I I I 1.9% - 1.8%
0 = 1.7% -
: ! : 'U 5 w 8 ﬁ g % g g 2.8 8 8 g 2
sés'a%gsgssgazgg:sig‘é 1.5% -
85 S 28@F8NZSRO0EEE2RT g€ 5 8 8 2 ¢ & g ¢ ¢
S o £ O w r 0 2 -g = =) P=) =) o o o =) =) o =)
< =] < 7] ] N 8 &8 &8 & & & &8 N8 W
[} 2
© ® — Débito —Crédito
Fuente: CPMI < Fuente: Banco de México
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a Innovacion financiera: experiencia en México

SPEI, el sistema nacional de liquidacién bruta y de pagos, permite la interoperabilidad con otros
sistemas y el desarrollo de nuevos servicios; pagos moviles 24/7.

SPEI*
Millones de pagos —
25 Pagos mdviles con
- i6n 24/7
Se reduce tarifa >e gl|m|nan o.peracu‘)jn 7y .. .,
para usuarios a 9 tarifas con base - tiempo € . Participacion de
20 centavos de délar en el monto de S€ incorporan procesarmiento menor pagos de bajo valor
transaccion pagos de a5seg.
i del
. pensiones de 5005 = 5%
15 Se incorporan Se reduce Gobierno
: deral 2010 =79%
pagos a tiempo de Federa :
némina del procesamiento a 2015 =85%
10 Gobierno 2016*=86%
30 seg.
Federal
5
0
LN €] ~N 0 (o)) o - ~N ()] < 1)
o o (=} (=] (=] ! -l -l -l (=) -
o o o o o o o o o o o
(o] (o] (o} N (o] (o] (o} N N (o] (o]
B Pagos <=3,700 USD W Pagos > 3,700 USD

Fuente: Banco de México
* Datos a agosto 2016
1/ Promedio moévil 12 meses. No se consideran pagos mayores a 5.6 millones de ddlares debido a la gran volatilidad que presentan estos pagos (representan 0.12% del niumero total de pagos). Tipo de cambio MXN/USD promedio de 2014.
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a Innovacion financiera: experiencia en México

En 2015:
® Se realizaron 25.9 millones de transferencias entre cuentas de depdsito desde celulares,
equivalentes a 10.4 miles de millones de ddlares.
® Habia 5.2 millones de cuentas vinculadas a un teléfono mavil.

Transferencias entre cuentas de Transferencias entre cuentas de
deposito desde celulares depdsito desde celulares
Millones de operaciones Millones de ddlares?
45 - 20 16,000 - 15’00’0
u /
40 :— -=- 14,000 - /,
3 ! : 12,000 - oL
4 : ! ’
® 26 : : 10,000 -
25 - I I
P21 ! 8,000 -
20 -
15 1 13 8,000
10 - 4,000 -
5 1 o 2,000 -
0 T T T T T 0 T T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2011 2012 2013 2014 2015 2016*

Fuente: Banco de México
*Datos estimados al cierre de 2016
1/ Tipo de cambio MXN/USD promedio de 2014.
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Q Innovacion financiera: beneficios y retos
La innovacion financiera trae consigo beneficios para la sociedad (mas competencia, calidad y
cantidad de servicios financieros).

Aunque también trae nuevas fuentes de riesgo; mitigarlas requiere de un marco regulatorio
enfocado a:

® Regular servicios, no entidades o dispositivos.
® Proteger a los usuarios de estos servicios.
® Dar certidumbre legal a los proveedores de servicios financieros.

® Eliminar barreras a la innovacion.
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Q Innovacion financiera: beneficios y retos

Como regulador, el reto de Banco de México es encontrar un balance entre:

Innovacion Riesgo

Interoperabilidad Flexibilidad

}B BANCOPMEXICO 19



Q Innovacion financiera: beneficios y retos

Como operador, el reto de Banco de México es mantener:

Funcionamiento eficiente de los sistemas de pago

I:C@D |
Estandares altos de ciber-seguridad L=

oL Td®

O
4
=1
4
O

0«0

Resiliencia y continuidad operativa

Imagenes, The Noun Project, CCBY; 1: a partir de lan Hector, Gan Khoo Lay, gira Park e Icon Fair; 2: a partir de Becris; 3: Blake Thompson
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a Innovacion financiera: consideraciones finales

]E BANCOPMEXICO

El momento de innovacion por el que esta atravesando el
sector financiero requiere de mucho trabajo, reaccion vy
adaptacion rapida asi como coordinacion entre diferentes
autoridades y proveedores de servicios.

Afrontar los retos de esta forma, permitira que la sociedad
goce de |a totalidad de los beneficios que se deriven de los
avances tecnoldgicos y la evolucién en el ecosistema de
servicios financieros.
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