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Telemedicinay telesalud.

¢ Qué son la telemedicinay latelesalud?

La telemedicina es el uso de la tecnologia que permite a un paciente tener citas
médicas (o0 visitas) con su médico u otro miembro de su equipo de atencion médica. Se
puede utilizar cuando el paciente y su médico no estan en el mismo lugar.

La telemedicina utiliza la tecnologia para ayudar al médico a "ver" cuando usted tiene
un problema de salud que necesita atencion. Por ejemplo, la telemedicina se puede
usar si tiene diabetes o hipertension arterial, o si esta recibiendo un medicamento o
tratamiento que podria causar efectos secundarios. La telemedicina puede ser util
porque es posible que no necesite salir de su casa para que le examinen o0 que no
tenga que viajar si vive lejos de un medico. Es posible que el médico se refiera a la
telemedicina como tener una visita virtual con usted.

La telemedicina es solo una parte de los servicios de telesalud. Aunque la telemedicina
se centra en la atencion médica (a menudo proporcionada por un médico o enfermera
con licencia para ejercer la medicina), la telesalud utiliza la misma tecnologia para
proporcionar una mayor variedad de servicios de salud de una gama mas amplia de
proveedores. La telesalud puede incluir otros servicios de salud como:

- Orientaciones para pacientes y cuidadores sobre un nuevo diagndstico o nuevo
medicamento

- Orientacion nutricional para problemas de alimentacion o peso

- Consejeria en salud mental para ansiedad, depresion u otros problemas

- Ofrecer ayuda y consejos para mantenerse bieny sano

En el pasado, la telesalud y la telemedicina se utilizaban principalmente para pacientes
gue vivian en zonas rurales, no tenian facil acceso a los médicos y, por lo tanto,
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tendrian que viajar una larga distancia para una cita médica. Mas recientemente, se
utilizan para pacientes que viven en cualquier lugar.

Tipos de tecnologias utilizadas en telesalud y telemedicina

Se pueden usar diferentes tecnologias dependiendo de lo que se esta haciendo o de
los problemas que pueda tener, como si debe hacerse una revisiobn médica o si el
médico necesita cierta informacion para ayudarle con su atencién a distancia. Tenga en
cuenta que algunos consultorios médicos o centros de atencion médica no cuenta con
ninguna tecnologia, pero aquellos que la tienen podrian emplear lo siguiente:

- Videochat o videollamadas usando computadoras o teléfonos inteligentes para
permitirle a usted y a su médico o enfermera ver y hablar entre si en tiempo real

- Dispositivos que se pueden conectar a través de Internet para revisar los niveles
sanguineos o la presion arterial. Esto también se denominan monitoreo remoto de
pacientes (RPM)

- Portales de pacientes en linea que le permiten a usted y a su proveedor de
atencion médica enviar y recibir mensajes. También es posible que pueda ver los
resultados de las pruebas, las recetas actuales, las proximas citas y la informacion
educativa compartida por su equipo de atencion médica.

¢,Coémo funciona la telesalud y la telemedicina?

Si la tecnologia esté disponible, la telesalud y la telemedicina se pueden utilizar para
hacer una visita virtual mientras se encuentra en casa. O bien, se puede usar cuando
usted esta en el consultorio de un médico o centro de atenciébn médica y necesita
reunirse con un médico, especialista u otro profesional de la salud que se encuentre en
otro lugar. Por ejemplo, si esta en una clinica ubicada en una zona rural; un centro de
enfermeria especializada o un asilo de ancianos; un centro de salud mental; u otro
hospital, consultorio médico o centro de salud.

Estos son algunos ejemplos de como podria usar la telemedicina o la telesalud, si esta
disponible para usted:

- El médico puede evaluar sus problemas meédicos o darle un diagndstico o decidir si
necesita hacerse pruebas

- Usted puede tener una cita de derivacion (referido) o una consulta con un
especialista

- Puede conocer y conversar sobre las opciones de tratamiento



American Cancer Society cancer.org | 1.800.227.2345

- Puede solicitar una nueva receta o volver solicitar las recetas actuales

- Usted y su familia o cuidador pueden orientarse sobre un problema de salud,
diagndstico o medicamento

- Se pueden supervisar determinados problemas sin tener que acudir al consultorio
médico para una visita en persona

Es importante saber que puede aln ser necesaria una visita en persona, aunque
esté utilizando telemedicina o telesalud para ciertos asuntos.

¢, Como se utilizan la telemedicinay la telesalud en la atencion del
cancer?

A continuacion se presentan algunos ejemplos de como se pueden utilizar las
tecnologias de telemedicina y telesalud para los pacientes de cancer y los
sobrevivientes. La tecnologia puede estar disponible y ser til si necesita:

- Ayuda para administrar sus medicamentos

- Consejos para ayudar con la nutricion

- Una orientacion sobre un nuevo medicamento o tratamiento

- Una consulta con un especialista en cuidados paliativos u otro profesional que
pueda ayudar a controlar los sintomas y los efectos secundarios (por ejemplo,
nauseas y vomitos o dolor)

- Una revisibn médica entre tratamientos o después de que finalice el tratamiento

- Ayuda para hacer cambios en el estilo de vida como dieta y ejercicio, o ayuda para
dejar de fumar

- Una transferencia a un asesor en genética

Hable con su equipo de atencién médica para averiguar si hay alguna tecnologia
disponible que permita ayuda con estas u otras preocupaciones que usted, su familia o
el cuidador podrian tener.

¢,Cubrird mi seguro la telemedicinay la telesalud?

Si los servicios de telesalud estan disponibles, consulte con su equipo de atencién
médica para averiguar qué tipos de tecnologias tienen y si conllevan un costo. Si hay
costos para ciertos tipos de servicios de telesalud, es posible que su seguro médico
cubra los costos. En los EE.UU., esto depende del estado en el que resida.
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Cada estado tiene la opcion de decidir si la telesalud esta cubierta o no, qué tipos de
telesalud estan cubiertas, qué tipos de atencién o servicios cubrir, y donde en el estado
puede estar disponible la telesalud.

Cada estado también tiene su propia manera de describir las tecnologias utilizadas en
la telesalud. Algunos podrian llamar a todas estas tecnologias telesalud o telemedicina
y algunas podrian tener nombres muy especificos para cada tipo de tecnologia. Es
importante aprender y familiarizarse con las reglas en su propio estado.

Comuniguese con su compafia de seguro médico para saber qué servicios de
telesalud estan cubiertos, y cuales podrian ser sus gastos de desembolsos. Para los
pacientes que tienen Medicare, se puede encontrar una lista de servicios cubiertos para
la telesalud en https://www.medicare.gov/coverage/telehealth?.
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