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CHINH SACH

Theo Muc 501(r) ctia Bo luat Thué Vu (IRC), dé dwoc mién thué, mdi T chirc Bénh vién
Y t& CommonSpirit phai thiét 1ap Chinh sach Hb tro Tai chinh (FAP) bang van ban va
Chinh sach Cham séc Y t& Khan cip ap dung cho tat ca Dich vu Cham séc Y t& Khan
cap va Cham séc Y té Can thiét (sau day goi la EMCare) duwoc cung cip trong Co s&
Bénh vién. Muc dich cla Chinh sach nay la mé ta cac diéu kién ma theo dé6 Co s& Bénh
vién cung cap Hb tro’ Tai chinh cho bénh nhan cia minh. Ngoai ra, Chinh sach nay mé ta
cac hanh dong ma Co s& Bénh vién co thé thwe hién trong trdng hop tai khoan bénh
nhan khéng dwgc thanh toan.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho CommonSpirit va tirng Chi nhanh Trwc tiép dwoc mién
thué1 va cac Coéng ty con dwoc mién thué2 van hanh mét Co s& Bénh vién (dwoc goi
riéng la Té chire Bénh vién CommonSpirit va goi chung la Cac T4 chirc Bénh vién
CommonSpirit). Chinh sach cia CommonSpirit 1a cung cép, trén co s& khéng phan biét
dbi xtr, dich vu EMCare trong cac Co s& Bénh vién CommonSpirit cho tat ca bénh nhan,
bat k& kha nang chi tra tai chinh cGia bénh nhan.

CAC NGUYEN TAC

La cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde Cong gido va cac té chirc mién thué,
cac T chirc Bénh viéen CommonSpirit dwoc kéu goi dap (rng nhu cau cltia bénh nhan va
nhirng ngudi khac dang tim kiém dich vu chadm séc, bat ké kha nang tai chinh ctia ho dé
chi trd cho cac dich vu dwoc cung cép.

1 Ccong ty Lién két Trc tiép 1a bat ky cong ty nao ma CommonSpirit Health Ia thanh vién cong ty duy nhét
ho&c cb dong duy nhét, cling nhw Dignity Community Care, mot cong ty phi lgi nhuan ctia Colorado.

2 Mot Cong ty con dé cap den mot td chirc, bat ké Ia td chire phi lgi nhuan hay vi loi nhuan, trong do Cong
ty Lién két Truc tlep nam quyén chi dinh nam muoi phan tram (50%) tr& 1én cac thanh vién biéu quyet clia
co quan quan ly cla tb chirc d6 hoac nam gilr nd&m muwoi phan tram (50%) tré 1én quyen b|eu quyet trong
t6 chirc d6 (dwoc chirng minh bang quyen Iwc thanh vién hogc ching khoan ma Gy quyén ra quyét dinh
nhat dinh cho Chi nhanh Truc tiép) hodc bét ky td chirc nao trong d6 Cong ty con ndm gilr quyén lwc hodc
quyén biéu quyét do.
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Céc nguyén tac sau nhat quan véi sir ménh cla CommonSpirit la cung cép céac dich
vu cham séc stre khde nhan i, chat lwong cao, gla ca phai chang va ung ho nhirng
nguw®i nghéo va dé bj tén thwong. Mong mudn cla cac To chirec Bénh vién
CommonSpirit la kh& ndng tai chinh cGa nhirng ngu®i can cac dich vu chdm séc strc
khde khéng ngdn can ho tim kiém ho&c nhan dich vu chdm séc.

Céc T6 chirc Bénh vién CommonSpirit s& cung cép, trén co s& khdng phan biét dbi
xt, dich vu Cham séc Y té Khan cip cho cac ca nhan bt ké& ho cé du diéu kién dé
dwoc Hb tror Tai chinh hay dwoc chinh phi hé tro hay khéng, trong cac Co' s& Bénh
vién CommonSpirit.

Céc t6 chirc Bénh viéen CommonSpirit nd lwc dé cung cap Hb tro Tai chinh cho
nhirng ngwdi cé nhu cau chadm séc strc khde va khdng cé bao hiém, cé bao hiém
dwdi mire, khdng da diéu kién tham gia chwong trinh clia chinh pha, hoac khéng thé
thanh toan, cho Dich vu Cham séc Y t& Can thiét khong khan cip dwoc cung cép
trong cac Co s& Bénh vién CommonSpirit.

AP DUNG
A. Chinh sach nay ap dung cho:

e Tht ca cac khoan phi cho dich vu EMCare do mét T chirc Bénh vién
CommonSpirit cung cp trong moét Co s& Bénh vién.

e Tét ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap bdi bac si hodc
bac si lam sang hanh nghé cao cap dwoc mét Té chirc Bénh vién
CommonSpirit tuyén dung, néu dich vu chdm séc d6 dwoc cung cap trong
Co s& Bénh vién.

e Tét ca cac khoan phi cho dich vu EMCare dwoc cung cap bdi bac si hodc
bac si lam sang hanh nghé cao cip dwoc mét Co quan Co6 Lién quan
DPang ké tuyén dung, dwoc thuc hién trong mét Co s& Bénh vién.

e Dich vu Cham séc Y t& Khan cip Khéng dwoc Bao hiém ma da cung cép
cho bénh nhan khi bénh nhan chiu trach nhiém vé cac chi phi, chdng han
nhw cac chi phi cho nhirng ngay vuot qua gidi han nam vién hoac trong
trwdng hop bénh nhan da st dung hét phuc loi.

e Cac hoat dodng thu tién va thu hdi no sé dwoc tién hanh theo Chinh sach
Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Hbéa don va Thu tién.

B. Phéi hop cung cac Luat Khac

Viéc cung cap Hb tro' Tai chinh c6 thé phai tuan theo cac luat hodc quy dinh bd sung
theo luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong. Nhirng luat nhw vay diéu chinh trong
pham vi ap dat clia cac luat dé cac yéu cau nghiém ngat hon Chinh sach nay. Trong
trwdng hop mot luat tiéu bang hodc dia phwong duoc thdng qua sau dé xung dot
truc tiép véi Chinh sach nay, T chirc Bénh vién CommonSpirit, sau khi tham van
v@i dai dién Nhém Phap ly CommonSpirit tai dia phwong, 1anh dao Chu ky Doanh
thu cla CommonSpirit va Ianh dao Thué cia CommonSpirit, dwoc phép théng qua
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mot phu luc cho Chinh sach nay trwdc chu ky xem xét chinh sach tiép theo, voi
nhl"fng thay doi toi thieu can thiét doi véi Chinh sach nay dé dat dwoc sw tuan tha
v&i bat ky luat hién hanh nao.

DINH NGHIA

S6 tién Thwong Puwoc Xuat Héa don (AGB) nghia la s6 tién tbi da ma mét bénh
nhan héi da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh theo Chinh sach Hé tro' Tai chinh nay
phai chiu trach nhiém thanh toan c& nhan, sau khi 4p dung tat ca cac khoan khau triy
va gidm gia (bao gébm cac khoan gidm gia cé san trong Chinh sach nay) va tr&» di moi
khoan tién dwoc bao hiém bdi hoan. Bénh nhan hdi da diéu kién dwoc Hb tro Tai
chinh sé& khéng bi tinh phi vwot qua AGB cho EMCare dwoc cung cép cho bénh
nhan. CommonSpirit tinh toan AGB theo tirng Co sé st dung phwong phap “xem
xét lai” badng cach nhan “Téng Chi phi” cho béat ky dich vu EMCare ndo ma co sé&
cung cap v&i ty 1& phan trdm AGB, dya trén cac yéu cau thanh toan truéc day dwoc
phép theo Medicare va bao hiém tw nhan nhw dwoc trinh bay trong luat phap lién
bang. “Téng Chi phi” cho nhirng muc dich nay cé nghia la sé tién duwoc liét ké trén
danh sach chi phi ciia méi Co’ s& Bénh vién cho méi dich vu EMCare.

Th&i gian Nop don cé nghia 1a thoi gian dwoc T chire bénh viéen CommonSpirit
cung cap cho bénh nhan dé hoan thanh don déng ky nhan Hé tro Tai chinh. Thoi
han nay hét han sau (i) 365 ngay ké tir ngay bénh nhan xuét vién khdi Co s& Bénh
vién hoac ngay bénh nhan nhan dich vu EMCare, ho&c (i) 240 ngay ké t» ngay nhan
dwoc héa don dau tién sau khi xuat vién cho dich vu EMCare nhan dwoc tai Co s&
Bénh vién.

Déi vé&i cac muc dich cta Chinh sach nay, Khu vwc Dich vu cia Tb chire thude
CommonSpirit ¢é nghia la cdng ddng dwoc phuc vu bdi Co s& Bénh vién nhw duoc
mé ta trong Ban Danh gia Nhu cau Strc khée Cong ddng gan day nhéat, nhu duoc
md ta trong Muc 501(r) (3) cua IRC.

Ban Danh gia Nhu cau Sirc khée Coéng déng (CHNA) do Co s& Bénh vién thyc
hién it nhat ba (3) nam mét lan theo Muc 501(r)(1)(A) cta IRC; sau d6 m0| Té chire
Bénh vién CommonSpirit s& thdng qua cac chién lwoc dé dap ng nhu cau stre khde
cong déng dwoc xac dinh thdng qua CHNA.

Giai doan Xac dinh Tinh trang Hoi da Diéu kién - D& xac dinh tinh trang hdi du
diéu kién nhan H6 tro Tai chinh, Co' s& Bénh vién sé xem xét Thu nhap Gia dinh
hang nam tir giai doan sau thang (6) trwéc dd, hoac nam tinh thué trwéc dé duoc
thé hién qua cudng lwong hodc to& khai thué thu nhap gan day va céac théng tin khac.
Bang chirng vé thu nhap cé thé duoc xac dinh bang cach tinh Thu nhap Gia dinh
hang nam dwa trén thu nhap tinh dén ngay hién tai, c6 tinh dén ty 1& thu nhap hién
tai.
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Th&i han Hoi du Piéu kién - Sau khi ndp don dang ky H6 tro Tai chinh va céc tai
liéu hé tro, b&nh nhan dwoc chap thuan 1a hdi du diéu kién sé dwoc cap Hb tro Tai
chinh cho tAt ca céac tai khoan du diéu kién phat sinh cho cac dich vu nhan duoc
trong muw&i hai (12) thang trwdc ngay xac dinh, va cho thdi gian sau (6) thang sau do
ké tlr ngay xac dinh. Néu kha nang hoi du diéu kién dwoc chap thuan dwa trén tiéu
chi Diéu kién Hoi di Hop ly, H6 tror Tai chinh ciling sé dwoc ap dung cho tat ca céac
tai khodn du diéu kién phat sinh cho cac dich vu nhan dwoc trong muwdi hai (12)
thang trwdc ngay xac dinh.

Cham séc Y té Khan cap, EMTALA - B4t ky bénh nhan nao dang tim kiém dich vu
ch&m séc cho tinh trang y té khan c4p theo nghia ctia Muc 1867 clia Pao luat An
sinh X& hdi (42 U.S.C.. 1395dd) tai moét Co s& Bénh vién sé dwoc diéu tri ma khéng
c6 sw phan biét dbi xir va khong lién quan dén kha nang chi tra cho viéc cham séc
clia bénh nhan. Hon nira, bat ky hanh dong nao khéng khuyén khich bénh nhan tim
kiém dich vu EMCare, bao gébm, nhwng khéng chi gém, yéu ciu thanh toan trudc khi
diéu tri hodc cho phép cac hoat déng thu tién va thu hdi no' can tré viéc cung cép
dich vu EMCare, déu bj cam. Cac Co s& Bénh vién cling sé hoat dong theo tat ca
cac yéu cau cla lién bang va tleu bang ve viéc cung cap dich vu cham sac lién quan
dén cac tinh trang y t& khan cép, bao gom cac yéu ciu vé sang loc, diéu tri va
chuyen vién theo Dao luat Lao dong va Diéu tri Y té Khan cap lién bang (EMTALA)
va theo 42 CFR 482.55 (ho&c béat ky quy dinh nao la ké thira ctia quy dinh d6). Cac
Co s& Bénh vién nén tham khao va chju chi dan b&i bt ky Chinh sach EMTALA nao
ctia CommonSpirit, cac quy dinh EMTALA va cac Diéu kién Tham gia hién hanh cla
Medicare/Medicaid trong viéc xac dinh yéu té ciu thanh tinh trang y té khan cép va
cac quy trinh phai tuan theo dbi véi tirng trworng hop.

Cac Hanh déng Thu no’ Bat thwérng (ECAs) - Co s& Bénh vién sé khong tham gia
vao cac ECA dbi véi mét ca nhan trwde khi thwe hién nd luc hop ly dé xac dinh tinh
da diéu kién theo Chinh sach nay. ECA c6 thé bao gébm béat ky hanh déng nao sau
day duoc thwe hién nham né lwc dé nhan dwoc khodn thanh toan trén héa don
cham sdc:

e Ban nog ciia ca nhan cho moét bén khac trir khi dwoge luat phap lién bang quy
dinh rd rang; va
e Bao cdo théng tin bat loi vé ca nhan cho van phong tin dung khach hang.

ECA khéng bao gém bat ky quyén gitr thé chap nao ma theo luat phap tiéu bang, Co
sé& Bénh vién dwoc quyén doi trén sb tién thu duoc tlr phan quyét, hoac théa hlep phai
tra cho ca nhan (hoac dai dién ctia ngwoi do) do thwong tich ca nhan ma Co s& da
thwe hién cham séc.

Gia dinh c6 nghia la (st dung dinh nghia cia Cuc Diéu tra Dan s6) mot nhém gbm
hai hoac nhiéu ngwoi sdng cung nhau va cé quan hé ho hang v&i nhau vé sinh dé, két
hén hoac nhan con nudi. Theo quy dinh ctia S& Thué vu (IRS), néu bénh nhan tuyén
bd ai d6 la nguwoi phu thudc trén t& khai thué thu nhap cda minh, ngwoi d6 co
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thé dwoc coi la ngudi phy thude vi myc dich cung cap Hé tro' Tai chinh. Néu tai liéu
thué IRS khong san cd, quy mo gia dinh sé dugc xac dinh theo so lwong ngwoi phu
thudc dwoc ghi trong don xin H6 tro Tai chinh va duwgc Co sé Bénh vién xac minh.

Thu nhap Gia dinh dwoc xac dinh phu hop véi dinh nghia cia IRS vé Téng Thu
nhap Diéu chinh Da Stra d6i cho ngudi ndp don va tat ca cac thanh vién trong Gia
dinh ctia ngwdi ndp don. Khi xac dinh tinh trang hoi du diéu kién, TS chirc Bénh vién
CommonSpirit ¢ thé xem xét “tai san tién t&” ciia Gia dinh bénh nhan. Tuy nhién, dé
phuc vu cho muc dich xac dinh, tai san tién té& s& khéng bao gdm chwong trinh huwu
tri hoac chwong trinh phuc lgi tra sau.

Chi dan vé Mirc Chuan Nghéo Lién bang (FPL) dwoc cap nhat hang ndm trong S6
DPang ky Lién bang ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky can ct vao phan phu
(2) trong Phan 9902 D& muc 42 ciia B6 Luat Hoa Ky. C6 thé tham khao céac chi dan
hién tai tai http://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

H6 tro’ Tai chinh c6 nghia la hd tro dwoc cung cip cho nhirng bénh nhan gap khé
khan vé tai chinh dé thanh toan day dd cac chi phi tw thanh toan dw kién cho dich vu
EMCare dwoc cung cap trong Co sé& Bénh vién va nhirng ngudi dap rng cac tiéu
chi d0 diéu kién dé& nhan hd tro d6. HO tro tai chinh dwoc cung cap cho bénh nhan
dwoc bao hiém trong pham vi dwoc phép theo hop déng bao hiém ctia bénh nhan.

Nguwei bao 1anh cé nghia Ia mdt ca nhan chiju trach nhiém phap ly vé viéc thanh
toan hoéa don ctia bénh nhan.

Co s& Bénh vién (hoac Co s&) c6 nghia la co s& cham soc stre khoe ma tiéu bang
yéu cau phéi dwoc cap pbép, dang ky hoac céng nhan twong ty nhw mét bénh vién
va dwoc dieu hanh b&i Té chirc Bénh vien CommonSpirit.

Cham séc Can thiét vé mat Y té co nghia la béat ky quy trinh nao duoc xac dinh
mot cach hop ly (b&i mot nha cung cap) la can thiét d& ngan nglra, chan doan, stra
chiva, chira khdi, gidam nhe hodc ngan chan sw tbi té thém cla bat ky tinh trang,
bénh tat, thwong tich, bénh gay nguy hiém dén tinh mang, gay dau khd hoac dau
dén, dan dén bénh tat hoac tan tat, de doa gay ra hodc lam trdm trong thém di tat
hodc gay ra bién dang hay réi loan vé thé chat, hodc dé cai thién chirc nang ctia mot
bd phan co thé bi di tat, néu khdng cé cach nao khac hiéu qua twong duong, khong
co san qua trinh diéu tri an toan hon hoac it tdn kém hon. Chadm séc Can thiét vé
mat Y té khéng bao gdm céac thu thuat tw chon hoac tham my chi dé cai thién vé
thAm my cia mét bd phan co thé binh thwdng hodc dang hoat déng binh
thwong.

Van hanh Co s& Bénh vién - M6t Co s& Bénh vién dwoc coi la dwoc van hanh béang
cach st dung nhan vién cla chinh minh hodc bang cach ky hop déng van hanh Co
sé& v&i mot td chirc khac. Mot Co s& Bénh vién cling cé thé dwoc van hanh bdi T
chtrc Bénh vien CommonSpirit néu T chirc Bénh vien CommonSpirit cé vén hoic 1o
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nhuan tir mét phap nhan bi danh thué 1a doi tac truc tiép diéu hanh Co s& Bénh vién
duoc tieu bang cap phép hoac dieu hanh gian tiép Co s& Bénh vién dworc tieu bang
cap phép thong qua mét toé chire khac bi danh thué nhw mét doi tac.

H6 tro Tai chinh Hop ly c6 nghia la viéc xac dinh tinh da diéu kién nhan Hb tro Tai
chinh c6 thé dwa trén thong tin do cac nha cung cip bén thir ba dwa ra va cac thdng
tin céng khai khac. Viéc xac dinh rang mot bénh nhan dwoc gia dinh hop ly 1a du
diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh sé dan dén viéc dwoc nhan dich vu EMCare
mién phi hodc gidm gia trong khodng thdi gian ma ca nhan dé duwoc gia dinh hop ly
la du diéu kién.

DP6i v&i mot Té chirc Bénh vien CommonSpirit, Co quan C6 Lién quan Pang ké
c6 nghia la mét co quan duwoc coi la cé quan hé déi tac vi muc dich thué lién bang
trong d6 Té chirc Bénh vién s& hiru vén hodc lai t loi nhuan, hodc mét co quan
khéng phu thuéc ma Td chirc Bénh vién 1a thanh vién hodc chi sé hiru duy nhét,
ma cung cép dich vu EMCare trong Co s& Bénh vién dwoc tiéu bang cip phép, triv
khi viéc cung c4p dich vu cham séc dé 1a dich vu thwong mai hoac kinh doanh khéng
lién quan dwoc mé ta trong IRC Muc 513 lién quan dén Td chirc Bénh vién.

Khong dwoc bao hiém c6 nghia 1a mdt ca nhan khong dwoc bao hiém tir bén thir
ba b&i mot cong ty bdo hiém thwong mai bén thir ba, chwong trinh ERISA, Chwong
trinh Chadm séc Stre khde Lién bang (bao gdm nhwng khéng chi gém Medicare,
Medicaid, SCHIP va TRICARE), Bbi thué'ng cho Ngudi lao ddong hodc hd tro cua
bén th(r ba khac dé giup dap &ng cac nghia vu thanh toan cta ho.

Bao hiém dw&i mirc c6 nghia 1a mdt ca nhan cé bao hiém tw nhan hodc cong cong,

ngudi sé gap khé khan vé tai chinh dé thanh toan day da cac chi phi tw tra du kién
cho dich vu EMCare dwoc bao tra béi Chinh sach nay.

PIEU KIEN HOI BU NHAN HO TRO TAI CHiNH

A. H6 tror Tai chinh San c¢6 cho Dich vu EMCare

Mot bénh nhan du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh sé nhan dwoc dich vu EMCare mién
phi hodc gidm gia, va do vay sé& khéng bao gi® chju trach nhiém chi trd nhiéu hon mac
AGB cho dich vu EMCare. Hb tro Tai chinh sé& dwoc cung cap cho nhitng bénh nhan dap
(ng cac yéu cau vé diéu kién hoi di nhw dwoc mé ta & day va da cu tra trong Khu vue

Dich vy clia T4 chirc thuéc CommonSpirit theo dinh nghta ciia CHNA gan day nhét cia
Co s& Bénh vién, trir khi chuyén thdm kham la khan cép hoac cap ctru hoac duwoc thuc

hién trong Co s& Bénh vién California. Cwr dan cua cac quoc gia bén ngoai Hop chiing
qubc Hoa Ky khéng da diéu kién nhan hé tro tai chinh ma khéng cé sw chap thuan truéc
ctia Giam dbc Tai chinh Co s& Bénh vién (hodc ngudi dwoc ho chi dinh), triv khi chuyén
tham kham la khan cAp hoac clp ctru. Tat ca cac dich vu theo lich trinh danh cho bénh
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nhan cw tra bén ngoai Khu vie Dich vu ctia T chire thuéc CommonSpirit can c6 sw
chép thuan trwdc clia Giam dbc Tai chinh Co s& Bénh vién (hodc ngudi duwoc ho chi
dinh). Néu mét nha cung cap dich vu qua dat trwéc da yéu cau dich vu tai Co s&
Bénh vién va dich vu twong tw cling dwoc cung cap tai mét co sé khac gan noi &
ctia bénh nhan va bén ngoai Khu vue Dich vu clia T chirc thudbc CommonSpirit, Co
s& Bénh vién co thé yéu cau nha cung cép dich vu qua dat trwéc danh gia lai cac
dich vu va yéu cu cac dich vu duwoc thuwe hién gan noi cw trd ctia bénh nhan hon.

B. H6 tro Tai chinh Khéng cé san cho Dich vu Ngoai EMCare

Hb tro Tai chinh khéng co san cho dich vu cham séc ngoai EMCare. Trong trwdng
hop dich vu cham s6c khac ngoai EMCare, bénh nhan sé khdng chiju trach nhiém
thanh toan nhiéu hon chi phi thic cho dich vu chdm séc dé (tbng chi phi cho dich vu
cham séc d6 sau khi da ap dung tat ca cac khoan khau trir va bdi hoan bao hiém).

C. Sé tién Hé tro’ Tai chinh Pwoc Cung cap

Kha nang Haéi da diéu kién nhan Hé tro Tai chinh sé& dwoc xem xét dbi véi nhirng ca
nhan Khdng cé bao hiém, Buoc bao hiém dudi mie, khéng da diéu kién cho bat ky
chwong trinh phudc lgi cham séc sirc khde nao clia chinh phd va nhirng ngwoi khdng
c6 kha nang chi tra cho dich vu cham séc clia ho, dwa trén quyét dinh vé nhu cau tai
chinh theo Chinh sach nay. Viéc cp H6 tro Tai chinh sé& dwa trén quyét dinh dwoc
ca nhan héa vé nhu cau tai chinh va sé khong tinh dén bat ky yéu to phan biét doi x(r
tiém an ndo, chang han nhuw tudi tac, nguon goc tb tién, gidi tinh, ban dang gidi, biéu
hién gi&i tinh, chlng tdc, mau da, nguén gbc qudc gia, khuynh hucyng tinh duc, tinh
trang hén nhan, tinh trang xa hoéi hodc nhap cw, tén gido hodc bat ky co s& nao khac
bi cAm bdi luat lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong.

Trir khi @0 diéu kién nhan Hé tro Tai chinh Hop Iy, cac tiéu chi da diéu kién sau day
phai dwoc dap (rng d& bénh nhan du diéu kién nhan Hé tro Tai chinh:

e Bénh nhan phai c6 sb dw tai khoan tbi thidu dwdi muoi d6 la ($10.00) véi T
chirc Bénh vién CommonSpirit. C6 thé két hop nhiéu sé du tai khoan dé dat
duoc sb tién nay. Bénh nhan/Nguwdi bdo 1anh cé sb du dudi mwdi do la
($10.00) c6 thé lién hé véi cb van tai chinh dé thu xép viéc tra gép hang
thang.

e Bénh nhan phai tuan tha cac Tiéu chuan Hop tac véi Bénh nhan nhw dwoc
mo ta trong van ban nay.

e Bénh nhan phai ndp DPon xin HA trg’ Tai chinh (FAA) da hoan thién.

D. Cham séc Thién nguyén
e Tbi da 200% FPL — Bénh nhan c6 Thu nhap cta Gia dinh Bénh
nhan bang ho&c dwdi 200% FPL, bao gédm nhwng khdng chi gdm
bat ky bénh nhan nao Khéng cé Bao hiém hodc C6 Bao hiém Dui
murc, hoi du diéu kién nhan Hb tro Tai chinh gidm gia 1én t¢i 100%
s6 dw can thanh toan cho cac dich vu ma ho hoi da diéu kién, dwoc
cung cap cho bénh nhan sau khi bén thir ba, néu cé, thanh toan.

Ngay Co6 Hiéu Lwc: 1 Thang Bay, 2023 Trang 7 / 14
Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
© Copyright 2021-2023 CommonSpirit Health.



."-.

e 201% - 400% FPL — B4t ky bénh nhan nao cé Thu nhap clia Gia
dinh Bénh nhan bang hodc trén 201% nhwng thdp hon 400% FPL,
bao gdbm nhwng khéng chi gdm bat ky bénh nhan nao Khéng cé
Bao hiém hodc C6 Bao hiém Dwdi mire, di diéu kién nhan Hé tro
Tai chinh giam gia xudng sb tién khéng qua AGB cla Co s& Bénh
vién cho cac dich vu ma ho héi da diéu kién, dwoc cung cép cho
bénh nhan sau khi bén thi ba, néu co, thanh toan.

E. Tiéu chuan Hop tac véi Bénh nhan

Bénh nhan phai hop tac véi Co s& Bénh vién trong viéc cung cap thong tin va tai
liéu can thiét dé xac dinh kha nang hdi da diéu kién. Sy hop tac nay bao gém viéc
hoan thanh bat ky don dang ky hodc biéu mau dwoc yéu cau ndo. Bénh nhan cé
trach nhiém théng bao cho Co s& Bénh vién vé bat ky thay ddi nao trong tinh hinh
tai chinh cé thé anh huwéng dén viéc danh gia kha nang hoi du diéu kién.

Bénh nhan phai cb géng dé st dung hét tit ca cac lwa chon thanh toan khac, bao gém
b&o hiém tw nhan, cac chwong trinh hé tro' y té lién bang, tiéu bang va dia phwong, va
cac hinh thirc hd tro khac do bén thir ba cung cap trude khi dwoc chap thuan. Nguoi
ndp don xin HA tror Tai chinh ¢o trach nhiém ndp don cho cac chwong trinh cdng cong
dé dang ky bao hiém s8n c6. Ngudi dé ciing phai tim kiém cac lwa chon thanh toan
bao hiém y té cédng hodc tw cho dich vu chdm séc do T chirc Bénh vién CommonSpirit
cung cap trong Co’ s& Bénh vién.

Can phai c6 sw hop tac ciia bénh nhan va néu cé, sw hop tac ctia bat ky Nguoi bao
lanh nao trong viéc dang ky cac chwong trinh hién hanh va cac nguén tai tro cé thé
xac dinh dwoc. Co s& Bénh vién sé nd lwc mdt cach hét sire dé giup bénh nhéan
hoac Ngu&i bao Ianh ctia bénh nhan dang ky cac chuwong trinh céng céng va tw
nhan. Cac chwong trinh nay c6 thé bao gdm mét chwong trinh trao déi bao hiémy
té, bdo hiém y té thwong mai hodc bdo hiém clia chwong trinh y t& dwoc mua théng
qua COBRA. Néu Co s& Bénh vién xac dinh rang cé kha ndng nhan dwoc mét
chwong trinh trao dbi bdo hiém y té , bao hiém y té thwong mai hodc bao hiém
COBRA va bénh nhan khong phai la ngwoi thu hwdng Medicare hoac Medicaid, thi
Co s& Bénh vién c6 thé yéu cau bénh nhan hodc Nguei bao lanh (i) cung cp cho
Co s& Bénh vién va co s ap dung thong tin can thiét d& xac dinh phi béo hiém
hang thang cho bénh nhan dé va (ii) sé hgp tac véi nhan vién Co sé Bénh vién va
co s& ap dung dé dé xac dinh xem liéu ho c6 da diéu kién nhan hé tro phi bao hiém
hay khéng. H6 tro nay c6 thé dwoc cung clp (théng qua cac quy cla co sé dwoc chi
dinh) trong mot thdi gian gidi han dé giip dam bao nhan dwoc bao hiém néu trén.

F. Giam gia cho Bénh nhan Khong cé Bao hiém

Cac dich vu khc“)n,g dLI"(_)’C chi tra theo mot chinh sach Qéo hié’m va b‘énh nhan/Nguwoi
bao lanh cung cap bang chirng rang khéng cé bao hiém y té nao ton tai théng qua
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chwong trinh do chil lao ddng cung cdp hodc chwong trinh cla chinh phd nhw
Medicare, Medicaid hodc chwong trinh cla tiéu bang va dia phwong khac dé chi tra
cho céac dich vu chdm séc y té can thiét dwoc cung cip cho bénh nhan, sé du diéu
kién dé& nhan dwoc Gidm gia cho Bénh nhan Khoéng c6 Bao hiém. Gidm gia nay sé
khéng ap dung cho cac thd tuc thAm my hodc khdéng can thiét vé mat y té va sé chi
ap dung cho céac dich vy hdi du diéu kién.

Mbi Co’ s& Bénh vién sé tinh toan va xac dinh mirc chiét khau tr téng chi phi cé sén
cho nhitrng bénh nhan dd diéu kién. Hb tro Tai chinh dwoc mb ta & trén thay thé
khodn Giadm gia cho Bénh nhan Khéng duoc Bao hiém nay. Néu xac dinh rang viéc
ap dung H6 tror Tai chinh sé& lam gidm thém hoa don cta bénh nhan, Co s& Bénh
vién sé& hly bé Khodn Gidm gia cho Bénh nhan Khéng dwoc Bao hiém va ap dung
céc diéu chinh c6 thé theo Chinh sach Hb trg Tai chinh.

G. Giam gia Khoan Ty thanh toan

Dbi v&i nhivng bénh nhan Khéng cé Béo hiém khéng du diéu kién nhan bat ky khoan
chiét khau hd tro tai chinh nao dwoc mé ta trong Chinh sach néy, Co s® Bénh vién
c6 thé ap dung chiét khau tw dong (tw thanh toan) cho héa don cia bénh nhan theo
cac hwéng dan va quy trinh ctia Chu ky Doanh thu CommonSpmt Khoan chiét khau
tw thanh toan nay khéng can phai cé cac diéu kién kiém tra.

PHUONG THUPC DANG KY HO TRO TAI CHINH

Tat ca bénh nhan phai hoan thién CommonSpirit FAA dé duoc xem xét HO tro Tai
chinh, trir khi hg du diéu kién nhan Hé tro T‘éi chinh Hop ly. FAA dugc Co s& Bénh
vién st dung dé danh gia ca nhan vé nhu cau tai chinh.

Dé du diéu kién nhan hd tro, bénh nhan phai cung cap bang sao ké tai khoan ngan
hang hoac tai khoan chi phleu chirng minh cac nguon Iyc san ¢ cua bénh nhan
(nhiPng ngudn cé thé chuyén dbi thanh tién mat va khéng can thiét cho cudc sbng
hang ngay cta bénh nhan) va it nhat mét (1) phan tai liéu hé trg xac minh Thu nhap
Gia dinh dwoc yéu cau ndp cung véi FAA. Tai liéu hé tro c6 thé bao gdm, nhung
khéng chi gém:
e Ban sao t& khai thué thu nhap lién bang dwoc ndp gan day nhat ctia ca nhan

do;

Biéu mau W-2 Hién tai;

Céc phiéu lwong hién tai; hodc

Thw hé tro co chir ky.

Co s& Bénh vién c6 thé toan quyén dwa ra quyét dinh ctia minh, dwa trén bang
chirng vé kha nang hoi du diéu kién khac véi nhivng gi dwoc mé ta trong FAA hodc
& day. Cac ngudn bang chirng khac c6 thé bao gom:
e Cac ngudn di liéu cong khai bén ngoai cung cap théng tin vé kha néng chi tra
cua bénh nhan/Ngu&i bao lanh;
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e Xem xét cac tai khoan chwa thanh toan ctia bénh nhan cho cac dich vu trwéc
day dwoc cung cép va lich siv thanh toan ctia bénh nhan/Nguwoi bao lanh;

e Xac dinh trwdc vé kha nang hoi di diéu kién ctia bénh nhan hodc Nguwdi béo
lanh dé dwoc hd tro theo Chinh sach nay, néu cé; hoic l1a

e Bang chirng thu dworc tir viec kham pha cac ngudn thanh toan thay thé thich
hop va mirc bdo hiém tir cac chwong trinh thanh toan céng va tw.

Trong trwdng hgp khdng co thu nhap nao dwoc chirng minh trén FAA da hoan
thanh, thi can phai cé mot tai liéu bang van ban mé ta ly do tai sao khéng cé
thong tin thu nhap va cach bénh nhan hoac Ngwoi bao lanh trang trai cac chi phi
sinh hoat co’ ban (chadng han nhw nha &, thwec phdm va tién ich). Nhirng nguwdi ndp
don dang ky Hb trg Tai chinh tham gia vao Chwong trinh Hoan tra Khoén vay cda
National Health Services Corps (NHSC) dwoc mién ndp théng tin vé chi phi.

DPIEU KIEN HOI BU HOP LY

Céc Tb chirc Bénh vién CommonSpirit cdng nhan rang khong phai tat ca bénh nhan va
Nguwoi bao lanh déu co thé hoan thanh FAA hoac cung cap tai liéu can thiét. Cac cb van
tai chinh luén san sang tai mdi dia diém Co s& Bénh vién dé ho tro bat ky ca nhan nao
dang tim kiém s tro’ gidp lién quan dén don dang ky. Dbi véi nhirng bénh nhan va
Nguwoi bao 1anh khéng thé cung cip nhirng tai liéu bt budc, Co s& Bénh vién co thé
cap H6 tro Tai chinh Hop ly dwa trén théng tin thu dwoc tir cac ngudn khac. Dac biét,
tinh trang hoi da diéu kién hop ly cé thé dwoc xac dinh trén co sé hoan canh sbng cla
tlrng cé nhan, c6 thé bao gém:
e Nguwoinhan loi ich tr cac chwong trinh thude ké don do tiéu bang taitro;
e Nguwoi vo gia cw hoac nguwdi duwgc cham séc bédi mot phong kham cham
séc nguwdi vé gia cw hodc mién phi;
Tham gia vao cac chwong trinh Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em (WIC);
Hoi dd diéu kién nhan phiéu thuwc pham;
e H6i da diéu kién hoac dwoc gidi thiéu cho cac chwong trinh hé tro khac
clia tiéu bang ho&c dia phwong (vi du: Medicaid);
e Nha & duoc tro cap/cho ngudi thu nhap thap dwoc cung cdp nhw mét dia
chi hop 1&; hoac
e Bénh nhan da qua d&i ma khéng biét dén vo/chéng hoéc tai san.

Théng tin nay sé& cho phép cac Co s& Bénh vién dwa ra quyét dinh sang subt vé nhu
cau tai chinh clia bénh nhan, s dung cac wéc tinh tét nhat cé sdn trong trudng hop
khéng c6 théng tin do bénh nhan cung cép truc tiép. Mot bénh nhan duoc xac dinh
da diéu kién dé dwoc Hb tro Tai chinh Hop ly s& nhan dwoc dich vu EMCare mién
phi hodc gidm gia trong khodng théi gian ma ca nhan dé dwoc cho 1a du diéu kién.

Bénh nhan Medicaid da nhan cac dich vu y té can thiét khong dwoc dai tho sé dwoc
xem xét dé dwoc HO trg Tai chinh Hop ly. HO tro tai chinh c6 thé dwoc chap thuan
trong cac trwong hop trwedc ngay Medicaid co hiéu lyc.
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Néu mot ca nhan dwoc xac dinh 1a da diéu kién hop ly, mdt bénh nhan sé duwoc cép
Hb tro Tai chinh trong thdi gian mwdi hai (12) thang két thic vao ngay xac dinh kha
nang dua diéu kién hop ly. Do d6, HO trg Tai chinh sé dwoc ap dung cho tat ca cac tai
khodn du diéu kién phat sinh cho cac dich vu nhan dwgc muoi hai (12) thang truéc
ngay xac dinh. Ca nhan du diéu kién hop ly s& khéng nhan dwoc hé tro tai chinh cho
EMCare dwoc cung cap sau ngay xac dinh néu khéng hoan thanh FAA hodc cd mét
quyét dinh méi vé kha nang hoi da diéu kién hop ly.

Débi v&i bénh nhan hodc Nguoi bao Ianh ctia ho, nhirtng ngwdi khéng dap (rng quy
trinh d&ng ky ctiia Co s& Bénh vién, cac ngudn théng tin khac c6 thé dwoc sir dung
dé dwa ra danh gia ca nhan vé nhu ciu tai chinh. Théng tin nay sé cho phép Co s&
Bénh vién dwa ra quyét dinh sang subt vé nhu cau tai chinh ciia nhirng bénh nhan
chwa dap (rng quy trinh, st dung cac wéc tinh tét nhat cé sdn trong truéng hop
khéng c6 théng tin do bénh nhan cung cép truec tiép.

V&i muc dich gitp d& nhivng bénh nhan gép khé khan vé tai chinh, Co s& Bénh vién
c6 thé sir dung bén thi» ba dé& xem xét thdng tin clia bénh nhan hodc Nguwdi bdo 1anh
clia bénh nhan dé danh gia nhu cau hé tro tai chinh. Danh gia nay st dung mé hinh
dw doan, dwoc nganh bao hiém y t& céng nhan dwa trén co s& di liéu hd so cong
khai. M& hinh két hop di¥ liéu hd so cong khai dé tinh diém kha nang kinh té - xa hoi
va tai chinh. B6 quy tic ctia mé hinh duoc thiét ké dé& danh gia tirng bénh nhan dua
trén céc tiéu chuan gidng nhau va dwoc hiéu chinh dwa trén cac phé duyét Hb tro
Tai chinh trwéc day ctia Co s& Bénh vién. Diéu nay cho phép Co s& Bénh vién danh
gia liéu mét bénh nhan c6 mang déc diém cla nhivng bénh nhan khac truéc day du
diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo quy trinh d&ng ky truyén théng hay khéng.

Khi mé hinh dwoc st dung, mé hinh sé& dworc trién khai trvdc khi chuyén nhwong no
khé doi sau khi tat ca cac diéu kién va ngudn thanh toan khac da dwoc khai thac hét.
biéu nay cho phép Co s& Bénh vién sang loc tat cd bénh nhan cho muc dich H6 tro
Tai chinh trwéc khi cb gang thwe hién bat ky ECA nao. D liéu thu vé tir danh gia
nay sé tao thanh tai liéu day di vé nhu cau tai chinh theo Chinh sach nay.

Trong trwdng hgp bénh nhan khong hdi da diéu kién hop ly, bénh nhan van cé thé
cung cap théng tin can thiét va dwoc xem xét theo quy trinh FAA truyén thdng.

Céc tai khoan bénh nhan dwoc cip trang thai da diéu kién hop ly sé dwoc cung cap
dich vu cham séc mién phi hoac gidm gia déi véi cac dich vu du diéu kién chi trong
nhirng ngay dich vu dwoc xét hdi t6. Quyét dinh nay sé khong thiét 1ap trang thai
cham séc mién phi hodc gidm gia nhw hién c6 théng qua quy trinh dang ky truyén
thdng. Cac tai khoan nay sé dwoc coi la du diéu kién dé dwoc Hb tror Tai chinh theo
Chinh sach nay. Chung sé& khéng dwoc chuyén di dé thu tién, s& khéng bi thuc hién
thém hanh déng thu hdi no nao va sé khéng dwoc tinh vao chi phi ng khé doi cua
Co s& Bénh vién. Bénh nhan sé khéng duoc théng bao vé quyét dinh nay. Ngoai ra,
bat ky khoan khau trir va ddng bdo hiém nao dwoc cho 1a no khé ddi ctia Medicare
s€ bi loai trir khéi bao cao cham séc thién nguyén.
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Sang loc hop Iy mang lai lgi ich cong ddng bang cach cho phép T chirc Bénh vién
CommonSpirit xac dinh mét cach c6 hé théng nhivng bénh nhan can hé tro tai chinh,
gidm bt ganh ndng hanh chinh va cung cap Hb tro' Tai chinh cho bénh nhan va
Nguwdi bao 1anh ctia ho, mét sé ngudi trong sé ho cé thé chwa dap (rng quy trinh
FAA.

THONG BAO VE HO TRO TAI CHINH

Thoéng bao vé sy s8n cé ctia Hb tro' Tai chinh tir cac T chirc Bénh vién
CommonSpirit s& dwoc phd bién bang nhiéu phwong tién khac nhau, cé thé bao
gdm, nhwng khéng chi gom:

e Cong bbd rd rang cac théng bao trong hda don ctia bénh nhan;

e Cac théng bao duwoc dan tai cac phong cap ctru, trung tdm cham séc khan
cép, bo phan tiép nhan/déng ky, van phong kinh doanh va tai cac dia diém
coéng cdng khac ma Co sé& Bénh vién c6 thé Iwa chon; va

e Cobng bb ban tdm tat Chinh sach nay trén trang web clia Co' s& Bénh vién,
nhw dwoc cung cép trong Phu luc A, va tai cac dia diém khac trong cdng dong
do Co sé& Bénh vién phuc vu ma Co s& Bénh vién cé thé lwa chon.

Bénh nhan c6 thé tim hiéu thém thong tin lién quan dén ty 1& phan tram AGB cla Co
sé& Bénh vién va cach tinh ty 1& phan trdm AGB t& mét c¢b van tai chinh cla Co s&
Bénh vién, nhw dwoc cung cép trong Phu luc A.

Cac thong bao va thong tin tom tat nhw vay sé bao gom mét so lién lac va sé dwoc
cung cap bang Tiéng Anh, Tleng Tay Ban Nha va cac ngon nglr chinh khac dwoc da
sb cong déng do moét Co s& Bénh vién phuc vu st dung, néu co.

Bét ky thanh vién nao ctia T chirc Bénh vién CommonSpirit du khéng phai la nhan
vién y té hay 1a nhan vién y té, bao gbm bac si, y ta, cb van tai chinh, nhan vién xa
hdi, can bd quan ly hé so, tuyén Uy, va cac nha tai tro tdn gido déu co thé gioi thiéu
bénh nhan dé dwoc hd tro tai chinh. Yéu cau hd tro co thé dwoc thwe hién béi bénh
nhan ho&c thanh vién gia dinh, ban bé than thiét hoac cong sw clia bénh nhan, tuan
theo luat hién hanh vé quyén riéngtw.

Céc T6 chirc Bénh vién CommonSpirit s& tw van tai chinh cho bénh nhan vé cac hoéa
don cua ho lién quan dén EMCare va sé cho ho biét sw san co6 clia hoat déng tw van
dé. Bénh nhan hoac Ngucrl bao lanh cua bénh nhan c6 trach nhiém Ién lich dé tham

gia tw van vé sw s8n co cla Hb tro Tai chinh véi mét cb van tai chinh.

Danh sach nha cung cip sé& dwoc mbi Co s& Bénh vién CommonSpirit cong bb trén
trang web ctdia minh vao hoac truwéc ngay 1 Thang Bay nam 2021 va sé dugc ban
quan ly cap nhat dinh ky (nhwng khéng it hon hang quy) sau dé.
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CAC HANH DONG TRONG TRUO'NG HOP KHONG THANH TOAN

Céc hanh déng ma Té chirc Bé&nh vién CommonSpirit cé thé thuc hién trong trwdng
hop khéng thanh toan déi véi tirng Co' s& Bénh vién dwoc mé ta trong mét chinh
sach riéng, Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu
tién. Coéng chung cé thé nhan dwoc ban sao mién phi clia Chinh sach nay bang
cach lién hé vai bo phan Tiép nhan/Boén tiép Bénh nhan ctia Co s& Bénh vién, nhw
dwoc cung cap trong Phu luc A.

THUC HIEN CAC THU TuC
Ban lanh dao Chu ky Doanh thu cia CommonSpirit chiu trach nhiém thwc hién
Chinh sach nay.

TAI LIEU PiNH KEM
DPon Dang ky Hb tro Tai chinh (FAA)

TAI LIEU THAM KHAO
Chinh sach Quan ly CommonSpirit Finance G-004, Lap Héa don va Thu tién

CAC TAI LIEU LIEN QUAN i
Phu luc Quan ly CommonSpirit  Finance G-003A-1, HO tro’ Tai chinh —
California

Phu luc Quan ly CommonSpirit ~ Finance G-003A-2, Hé tror Tai chinh —
Oregon

Phu luc Quan ly CommonSpirit Finance G-003A-3, Hé tro Tai chinh —
Washington

Phu luc Quan ly CommonSpirit  Finance G-003A-A, Ma&u Phu luc Théng tin Lién hé
vé HO tro Tai chinh cua Co sé& Bénh vién

PHE DUYET HANG NAM o
PUQC PHE DUYET BOI BAN GIAM BOC CUA COMMONSPIRIT
HEALTH: NGAY 22 THANG 6, 2023
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Chwong trinh Thanh toan Céng bang caa Bénh vién tai California

LUUY:

Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngi¥ clia minh, vui ldng goi (530) 926-7245
hodc dén Mercy Medical Center Mt. Shasta. Phong kham sé& mé ctra tir 8:00 sang
- 4:30 chiéu tai Mercy Medical Center Mt. Shasta, 914 Pine Street, Mt. Shasta,
CA 95945 Céac tién ich va dich vu hé tro danh cho ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu
bang chir néi, chi¥ in I&n, t&p am thanh va cac dinh dang dién tlr dé tiép can khac
s& dwoc chuan bi sén. Céac dich vu nay déu mién phi.

Tro giup Quy vi Thanh toan Héa don

Hién cé cac té chirc dai dién cho ngwdi st dung dich vu phi loi nhuan c6 thé giup
quy Vi hiéu quy trinh 1ap hoa don va thanh toan. Quy vi cé thé goi cho Hiép hoi
Nguwoi str dung Dich vu Y té theo sb 888-804-3536 hodc truy cap
healthconsumer.org dé biét thém théng tin.

Chwong trinh Khiéu nai H6a don Bénh vién

Chuwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién 1a mét chwong trinh cia tiéu bang
nham xem xét cac quyét dinh ma bénh vién duwa ra vé viéc liéu quy vi cé da diéu
kién nhan tro gitp thanh toan héa don bénh vién hay khéng. Néu quy vi cho réng
quyét dinh ttr chdi h tro tai chinh cia bénh vién la khéng théa dang, quy vi cé thé
ndp don khiéu nai lén Chwong trinh Khiéu nai Héa don Bénh vién. Hay truy cap
HospitalBillComplaintProgram.hcai.ca.gov dé biét thém théng tin va ndép don khiéu
nai.
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