COMMONSPIRIT HEALTH
ADENDO DE POLITICA DE GOVERNANCA

ADENDO Financeiro G-003A-1 DATA DE VIGENCIA: 1° de julho de 2022

ASSUNTO: Assisténcia Financeira - California

POLITICAS ASSOCIADAS
Politica de Governanca do CommonSpirit Financa G-003, Assisténcia Financeira
Politica de Governangca CommonSpirit Finance G-004, Faturamentos e Coletas

Conforme descrito em sua Politica de Governanca da CommonSpirit Legal G-003, Assisténcia
Financeira (a Politica de Assisténcia Financeira), € a politica da CommonSpirit Health e de cada uma
de suas Afiliadas Diretas! isentas de impostos e Subsidiarias? isentas de impostos que operam uma
Instalacdo Hospitalar (chamadas individualmente de uma Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit
e coletivamente como Organizacdes Hospitalares da CommonSpirit) fornecer, sem discriminacéo,
Cuidados Médicos de Emergéncia e Cuidados Medicamente Necessarios (conforme definido na
Politica de Assisténcia Financeira e aqui chamadas de EMCare) em Instalacdes Hospitalares da
CommonSpirit a todos os pacientes, sem levar em conta a capacidade financeira de pagamento de
um paciente.

Este adendo da California (Adendo) documenta a conformidade das Organiza¢des Hospitalares da
CommonSpirit com as Politicas de Precos Justos do Hospital descritas no Cédigo de Saude e
Seguranca da California (Secdes 127400-127446). Todas as referéncias as Organizacbes
Hospitalares da CommonSpirit neste documento referem-se a instalagfes localizadas no Estado da
Califérnia. Se qualquer clausula deste Adendo estiver em conflito ou inconsistente com qualquer
disposigcéo da Politica de Assisténcia Financeira ou Politica de Governanga da CommonSpirit Legal
G-004, Faturamento e Cobrancas, este Adendo prevalecera.

l. DEFINICOES

Cuidados de Caridade significa Assisténcia Financeira completa (ou seja, 100% de desconto) para
pacientes qualificados que aliviam o paciente e seu fiador de toda a sua obrigag&o financeira de
pagar por servicos elegiveis. Os Cuidados de Caridade nao reduzem o valor, se houver, que um
terceiro pode ser obrigado a pagar por servigos elegiveis prestados ao paciente. Neste Adendo,
Cuidados de Caridade séo diferenciados de descontos ou outras formas de assisténcia financeira
ao discutir o valor concedido no &mbito do programa de Assisténcia Financeira como uma rendncia
total ao saldo da conta (Cuidados de Caridade) versus uma rendncia parcial ao saldo da conta
(descontos ou outras formas de assisténcia financeira).

1Uma Afiliada Direta é gualquer corporacéo da qual CommonSpirit € o Unico membro corporativo ou Unico acionista,
bem como a Dignity Community Care, uma corporagéo sem fins lucrativos do Colorado.

Uma Subsidiéria refere-se a uma organizagéo, sem fins lucrativos ou com fins lucrativos, na qual uma Afiliada Direta
detém o poder de nomear cinquenta por cento (50%) ou mais dos membros com direito a voto do 6rgao administrativo
dessa organizacdo ou detém cinquenta por cento (50%) ou mais dos direitos de voto nessa organizacdo (conforme
evidenciado pelos poderes de associacdo ou titulos que conferem certa autoridade deciséria a Afiliada Direta) ou
qualquer organizagdo na qual uma Subsidiaria detém esse poder ou direitos de voto.
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Cuidados descontado significa Assisténcia Financeira parcial a pacientes qualificados para aliviar
0 paciente e seu fiador de uma parte de sua obrigacao financeira de pagar por servigos elegiveis.
Os Cuidados descontado ndo reduzem o valor, se houver, que um terceiro pode ser obrigado a pagar
por servicos elegiveis prestados ao paciente. Os descontos excluidos do programa de Assisténcia
Financeira sdo descontos usuais cuja aplicacdo ndo é baseada na capacidade de pagamento.

Despesas Essenciais de Vida sdo despesas para qualquer um dos seguintes itens: aluguel ou
pagamento e manutenc¢ao da casa, alimentos e suprimentos domésticos, servi¢os publicos e telefone,
roupas, pagamentos médicos e odontoldgicos, seguro, escola ou creche, pensdo alimenticia para
filhos ou cénjuges, despesas de transporte e automdvel, incluindo seguros, gas e reparos, pagamentos
de parcelas, lavanderia e limpeza e outras despesas extraordinarias.

A Familia inclui o paciente e: (a) Para pessoas com dezoito (18) anos ou mais, cénjuge, parceiro
domeéstico, conforme definido na Sec¢ao 297 do Cédigo de Familia da Califérnia, e filhos dependentes
com menos de vinte e um (21) anos de idade, residentes em casa ou ndo. (b) Para pessoas com
menos de dezoito (18) anos, pais, parentes cuidadores e outros filhos com menos de vinte e um (21)
anos do pai ou parente cuidador.

A Renda Familiar é determinada de acordo com a definicdo da IRS de Renda Bruta Ajustada
Modificada para o requerente e todos os membros da Familia do requerente. Ao determinar a
elegibilidade, o Hospital pode considerar os “ativos monetarios” da Familia do paciente. No entanto,
para fins desta determinacdo, os ativos monetarios ndo incluirdo planos de aposentadoria ou
remuneracdo deferida qualificados nos termos do Cdédigo da Receita Federal ou planos de
remuneracao diferida ndo qualificados. Além disso, os primeiros dez mil dolares (US$ 10.000) dos
ativos monetérios da Familia do paciente ndo seréo contados na determinagdo da elegibilidade, nem
50% dos ativos monetarios da Familia do paciente acima dos primeiros US$ 10.000 serao contados
na determinacéo da elegibilidade.

Assisténcia Financeira significa Cuidados de Caridade, Cuidados descontado ou outras formas de
assisténcia financeira, conforme descrito neste Adendo. A assisténcia financeira NAO inclui:

° Divida incobravel ou encargos incobraveis que a organizacdo registrou como receita, mas
baixou devido ao ndo pagamento de um paciente, ou o custo da prestacao de tais cuidados
a esses pacientes;

° A diferenca entre o custo do atendimento prestado sob Medi-Cal ou outros programas
governamentais testados em recursos ou sob Medicare e a receita derivada deles;

° Descontos autopagos ou com pronto pagamento; ou

° Ajustes contratuais com quaisquer terceiros pagadores.

Desconto de Dificuldade é o desconto adicional fornecido a um paciente que satisfaca os critérios
estabelecidos abaixo.

Um Paciente com Custos Médicos Elevados é um paciente que tem cobertura de salde e que
também atende a um dos dois critérios a seguir: (a) os custos anuais incorridos pelo individuo na
Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit excedem menos de 10% da Renda Familiar atual do
paciente nos doze (12) meses anteriores; ou (b) as despesas médicas anuais excedem 10% da
Renda Familiar do paciente, se o paciente fornecer documentacdo das despesas médicas do
paciente pagas pelo paciente ou pela Familia do paciente nos doze (12) meses anteriores.
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Plano de Pagamento Razoavel é um plano de pagamento estendido no qual os pagamentos
mensais nao séo superiores a 10% da Renda Familiar de um paciente por um més, depois de excluir
deducbes para Despesas Essenciais de Vida. Planos de pagamento estendidos oferecidos por
OrganizacBes Hospitalares da CommonSpirit para ajudar pacientes elegiveis sob este Adendo néo
terdo juros.

. REQUISITOS DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA FINANCEIRA DA CALIFORNIA

Os seguintes requisitos deste Adendo se aplicam aos pacientes que recebem servicos em uma
Organizacgdo Hospitalar da CommonSpirit no Estado da Califérnia.

A. Cuidados de Caridade (até 250% do FPL)

Qualquer paciente cuja Renda Familiar seja igual ou inferior a 250% do Nivel Federal de Pobreza
(Federal Poverty Level, FPL), incluindo, sem limitagédo, qualquer paciente ndo segurado ou paciente
com altos custos médicos, é elegivel para receber Cuidados de Caridade igual a 100% de desconto
do saldo de sua conta para servigos elegiveis prestados ao paciente ap0s o pagamento, se houver,
por terceiros.

B. Desconto para Pacientes N&o Segurados e Pacientes com Custos Médicos
Elevados (Inferior ou Igual a 400% do FPL) e Planos de Pagamento Estendido

Qualquer Paciente ndo segurado ou com altos custos médicos que ndo se qualifique para Cuidados
de Caridade nos termos do paragrafo (A) acima e cuja Renda Familiar seja igual ou inferior a 400%
do FPL é elegivel para receber Cuidados Descontados para servicos elegiveis recebidos pelo
paciente e um plano de pagamento estendido sem juros. Este Cuidados com Desconto limitard o
pagamento esperado para servicos elegiveis a um valor que é (i) ndo mais do que o valor de
pagamento que a Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit esperaria de boa fé receber pela
prestacéo de servigos da Medicare, Medi-Cal ou outro programa de cuidados de saude patrocinado
pelo governo no qual o hospital participa, o que for maior, e (ii) em todos os eventos, ndo mais do
gue a Valor Geralmente Faturado (Amount Generally Billed, AGB) (conforme definido na Politica de
Assisténcia Financeira) para os servi¢cos elegiveis prestados ao paciente.

Mediante solicitacdo, os pacientes que receberem Cuidados com Desconto receberdo um plano de
pagamento estendido sem juros que permitira 0 pagamento do valor com desconto ao longo do
tempo. A Organizacao Hospitalar da CommonSpirit e o paciente devem negociar os termos do plano
de pagamento e levar em consideracdo a Renda Familiar e quaisquer Despesas Essenciais de Vida.
Se a Organizacao Hospitalar da CommonSpirit e 0 paciente ndo puderem concordar com o plano de
pagamento, a Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit implementara um Plano de Pagamento
Razoavel para permitir o pagamento do valor descontado ao longo do tempo.

C. Desconto adicional sem seguro (superior a 400% e inferior ou igual a 500% do FPL)

Qualquer Paciente Ndo Segurado ou Paciente com Custos Médicos Elevados que tenha uma Renda
Familiar acima de 400%, mas igual ou inferior a 500% da FPL, € elegivel para receber Cuidados
Descontados para servigos elegiveis recebidos pelo paciente e um plano de pagamento estendido.
O desconto limitara o valor que o paciente deve pagar a ndo mais do que o AGB aplicavel.
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Mediante solicitacdo, qualquer paciente que receber este Cuidado Descontado também recebera um
plano de pagamento estendido sem juros que permita o pagamento do valor descontado por um
periodo ndo superior a 30 (trinta) meses.

D. Descontos de Dificuldade Adicionais

Um paciente que recebe Cuidados Descontados, mas (1) cujo passivo ainda excede 30% da soma de
(@) sua Renda Familiar, e (b) seus ativos monetérios, e (2) que ndo tem a capacidade de pagar sua
conta, conforme determinado por uma reviséo de fatores como Renda Familiar projetada para o proximo
ano e passivos de cuidados de saude existentes ou antecipados, pode receber um Desconto de
Dificuldade adicional. Para fins da determinacdo deste Desconto de Dificuldade, a Organizacdo
Hospitalar da CommonSpirit ndo considerara ativos em planos de aposentadoria qualificados sob o
Cdbdigo da Receita Federal em vigor no momento da determinag&o ou planos de remuneracéao diferidos.

Se o paciente atender a todos os critérios de elegibilidade, o paciente recebera um Desconto de
Dificuldade, o que reduzira a responsabilidade restante do paciente para ndo mais do que 30% da
soma de sua (1) Renda Familiar do Paciente e (2) ativos monetarios.

Um paciente também pode receber descontos ou renuncias sob este Adendo se for considerado
sem-teto ou transitorio ou se participar de um programa federal, estadual ou local de atendimento a
indigentes.

E. Restricdo na Aplicagdo de Encargos Brutos

Para qualquer cuidado coberto por este Adendo (seja Cuidados Médicos de Emergéncia ou
Cuidados Médicos Necessarios), o valor liquido que a Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit
cobra de um paciente determinado como elegivel para Assisténcia Financeira serd menor do que 0s
encargos brutos por tais cuidados. Esse valor sera igual ao valor que o paciente é pessoalmente
responsavel pelo pagamento apos todas as dedugdes e descontos (incluindo descontos disponiveis
sob este Adendo) terem sido aplicados e menos quaisquer valores reembolsados pelas seguradoras.
Este montante ndo deve incluir quaisquer montantes que devam ser pagos por uma seguradora
como condi¢éo de cobertura. Uma declaracdo de cobranca emitida por uma Organizacdo Hospitalar
da CommonSpirit para cuidados cobertos pelo Adendo pode indicar os encargos brutos por tais
cuidados e aplicar subsidios contratuais, descontos ou dedug¢des aos encargos brutos, desde que o
valor real que o individuo é pessoalmente responsavel por pagar seja menor do que 0s encargos
brutos por tais cuidados.

F. Servicos Médicos de Emergéncia

Qualquer médico de emergéncia que forneca servicos médicos de emergéncia em uma Organizagao
Hospitalar da CommonSpirit com uma instalacdo de atendimento de emergéncia fornecera
descontos para pacientes ndo segurados e pacientes com altos custos médicos que estejam em ou
abaixo de 400% do FPL.

G. Atividades de Faturamento e Cobrancas

1. Quaisquer saldos ndo pagos devidos por pacientes ou fiadores ap0s a aplicacéo dos
descontos disponiveis, se houver, podem ser encaminhados para cobrancas.
Esforcos de cobranca sobre saldos n&o pagos cessardo enquanto se aguarda a
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elegibilidade final da determinagdo para Assisténcia Financeira. Nenhuma
Organizagéo Hospitalar CommonSpirit executara ou permitird que agéncias de coleta
executem qualquer ECA antes de: (a) fazer um esforco razoavel para determinar se
0 paciente se qualifica para Assisténcia Financeira; ou (b) 180 dias apds o envio da
primeira declaracdo do paciente. A Politica de Faturamento e Cobrangas da
CommonSpirit devera estar disponivel no site da Instalacdo Hospitalar.

2. A Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit deve obter um acordo por escrito de
gualquer agéncia que colete contas a receber hospitalares de que ir4 aderir aos
padrbes e escopo de praticas da Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit. Este
contrato exigird que a afiliada, subsididria ou agéncia de cobranca externa da
Organizacao Hospitalar da CommonSpirit que cobra a divida cumpra a definicéo e
aplicacdo da Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit de um Plano de Pagamento
Razoavel, conforme descrito neste Adendo. Uma divida de um paciente sé deve ser
vendida a um comprador de divida em termos que cumpram com a Sec¢do 127425
do Cédigo de Saude e Seguranca da Califérnia, conforme emendado.

3. A Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit ou outro cessionario que seja uma
afiliada ou subsidiaria da Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit ndo deve, ao
lidar com pacientes elegiveis nos termos das disposicdes de pagamento de
cuidados de caridade ou desconto deste Adendo, usar guarni¢cdes salariais ou 6nus
sobre residéncias primarias como meio de cobrar contas hospitalares ndo pagas.

4. Uma agéncia de cobranga ou outro cessionario que ndo seja uma subsidiaria ou
afiliada da Organizagdo Hospitalar da CommonSpirit ndo deve, ao lidar com
qualquer paciente sob as disposi¢des de caridade ou pagamento de desconto
deste Adendo, usar guarni¢fes salariais ou a venda da residéncia principal de um
paciente como meio de cobrar contas hospitalares néo pagas.

5. Antes de iniciar as atividades de coleta contra um paciente ou vender o débito do
paciente a um comprador de dividas, a Organiza¢do Hospitalar da CommonSpirit
deve fornecer ao paciente um novo pedido para Assisténcia Financeira e um aviso
por escrito claro e visivel contendo o seguinte:

@) A data ou datas do servico da conta que estd sendo atribuida a
cobranca ou vendida; o nome da entidade a qual a divida esta sendo
atribuida ou vendida; uma declaragéo informando ao paciente sobre a
obtencédo de uma conta hospitalar discriminada; o nome e o tipo de
plano da cobertura de saude do paciente no registro com o hospital no
momento dos servigos ou uma declaracdo de que o hospital ndo tem
essa informacao; e a data ou datas em que o paciente foi originalmente
enviado um aviso sobre o pedido de assisténcia financeira, a data ou
datas em que o paciente recebeu um pedido de assisténcia financeira
e, se aplicavel, a data em que foi tomada uma decisao sobre o pedido.

(b) Um resumo em linguagem simples dos direitos do paciente de acordo
com este artigo, o Rosenthal Fair Debt Collection Practices Act (Titulo
1.6C (comecando com a Sec¢édo 1788) da Parte 4 da Diviséo 3 do Codigo
Civil) e o Federal Fair Debt Collection Practices Act (Subcapitulo V
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(comecando com a Secao 1692) do Capitulo 41 do Titulo 15 do Cdadigo
dos Estados Unidos). O resumo deve incluir uma declaragéo de que a
Comisséo Federal de Comércio reforca o ato federal.

(© Inclua a seguinte declara¢éo ou qualquer outra declaracéo exigida por
uma alteracdo ao Cddigo de Saude e Seguranca da Califérnia
§ 127430: “As leis estaduais e federais exigem que os cobradores de
dividas o tratem de forma justa e proibam que os cobradores de dividas
facam declaragfes falsas ou ameacas de violéncia, usem linguagem
obscena ou profana e fagam comunicagfes improprias com terceiros,
incluindo seu empregador. Exceto sob circunstancias excepcionais, 0s
cobradores de dividas ndo podem contata-lo antes das 8h ou depois
das 21h. Em geral, um cobrador de dividas ndo pode dar informacdes
sobre sua divida a outra pessoa que nhdo seja seu advogado ou
cbnjuge. Um cobrador de dividas pode entrar em contato com outra
pessoa para confirmar sua localizagdo ou para executar uma sentenca.
Para obter mais informacbes sobre as atividades de cobranca de
dividas, vocé pode entrar em contato com a Comissao Federal de
Comércio pelo telefone 1-877-FTC-HELP (382-4357) ou on-line em
www.ftc.gov.”

(d) Uma declaracgdo de que os servigos de aconselhamento de crédito sem
fins lucrativos podem estar disponiveis na area.

6. O aviso exigido em (5)(b), (5)(c) e (5)(d) acima também deve acompanhar qualquer
documento indicando que o inicio das atividades de cobrancga pode ocorrer.

7. Os requisitos do paragrafo (G) devem aplicar-se a entidade envolvida nas
atividades de cobranca. Se uma Organiza¢cédo Hospitalar da CommonSpirit ceder
ou vender a divida a outra entidade, as obrigacGes se aplicardo a entidade,
incluindo uma agéncia de cobranca, envolvida na atividade de cobranca de divida.

1. AVISO AOS PACIENTES SOBRE ASSISTENCIA FINANCEIRA

A. Copia em papel do resumo em linguagem simples. A Organizagdo Hospitalar da
CommonSpirit notificara e informara os pacientes sobre a Politica de Assisténcia
Financeira, oferecendo uma cépia em papel do resumo em linguagem simples da Politica
de Assisténcia Financeira aos pacientes como parte do processo de admissédo ou alta.

B. Aviso daPoliticade Assisténcia Financeira durante o Processo de Faturamento. No
momento do atendimento, se 0 paciente estiver consciente e capaz de receber um aviso
por escrito nesse momento, bem como parte das declaracdes de faturamento poés-
quitacdo, a Organizacao Hospitalar CommonSpirit fornecerd a cada paciente um aviso
por escrito visivel que conterd informacfes sobre a disponibilidade da Politica de
Assisténcia Financeira. (Para obter detalhes adicionais sobre avisos fornecidos em
conexdo com declarac¢des de cobranca, consulte a Politica de Governanga CommonSpirit
Legal G-004, Faturamento e Cobrancas)
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C. Aviso de Politica de Assisténcia Financeira Publicado. O Aviso do Programa de
Assisténcia Financeira da Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit € 0 resumo em
linguagem simples devem ser publicados de forma clara e visivel nos locais da Organizacao
Hospitalar da CommonSpirit visiveis ao publico, incluindo todos os seguintes:

Emergéncia,;

Escritério de faturamento;

Escritério de admissao e area associada;

Salas de espera;

Outros ambientes ambulatoriais hospitalares; e

Em outros locais e ambientes onde h& um alto volume de trdfego de pacientes ou
onde é razoavelmente calculado para alcancar os pacientes ou seus familiares
gue s@o mais propensos a exigir assisténcia financeira da Organizacdo Hospitalar
da CommonSpirit.

e Exibido de forma clara no website do hospital na Internet, com um link para a
prépria politica.

D. Publicacdo no site e fornecimento de cOpias mediante solicitagcdo. A Organizagao
Hospitalar da CommonSpirit disponibilizaré este Adendo, o formulario de Solicitacdo de
Assisténcia Financeira e o resumo em idioma simples em local de destague em seu site
com um link para a prépria Politica, e disponibilizara cépias em papel de cada um
mediante solicitagdo de um paciente ou de seu familiar e sem custos, tanto por correio
guanto em locais publicos na instalagéo, incluindo, no minimo, nas areas de emergéncia
(se houver) e admissoes.

E. Requisitos de idioma. A Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit deve garantir que
todos 0s avisos escritos, sinais postados e brochuras sejam impressos em idiomas
apropriados e fornecidos aos pacientes conforme exigido pelas leis estaduais e
federais aplicaveis.

F. Informacdes Publicadas. Conforme necessario, e pelo menos anualmente, cada uma
das Organizacdes Hospitalares da CommonSpirit na Califérnia (a) deve colocar um
anuncio sobre a disponibilidade de Assisténcia Financeira em tal instalacdo em um jornal
de circulacdo geral nas comunidades atendidas pela instalagdo, ou (b) emitir um
comunicado de imprensa para divulgar amplamente a disponibilidade de Assisténcia
Financeira de acordo com este Adendo as comunidades atendidas por tal Organizacdo
Hospitalar da CommonSpirit.

G. OrganizagBes comunitarias. Cada uma das Organiza¢des Hospitalares da CommonSpirit
na Califérnia deve trabalhar com organizac@es afiliadas, médicos, clinicas comunitarias,
outros prestadores de cuidados de salde, casas de culto e outras organizacées
comunitarias para notificar os membros da comunidade (especialmente aqueles que séo
mais propensos a exigir Assisténcia Financeira) sobre a disponibilidade de Assisténcia
Financeira em tal Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit.
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H. Lista de Provedores da Politica de Assisténcia Financeira. A Organizagcao Hospitalar
da CommonSpirit publicar4 uma lista de provedores que fornecem Cuidados Médicos de
Emergéncia e Cuidados Médicos Necessarios em suas instalagcbes que especificara
guais provedores estao cobertos pela Politica de Assisténcia Financeira e quais nao estdo
cobertos. Esta lista esta disponivel no site de cobrangca de cada instalagdo. Copias
impressas podem ser obtidas nas areas ou locais de admissédo ou registro em cada
Organizacao Hospitalar da CommonSpirit.

V. PROCESSO DE TRIAGEM DE ELEGIBILIDADE DO PROGRAMA DE SEGURO E GOVERNO

CommonSpirit envidara todos os esfor¢os razoaveis para obter do paciente ou de seu representante
informac0@es se a cobertura de seguro privado ou programa de salude patrocinado pelo governo pode
cobrir total ou parcialmente as cobrancas por cuidados prestados pelo hospital a um paciente,
incluindo, sem limitag&o, qualquer um dos seguintes:

e Seguro de saude privado, incluindo cobertura de seguro ou plano de saude oferecido através
de um Intercambio de Beneficios de Saude Estadual ou Federal;

e Medicare; e

e Medi-Cal (ou Medicaid, conforme aplicavel), o Programa de Servigos Infantis da Califérnia ou
outros programas financiados pelo estado projetados para fornecer cobertura de saude.

CommonSpirit espera que todos os Pacientes Nao Segurados ou Pacientes com Custos Médicos
Elevados cumpram integralmente este processo de triagem de elegibilidade.

V. PROCESSO DE SOLICITACAO DE ASSISTENCIA FINANCEIRA

A. Se um paciente nao indicar cobertura por seguro privado ou um programa de cuidados
de saude patrocinado pelo governo, ele/ela solicita Assisténcia Financeira ou um
representante da CommonSpirit Health determina que o paciente pode se qualificar
para Assisténcia Financeira, entdo o CommonSpirit também deve fazer o seguinte:

e Faca todos os esforcos razoaveis para explicar os beneficios do Medi-Cal (ou

Data de vigéncia:

Medicaid, conforme aplicavel) e de outros seguros de salde publicos e privados
ou programas de patrocinio, incluindo a cobertura oferecida por meio da Troca de
Beneficios de Saude Estadual ou Federal, a todos os Pacientes Nao Segurados
no momento do registro. O CommonSpirit pedira aos pacientes potencialmente
elegiveis para se candidatarem a tais programas e fornecera as candidaturas e
ajudara na sua conclusdo. Os pedidos e assisténcia serdo fornecidos antes da
alta para pacientes internados e dentro de um periodo de tempo razoavel para
pacientes recebendo atendimento de emergéncia ou ambulatorial.

Faca esforcos razoaveis para explicar a Politica de Assisténcia Financeira da
CommonSpirit e outros descontos, incluindo os requisitos de elegibilidade, aos
pacientes que possam se qualificar para Assisténcia Financeira, peca aqueles
potencialmente elegiveis para solicitar, forneca um Pedido de Assisténcia
Financeira a qualquer pessoa interessada que possa atender aos critérios de
Assisténcia Financeira no ponto de servigo ou durante o processo de cobranca e
cobranca e fornega assisténcia com a concluséo do pedido.
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B. Se um paciente for elegivel para solicitar cobertura sob um programa de cuidados de
salde patrocinado pelo governo para 0s servicos elegiveis recebidos pelo paciente, o
paciente ndo recebera Assisténcia Financeira, a menos que 0 paciente solicite e seja
negado cobertura em um programa de cuidados de salde patrocinado pelo governo. Se
um paciente se candidatar a um programa de saude patrocinado pelo governo e Ihe for
negada cobertura, 0 CommonSpirit deve receber uma cépia da negacao de cobertura. O
pedido de cobertura do paciente em tal programa de salde patrocinado pelo governo nao
impedira a elegibilidade para Assisténcia Financeira do CommonSpirit sob este Adendo.

C. Ao receber um Pedido de Assisténcia Financeira completo de um paciente que a
CommonSpirit acredita que pode ser elegivel para programas de salde patrocinados pelo
governo (por exemplo, Medi-Cal, Medicaid, CHIP), a CommonSpirit pode adiar a
determinacgéo se o paciente é elegivel para Assisténcia Financeira até que o pedido de
programa de salde patrocinado pelo governo do paciente tenha sido concluido e enviado,
e uma determinag&o quanto a elegibilidade do paciente para tal programa tenha sido feita.

D. Se um paciente néo tiver concluido e enviado um Pedido de Assisténcia Financeira dentro
de 180 dias ap6s o primeiro aviso de cobranca pos-alta, a Organizacao Hospitalar da
CommonSpirit pode se envolver em outras atividades de cobranga, incluindo ECAs,
sujeitas ao cumprimento das disposicfes da Politica de Governanga CommonSpirit Legal
G-004, Faturamento e Cobrancas.

E. Sujeito aos paragrafos F e G, diretamente abaixo, a Organizagdo Hospitalar da
CommonSpirit pedird a cada requerente que fornegca a documentacdo necesséria e
razoavel para determinar a elegibilidade de cada requerente para Assisténcia Financeira.
No caso de o requerente seja incapaz de fornecer qualqguer um ou todos esses
documentos, a Organizagdo Hospitalar da CommonSpirit considerara esta falha ao fazer
uma determinacdo de elegibilidade. Em circunstancias apropriadas, a Organizacéo
Hospitalar da CommonSpirit pode renunciar a alguns ou todos 0s requisitos de
documentagéo e aprovar Assisténcia Financeira por meio de Triagem de Elegibilidade
Presuntiva ou Aprovagcdo de Elegibilidade Média. A Organizagdo Hospitalar da
CommonSpirit documentara a triagem na conta do paciente e também notificara o
paciente por escrito da aprovagao.

F. Para fins de determinar se um paciente é elegivel para receber Cuidados de Caridade, a
documentacdo solicitada ao paciente deve ser limitada a declaracdes de imposto de
renda ou, se as declaracdes de imposto de renda ndo estiverem disponiveis, recibos de
pagamento e documentacao razoavel de ativos, mas néo incluindo ativos em planos de
aposentadoria ou remuneracéo diferida qualificados de acordo com o Codigo da Receita
Federal ou em planos de remuneracdo deferida ndao qualificados. A Organizacdo
Hospitalar da CommonSpirit pode exigir renancias ou liberagbes do Requerente e da
Familia do Paciente autorizando a Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit a obter
informacfes de conta de instituicdes financeiras ou comerciais ou outras entidades que
detenham ou mantenham os ativos monetarios.
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G. Paradeterminar se um paciente é elegivel para receber um Cuidado Descontado ou outra
Assisténcia Financeira, a documentacdo de renda deve ser limitada a declaracbes de
imposto de renda ou, se as declaracdes de imposto de renda ndo estiverem disponiveis,
recibos de pagamento. Além disso, 0 Requerente deverd fornecer documentacao
de Despesas Essenciais de Vida no caso de o Requerente solicitar um plano de
pagamento estendido.

H. As informacdes obtidas de acordo com o paragrafo (F) ou (G) acima ndo devem ser
usadas para atividades de coleta. Este paragrafo ndo proibe o uso de informacdes obtidas
pela Organizacdo Hospitalar da CommonSpirit, agéncia de coleta ou cessionario
independentemente do processo de elegibilidade para cuidados de caridade ou
pagamento descontado.

I. Para determinar se um paciente € elegivel para Assisténcia Financeira, além da Renda
Familiar do Paciente, a Organizagdo Hospitalar da CommonSpirit também pode
considerar circunstancias financeiras adversas apos a data de alta ou servigo do paciente,
como incapacidade, perda de um emprego ou outras circunstancias que afetem a
capacidade do paciente de pagar por servicos elegiveis.

J. A elegibilidade para Assisténcia Financeira pode ser determinada a qualguer momento
em que a Organizagao Hospitalar da CommonSpirit estiver recebendo as informagdes
descritas neste Adendo. No entanto, a Organizagdo Hospitalar da CommonSpirit tem o
poder de negar um pedido de Assisténcia Financeira se nao for apresentado dentro do
Periodo do Pedido.

K. As informacgfes obtidas do paciente, da Familia do Paciente ou do representante legal do
paciente em conexdo com a determinacdo se um paciente atende aos requisitos de
elegibilidade para Assisténcia Financeira, conforme descrito neste Adendo, ndo devem
ser usadas para atividades de coleta.

L. Se um paciente solicitar e for elegivel para receber mais de um desconto, o paciente tera
o direito de receber o maior desconto Unico para o qual se qualifica, a menos que a
combinacdo de mudltiplos descontos seja expressamente permitida pelas politicas da
CommonSpirit.

M. Para um paciente ndo segurado, ou para um paciente que fornega informagfes de que
ele ou ela pode ser um Paciente com Custos Médicos Elevados, uma Organizagéo
Hospitalar da CommonSpirit, qualquer cessionario da Organizacao Hospitalar da
CommonSpirit ou outro proprietario da divida do paciente, incluindo uma agéncia de
cobrancga, ndo deve relatar informagfes adversas a uma agéncia de relatorios de crédito
ao consumo por ndo pagamento a qualquer momento antes de 180 dias apds o
faturamento inicial.
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