
 

Sensitivity: Open 

หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

1) รูปแบบและวิธีการของการเรียกเกบ็คาบริการลวงหนา 

บริษัทฯ ไดรับความเห็นชอบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2556 โดยเปนรูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน โดย

ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เพื่อการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมวาจะเปนบริการประเภทเสียง 

บริการรับสงขอมูลความเร็วสูง บริการเสริม และบริการอื่นๆ ตามที่บริษัทฯ ไดเปดใหบริการ โดยเมื่อผูใชบริการชําระ

คาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เขาสูระบบ จะไดรับวันใชงาน (Validity) ขั้นตนไมนอยกวา 30 วัน และสามารถสะสมวันใชงาน

สูงสุดไดไมนอยกวา 365 วัน เนื่องจากสภาพตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงไปจึงทําใหพฤติกรรมในการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไป เชน ผูใชบริการมีความตองการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระยะเวลาการ

ใชบริการที่มากกวา 30 วันแตไมตองการที่จะเติมเงินเขาสูระบบบอยๆ หรือผูใชบริการตองการรับสิทธิประโยชนหรือสวนลด

ตางๆ เชน สวนลดคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่โดยยินดีที่จะชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือทั้งหมดเพื่อไดรับสิทธิ

ประโยชนหรือสวนลดตางๆ เปนตน เพื่อตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของผูใชบริการดังท่ีกลาว บริษัทฯ จึงขอแกไขเพิ่มเติม

หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ดังน้ี 

รูปแบบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริษัทฯ มี 3 ลักษณะดังนี ้

1. รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินรูปแบบเดิมซึ่งเปนรูปแบบที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว 

เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 โดยเปนรูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน โดย 

1.1 หลักเกณฑการเรียกเก็บเงินลวงหนา 

1.1.1ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เพื่อการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีไมวาจะเปน

บริการประเภทเสียง บริการรับสงขอมูลความเร็วสูง บริการเสริม และบริการอื่นๆ ตามที่บริษัทฯ ไดเปดใหบริการ 

1.1.2 ผูใชสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เพื่อการเลือกใชบริการตางๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่

ในลักษณะการจายคาบริการตามอัตราหรือปริมาณที่ใชจริง หรือ โปรโมชั่นเสริมแบบรายเดือน รายสัปดาห รายวัน 

เพื่อรับสิทธิใชบริการตามจํานวนหรือปริมาณที่บริษัทฯ กําหนด 

1.1.3 กรณีเปดใชงานซิมระบบเติมเงินเปนครั้งแรก ผู ใชบริการตองใสซิมการดลงในเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่ เปดเครื่อง และรอรับขอความตอนรับเขาสูบริการ หลังจากไดรับขอความยืนยันจากทางบริษัทฯ 

แลว ผูใชบริการจะสามารถใชงานหรือทําการเติมเงินไดตามตองการ 

1.1.4 กรณีที่ผูใชบริการเมื่อชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เขาสูระบบ จะไดรับวันใชงาน (Validity) 

ขั้นต่ําไมนอยกวา 30 วัน และสามารถสะสมวันใชงานสูงสุดไดไมนอยกวา 365 วัน 

1.1.5 ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) ไดทั้งขณะการใชงานในพื้นที่ครอบคลุมการ

ใหบริการของบริษัทฯ และการใชบริการบนเครือขายรวม (Roaming) 

1.1.6 ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) ไดตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี ยกเวนกรณีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูในสถานะถูกระงับการใหบริการถาวร 

1.1.7 ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มจํานวนเงินสะสมคงเหลือใน

ระบบไดสูงสุดไมเกิน 10,000บาท 

1.1.8 ผูใชบริการสามารถใชบริการตางๆ ตามที่บริษัทฯ กําหนด ไดตามจํานวนเงินสะสมคงเหลือ กรณี

จํานวนเงินสะสมคงเหลือในระบบนอยกวาอัตราคาใชบริการของบริการที่ตองการใชงาน ผูใชบริการจะไมสามารถใช

บริการดังกลาวได 
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1.1.9 ผูใชบริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ของคาบริการลวงหนาที่ไดชําระไวไดดวยตนเอง

ตลอดเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ตามชองทางบริการตางๆของบริษัทฯกําหนด ไดแก 

 - บริการดวนพิเศษ (USSD) 

 - บริการระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 

 - บริการเว็บไซตของบริษัทฯ (E-Service) 

 - หรือผานสํานักงานบริการ หรือ Call Center ของบริษัทฯ 

1.1.10 ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) ไดตามจํานวนที่บริษัทฯ กําหนดซึ่ง

ประกอบดวยมูลคา 10 บาท, 20 บาท, 30 บาท, 40 บาท, 50 บาท, 60 บาท, 100 บาท, 200 บาท, 300 บาท, 

400 บาท, 500 บาท, 800 บาท, และ 1000 บาท 

1.1.11เมื่อสัญญาเลิกกัน หากปรากฏวาบริษัทฯ มีเงินคางชําระแกผูใชบริการ บริษัทฯ จะคืนเงินสวนที่

ผูใหบริการ ไดรับไวใหแกผูใชบริการที่แทจริงหรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูใชบริการภายใน 30 วันนับแตวัน

เลิกสัญญา โดยโอนเงินตามจํานวนท่ีตองคืนใหกับเลขหมายโทรศัพทแบบชําระเงินลวงหนา (Pre-Paid) ในระบบของ

บริษัทฯ ตามที่ผูใชบริการแจง หรืออาจคืนเปนเงินสด หรือ เช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตาม

วิธีการที่ผูใชบริการแจงความประสงคไว โดยผูใชบริการตองแสดงหลักฐานยืนยันการเปนผูใชบริการที่แทจริงใหแกผู

ใหบริการดวย หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการแจงความประสงค 

1.2 หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการ 

 ผูใหบริการมีหนาที่จัดเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสทช. 

กําหนด ท้ังน้ี ขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการอยางนอยตองประกอบดวย 

 1. ชื่อและที่อยูของผูใชบริการ พรอมสําเนาบัตรประจําตัวหรือเอกสารประจําตัวอื่นใดที่ใชแทนไดที่ออก

โดยราชการ สําหรับกรณีที่ผูใชบริการเปนบุคคลตางดวย ใหใชสําเนาหนังสือเดินทางแทนโดยอนุโลม 

 2. วันและเวลาที่เริ่มใชบริการและยุติการใชเลขหมายโทรคมนาคม 

 3. เลขหมายโทรคมนาคมที่ใชบริการ 

 4. ชื่อและสถานที่ตั้งของผูจัดจําหนาย จายแจก หรือกระจายเลขหมายโทรคมนาคม 

 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิในความเปนสวนตัวของผูใชบริการตองเปนไปตามกฎหมายวาดวย

การนั้นและตามหลักเกณฑและวิธีการที่ กสทช. กําหนด 

1.3 วิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา 

1.3.1 ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) ไดตามชองทาง และวิธีการที่บริษัทฯ กําหนด 

โดยชองทางการเติมเงิน ไดแก 

- ตัวแทนเติมเงิน “แฮปปออนไลน” 

- ดีแทคเซ็นเตอร 

- บัตรเงินสด (Cash card) 

- ชองทางตางๆ ของธนาคาร เชน เอทีเอ็ม อินเตอรเน็ต Telephone banking SMS และอื่นๆ 

- เว็บไซตของบริษัท 

- ตัวแทนบริการรับชําระเงิน หรือ เคานเตอรเซอรวิส 

- ระบบรายเดือนเติมเงินใหระบบเติมเงิน 

- ชองทางอ่ืนๆ ที่บริษัทฯ จะไดเปดใหบริการเพิ่มเติมในอนาคต 
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1.3.2 ผูใชบริการจะไดรับการแจงเตือนผานสัญญาณเสียง เมื่อมีการโทรออก และมีจํานวนเงินสะสม

คงเหลือนอยกวา 20 บาท หรือตามมูลคาที่บริษัทฯ สามารถกําหนดขึ้น 

2. รูปแบบรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือน

ขึ้นไป โดยผูใชบริการจะตองดําเนินการเปดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน ลงทะเบียนซิมการด และเติมเงินเขาสูระบบ

รอไว ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการเก็บเงินลวงหนาตามรูปแบบที่ 1 ซึ่งบริษัทฯ ไดรับอนุมัติจาก กสทช แลว จากนั้น

ผูใชบริการสามารถทํารายการสมัครใชบริการรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการ

ใชบริการมากกวา 1 เดือนขึ้นไป โดยระบบจะตัดเงินจากเบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการเพื่อชําระคาบริการรายการ

สงเสริมการขายใหม โดยมีขั้นตอนเปนไปตามที่บริษัทฯ กําหนดโดยสิทธิประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ อาทิเชน 1. สวนลด

คาบริการ หรือ 2. สิทธิการใชบริการโทรคมนาคมอื่นๆ หรือ 3. สิทธิประโยชนอื่นๆ เชน สิทธิการใชงานบริการ OTT, สิทธิ

ประโยชน dtac Reward เปนตน โดยสิทธิประโยชนตางๆ บริษัทฯ จะเปนพิจารณากําหนดจากรูปแบบของรายการสงเสริม

การขาย ราคา พฤติกรรมของผูใชบริการ สภาพการแขงขันในตลาด เปนตน 

สําหรับชองทางการชําระคาบริการลวงหนาผูใชบริการสามารถเติมเงินไดทุกชองทางเติมเงินเชนเดียวกับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินตามรูปแบบท่ี 1 ของบริษัทฯไดแก 

- ตัวแทนเติมเงิน “แฮปปออนไลน” 

- ดีแทคเซ็นเตอร 

- บัตรเงินสด (Cash card) 

- ชองทางตางๆ ของธนาคารเชนเอทีเอ็มอินเตอรเน็ต Telephone banking SMS และอื่นๆ 

- เว็บไซตของบริษัท 

- ตัวแทนบริการรับชําระเงินหรือเคานเตอรเซอรวิส 

- ระบบรายเดือนเติมเงินใหระบบเติมเงิน 

- ชองทางอ่ืนๆที่บริษัทฯจะไดเปดใหบริการเพิ่มเติมในอนาคต 

3. รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีการกําหนดใหผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือ

ทั้งหมดของระยะเวลาสัญญาการใชบริการ เพื่อไดรับสิทธิประโยชนหรือสวนลดตางๆซึ่งโดยลักษณะของการใหบริการนั้นจะ

เปนรูปแบบเดียวกันกับการใหบริการแบบรายเดือน แตกตางกันเพียงผูใชบริการจะตองชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือ

ทั้งหมดกอนเริ่มใชบริการหรือกอนสิ้นสุดรอบการใชงานโดยขึ้นอยูกับเงื่อนไขของรายการสงเสริมการขายและวันตัดรอบบิล

ของผูใชบริการแตละรายโดยสิทธิประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ อาทิเชน 1. สวนลดคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรือ

อุปกรณ หรือ 2. สวนลดคาบริการ หรือ 3. สิทธิการใชบริการโทรคมนาคมอื่นๆ หรือ 4. สิทธิประโยชนอื่นๆ เชน สิทธิการใช

งานบริการ OTT, สิทธิประโยชน dtac Reward เปนตน โดยสิทธิประโยชนตางๆ บริษัทฯ จะเปนพิจารณากําหนดจากรูปแบบ

ของรายการสงเสริมการขาย ราคา พฤติกรรมของผูใชบริการ สภาพการแขงขันในตลาด เปนตน 

สําหรับชองทางการชําระคาบริการลวงหนา ผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนาไดทุกชองทางที่บริษัทฯ จัด

ไวเชนเดียวกันกับการชําระคาบริการแบบรายเดือน โดยชองทางการชําระคาบริการไดแก ศูนยบริการดีแทคทุกสาขา ธนาคาร

และบัตรเครดิตตัวแทนรับชําระ เครื่องใหบริการอัตโนมัติ dtac Application และบริการ mydtac eService เปนตน ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับเงื่อนไขและขอกําหนดการใชบริการสําหรับแตละรายการสงเสริมการขาย 

 ในกรณีที่ผูใชบริการยุติการใชบริการหรือถูกยุติการใชบริการกอนครบกําหนดระยะเวลาตามที่ไดตกลงไว และยังคงมี

คาบริการที่ชําระลวงหนาคงเหลืออยู(ภายหลังจากการหักหนี้คาบริการและสิทธิประโยชนหรือสวนลดที่ผูใชบริการมีหนาที่ตอง

คืนใหแกบริษัทฯ เนื่องจากการยุติการใชบริการกอนกําหนด หรือหนี้อื่นใด ที่ผูใชบริการคางชําระแกบริษัทฯ แลว (หากมี))

บริษัทฯ จะคืนเงินคาบริการที่ชําระลวงหนาดังกลาวใหกับผูใชบริการภายในระยะเวลา 30 วัน นับตั้งแตวันที่สิ้นสุดสัญญา



 

Sensitivity: Open 

บริการ (แบบชําระคาบริการลวงหนา) โดยการคืนเงินดังกลาว จะเปนไปตามขั้นตอนหลังจากที่ผูใชบริการไดแสดงหลักฐาน

เพื่อยืนยันวาเปนผูใชบริการที่แทจริง และบริษัทฯไดตรวจสอบหลักฐานเรียบรอยแลววาเปนบุคคลเดียวกันกับผูตกลงใชบริการ

ตามสัญญาบริการ 

2) ระยะเวลาของการเรียกเก็บคาบรกิารลวงหนา 

รูปแบบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

1. รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินรูปแบบเดิมซึ่งเปนรูปแบบที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว 

เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 เมื่อผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เขาสูระบบจะไดรับวันใชงาน (Validity) ขั้น

ต่ําไมนอยกวา 30 วันและสามารถสะสมวันใชงานสูงสุดไดไมนอยกวา 365 วัน 

2. รูปแบบรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือน

ขึ้นไปสูงสุดไมเกิน 24 เดือน ซึ่งอาจเปนรายการสงเสริมการขายหลักหรือรายการสงเสริมการขายเสริมก็ได โดยมีระยะเวลาใช

บริการมากกวา 1 เดือนสูงสุดไมเกิน 24 เดือน เชน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน เปนตน 

3. รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีการกําหนดใหผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือ

ทั้งหมดของระยะเวลาตามสัญญาการใชบริการ เพื่อไดรับสิทธิประโยชนหรือสวนลดตางๆ โดยระยะเวลาของสัญญาขึ้นอยูกับ

รายการสงเสริมการขายที่ผูใชบริการเลือก โดยมีระยะเวลาสัญญาสูงสุดไมเกิน 24 เดือน  

3) รายละเอียดสิทธิประโยชนหรือสวนลด 

รูปแบบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

1. รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินรูปแบบเดิมซึ่งเปนรูปแบบที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว 

เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 โดยผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินจะไดรับประโยชนดังนี ้

1.1การชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) โดยมีผลใหผูใชบริการสามารถใชบริการตางๆ ตามที่บริษัทฯ กําหนดได

ตามจํานวนเงินสะสมคงเหลือ เปนการเพิ่มทางเลือกการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งดานการอํานวยความสะดวก และ

ตอบสนองพฤติกรรมการใชงานเฉพาะกลุม 

1.2 ผูใชบริการที่เลือกระบบชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) จะไดรับความสะดวกในการควบคุมคาใชจายหรือ

จํากัดการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดตามจํานวนเงินท่ีชําระคาบริการลวงหนา 

1.3 ระบบชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) สามารถตอบสนองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ บางพฤติกรรมไดเปน

อยางดี อาทิเชน 

 1.3.1 ผูใชบริการที่มีความตองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแนนอนในแตละเดือน 

 1.3.2 ผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนครั้งแรกหรือมีความตองการใชงานนอยกวาคาบริการขั้นต่ําราย

เดือนของระบบชําระคาใชบริการภายหลัง (Postpaid) 

1.4 ผูใชบริการที่เลือกระบบชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) ไดรับความสะดวกจากชองทางการเติมเงินที่มีทั้ง

วิธีการที่หลากหลาย และมีจํานวนจุดใหบริการที่มากกวา ระบบชําระคาใชบริการภายหลัง (Postpaid) 

2. รูปแบบรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือน

ขึ้นไป โดยสิทธิประโยชนท่ีผูใชบริการจะไดรับ อาทิเชน 1. สวนลดคาบริการ หรือ 2. สิทธิการใชบริการโทรคมนาคมอื่นๆ หรือ 

3. สิทธิประโยชนอื่นๆ เชน สิทธิการใชงานบริการ OTT, สิทธิประโยชน dtac Reward เปนตน โดยสิทธิประโยชนตางๆ 

บริษัทฯ จะเปนพิจารณากําหนดจากรูปแบบของรายการสงเสริมการขาย ราคา พฤติกรรมของผูใชบริการ สภาพการแขงขันใน

ตลาด เปนตนทั้งนี้รายละเอียดของสิทธิประโยชนและสวนลดตางๆจะแสดงในเงื่อนไขของรายการสงเสริมการขายนั้นๆเพื่อเปน

ขอมูลใหผูใชบริการทราบและใชประกอบการตัดสินใจ 



 

Sensitivity: Open 

ทั้งนี้ สิทธิประโยชนหรือสวนลดจะเทียบเทาไมต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายใหญชั้นดีเฉลี่ยของธนาคาร

พาณิชยขนาดใหญ 4 ธนาคาร (ซึ่งคํานวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายใหญชั้นดีเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 4 

ธนาคาร x จํานวนคาบริการลวงหนา x ระยะเวลาการใชบริการ) ตัวอยางเชน ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2566 เทากับรอยละ 6.93 

ตอป1 หากรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการ 6 เดือนจะตองกําหนด

สิทธิประโยชนหรือสวนลดที่เปนตัวเงินหรือเทียบเทาในอัตราไมต่ํากวา 6.93%/12*6 = 3.465% เชน หากรายการสงเสริมการ

ขายมีราคา 500 บาท จะตองกําหนดสิทธิประโยชนหรือสวนลดที่เปนตัวเงินหรือเทียบเทาไมต่ํากวา 500*3.465% = 17.325 

บาท เปนตน 

3. รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีการกําหนดใหผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือ

ทั้งหมดของระยะเวลาสัญญาการใชบริการ เพื่อไดรับสิทธิประโยชนหรือสวนลดตางๆโดยสิทธิประโยชนที่ผูใชบริการจะไดรับ 

อาทิเชน 1. สวนลดคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรืออุปกรณ หรือ 2. สวนลดคาบริการ หรือ 3. สิทธิการใชบริการ

โทรคมนาคมอื่นๆ หรือ 4. สิทธิประโยชนอื่นๆ เชน สิทธิการใชงานบริการ OTT, สิทธิประโยชน dtac Reward เปนตน โดย

สิทธิประโยชนตางๆ บริษัทฯ จะเปนพิจารณากําหนดจากรูปแบบของรายการสงเสริมการขาย ราคา พฤติกรรมของผูใชบริการ 

สภาพการแขงขันในตลาด เปนตน รายละเอียดของสิทธิประโยชนและสวนลดตางๆ จะแตกตางกันไปสําหรับแตละรายการ

สงเสริมการขายซึ่งจะมีการแจงใหผูใชบริการรับทราบกอนในเงื่อนไขและขอกําหนดการใชบริการทั้งนี้ รายละเอียดของสิทธิ

ประโยชนและสวนลดตางๆจะแสดงในเงื่อนไขของรายการสงเสริมการขายนั้นๆเพื่อเปนขอมูลใหผูใชบริการทราบและใช

ประกอบการตัดสินใจ 

ทั้งนี้ สิทธิประโยชนหรือสวนลดจะเทียบเทาไมต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายใหญชั้นดีเฉลี่ยของธนาคาร

พาณิชยขนาดใหญ 4 ธนาคาร (ซึ่งคํานวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคารายใหญชั้นดีเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 4 

ธนาคาร x จํานวนคาบริการลวงหนา x ระยะเวลาการใชบริการ) ตัวอยางเชน ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2566 เทากับรอยละ 6.93 

ตอป1 หากผูใชบริการตองการซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี Xiaomi Redmi A1 ราคาพิเศษซึ่งบริษัทฯ มีการจัดรายการสงเสริม

การขายผูใชบริการสามารถซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ Xiaomi Redmi A1 ราคาพิเศษ 599 บาทจากราคาปกติ 2,999 บาท 

โดยตองสมัครใชรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีคาบริการรายเดือนตั้งแต 599 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ขึ้นไป 

โดยมีระยะเวลาสัญญา 12 เดือน และชําระคาบริการลวงหนาจํานวน 720 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) ระยะเวลาการคืน

สวนลด 12 เดือน ดังนั้นสิทธิประโยชนหรือสวนลดที่เปนตัวเงินหรือเทียบเทา 720*6.93% = 49.90 บาท ซึ่งรายการสงเสริม

การขายนี้ บริษัทฯ ใหสวนลดคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนจํานวน 2,400 บาทซึ่งมากกวาสิทธิประโยชนหรือสวนลดที่เปนตัว

เงินหรือเทียบเทาขั้นต่ํา 

4) รอบระยะเวลาการใหบริการและวันครบกําหนดชําระคาบริการ 

รูปแบบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

1. รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินรูปแบบเดิมซึ่งเปนรูปแบบที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว 

เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 เมื่อผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนา (เติมเงิน) เขาสูระบบจะไดรับวันใชงาน (Validity) ขั้น

ต่ําไมนอยกวา30วันและสามารถสะสมวันใชงานสูงสุดไดไมนอยกวา365วันโดยผูใชบริการสามารถชําระคาบริการลวงหนา 

(เติมเงิน) ไดตลอดระยะเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยกเวนกรณีเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในสถานะถูกระงับการ

ใหบริการถาวร 

                                                           
1
 ที�มา ธนาคารแห่งประเทศไทย 

https://www.bot.or.th/th/statistics/interest-rate.html 



 

Sensitivity: Open 

2. รูปแบบรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือน

ขึ้นไปจะมีรอบระยะเวลาการใหบริการแตกตางกันไปตามแตละรายการสงเสริมการขาย โดยมีรอบระยะเวลาการใหบริการ

สูงสุด 24 เดือน 

 

3. รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีการกําหนดใหผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือ

ทั้งหมดของระยะเวลาสัญญาการใชบริการผูใชบริการจะชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือทั้งหมดกอนเริ่มใชบริการ โดยมี

รอบระยะเวลาการใชงาน (รอบบิล) เปนระยะเวลา 1 เดือนโดยมีวันครบกําหนดชําระคาบริการภายหลังจากวันครบรอบ

ระยะเวลาการใชงาน และวิธีการชําระคาบริการรายเดือนเหมือนกันกับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รูปแบบชําระคาบริการ

ภายหลังทุกประการ แตตางกันในการออกใบแจงหนี้คาบริการรายเดือนจะนําคาบริการลวงหนาที่ผูใชบริการชําระเขามาแลว

มาทยอยคืนเปนสวนลดคาใชบริการรายเดือนตามสัดสวนระยะเวลาการคืนสวนลดตามที่กําหนดไวในสัญญาการใชบริการ 

ตัวอยาง ผูใชบริการตองการซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี Xiaomi Redmi A1 ราคาพิเศษซึ่งบริษัทฯ มีการจัดรายการ

สงเสริมการขายผูใชบริการสามารถซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ Xiaomi Redmi A1 ราคาพิเศษ 599 บาทจากราคาปกติ 

2,999 บาทโดยตองสมัครใชรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีคาบริการรายเดือนตั้งแต 599 บาท (ไมรวม

ภาษีมูลคาเพิ่ม) ขึ้นไปโดยมีระยะเวลาสัญญา 12 เดือน และชําระคาบริการลวงหนาจํานวน 720 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 

ระยะเวลาการคืนสวนลด 12 เดือน  

วนัสิ �นสดุระยะเวลา

การใชบ้รกิาร 
ระยะเวลาการใชบ้ริการมากกว่า 1 เดือน 

ขึ �นกบัรายการสง่เสริมการขาย 

(1-24 เดือน) 

ผูใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิาร 

ระบบตดัเงินคา่รายการสง่เสรมิการขายในวนัที�

สมคัรใช ้และเพิ�มวนัใชง้าน (Validity) ตาม

ระยะเวลาการใชบ้รกิารของรายการสง่เสรมิการาย 



 

Sensitivity: Open 

 

5) รายละเอียดทางเลือกในการชําระคาบริการลวงหนาและภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใชบริการ พรอมทั้งระบุ

ชองทางในการเสนอขาย 

บริษัทฯ ไดจัดใหมีรายการสงเสริมการขายที่มีลักษณะการชําระคาบริการลวงหนาและภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบ

การใชบริการ จะเปนประโยชนตอผูใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการตามความสมัครใจ และเลือกใชบริการ

ไดเหมาะสมกับความตองการ 

ชองทางในการเสนอขายบริการทั้งแบบการชําระคาบริการลวงหนาและภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใชบริการ 

สามารถรับบริการไดผานชองทางบริการตางๆ ของบริษัทฯ ท้ังศูนยบริการทุกสาขาทั่วประเทศ และศูนยบริการ Call Center 

1678, ชองทาง online ผานเว็บไซต https://www.dtac.co.th/ และชองทาง Mobile Application  

6) เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการชําระคาบริการ 

ในกรณีผูใชบริการที่มีการเก็บคาบริการลวงหนาไมวาจะรูปแบบใดก็ตามมีความประสงคที่จะเปลี่ยนไปใชบริการที่มี

การเรียกเก็บคาบริการภายหลัง ผูใชบริการสามารถแจงความประสงคผานชองทางบริการตางๆ ของบริษัทฯ ทั้งศูนยบริการทุก

สาขาทั่วประเทศ และศูนยบริการ Call Center 1678 และชองทางอ่ืนๆ ที่บริษัทฯ จัดใหมีตอไป โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การชําระคาบริการจะตองทําการยกเลิกสัญญาการใชบริการเดิมกอนและเริ่มตนสัญญาการใชบริการใหมที่มีรูปแบบการชําระ

คาบริการตามที่ผูใชบริการตองการ โดยมีรายละเอียดการดําเนินการเมื่อสัญญาเลิกกันตาม ขอ 8) 

ในกรณีผูใชบริการที่มีการเก็บคาบริการลวงหนาในรูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินรูปแบบเดิมซึ่งเปน

รูปแบบที่ไดรับความเห็นชอบจากกสทช. แลวเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2556 มีความประสงคจะเปลี่ยนไปใชบริการรูปแบบ

รายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือนขึ้นไป สามารถทํา

การซื้อรูปแบบรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือนข้ึนไป

1 ม.ค. 

5ก.พ. 

ใบแจง้หนี �ค่าบริการรายเดือน 599 บาท (รอบบลิที� 1) 

หกัสว่นลด 60 บาท (ไม่รวม Vat) (ค่าบริการลว่งหนา้ 720/12 = 60 บาทต่อเดือน) 

ยอดตอ้งชาํระตามใบแจง้หนี � 599-60 = 539 บาท 

 

ผูใ้ช้บริการชาํระค่าบริการรายเดือน

539 บาท (ไม่รวม Vat) ภายในวันที� 

20 ก.พ. 

5 ม.ีค. 
ใบแจง้หนี �ค่าบริการรายเดือน (รอบบิลที� 2) 

539 บาท (หลงัหกัสว่นลด) (ไม่รวม Vat) 

  

ผูใ้ชบ้ริการชาํระค่าบริการรายเดือน 539 บาท 

(ไม่รวม Vat)  ภายในวนัที� 20 มี.ค. 

5 ม.ค. 

ใบแจง้หนี �ค่าบริการรายเดือน (รอบบิลที� 12) 

539 บาท (หลงัหกัสว่นลด) (ไม่รวม Vat) 

  

ผูใ้ชบ้ริการชาํระค่าบริการรายเดือน 

539 บาท (ไม่รวม Vat)  ภายในวันที� 

20 ม.ค. 

รอบบิลที� 2 

1 ก.พ. 

รอบบิลที� 3 

1 ม.ีค. 

รอบบิลที� 12 

1 ธ.ค. 
สิ �นสดุรอบบิลที� 12 

31 ธ.ค. 

รอบระยะเวลาการใหบ้ริการและวนัครบกาํหนดชาํระค่าบริการตามแผนภาพขา้งตน้ เป็นเพียงตวัอย่างรอบระยะเวลาการใหบ้ริการและวนัครบกาํหนด

ชาํระค่าบริการโทรศพัทเ์คลื�อนที�รูปแบบชาํระค่าบริการภายหลงัที�ใหบ้ริการ ซึ�งรอบระยะเวลาการใหบ้รกิารและวนัครบกาํหนดชาํระค่าบริการจะ

แตกต่างกนัสาํหรบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 

ผูใ้ชบ้ริการสมคัรใชร้ายการสง่เสริมการขายแบบรายเดือน 599 

บาทต่อเดือน 

ชาํระค่าเครื�อง 599 บาท และค่าบริการล่วงหนา้ 720  บาท  

(ไม่รวม Vat) 



 

Sensitivity: Open 

ไดทันที โดยตองเติมเงินใหเพียงพอสําหรับคาบริการของรายการสงเสริมการขายนั้น กอนการดําเนินการซื้อรายการสงเสริม

การขายนั้นๆ ตามชองทางที่บริษัทฯ จัดให 

ในกรณีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะอื่นๆ จะเปนการยกเลิกสัญญาการใชบริการเดิมและเริ่มตนสัญญาการใชบริการ

ใหมที่มีรูปแบบการชําระคาบริการตามที่ผูใชบริการตองการผูใชบริการสามารถแจงความประสงคผานชองทางบริการตางๆของ

บริษัทฯทั้งศูนยบริการทุกสาขาทั่วประเทศและศูนยบริการCall Center 1678 และชองทางอื่นๆที่บริษัทฯจัดใหมีตอไปโดยมี

รายละเอียดการดําเนินการเมื่อสัญญาเลิกกันตามขอ 8) 

7) รายละเอียดการดาํเนินการกรณีทีม่ีการเรียกเก็บคาใชจายอื่นใดนอกเหนือจากคาบริการ (ถาม)ี 

- 

8) รายละเอียดการดาํเนินการเมื่อสญัญาเลิกกัน ในกรณีทีผู่ใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการหรือเงิน

คาบริการลวงหนาท่ีผูใชบริการชําระไว 

ผูใชบริการที่มีการเก็บคาบริการลวงหนาสามารถแจงความประสงคขอยกเลิกสัญญาและขอคืนเงินผานชองทาง

ศูนยบริการทุกสาขาทั่วประเทศ, ศูนยบริการCall Center 1678 (ติดตอไดตลอด 24 ชั่วโมง) โดยตองผูใชบริการตองแสดง

หลักฐานอาทิสําเนาบัตรประชาชนพรอมลงนามรับรองสําเนาถูกตอง, สําเนาหนาบัญชีออมทรัพยหรือหนาStatement กระแส

รายวันและบริษัทฯไดตรวจสอบหลักฐานเรียบรอยแลววาเปนบุคคลเดียวกันกับผูตกลงใชบริการตามสัญญาบริการและบริษัทฯ

จะพิจารณาแจงใหผูใชบริการไดรับทราบตามชองทางติดตอที่ผูใชบริการไดแจงไววิธีการคืนเงินคาบริการที่ชําระลวงหนาบริษัท

ฯ อาจเปนการคืนดวยเงินสด เช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการไดแจงความประสงคไว 

ซึ่งเปนไปตามขอ 34 ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

รูปแบบการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

1. รูปแบบบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงินรูปแบบเดิมซึ่งเปนรูปแบบที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว 

เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2556 เมื่อสัญญาเลิกกัน หากปรากฏวาบริษัทฯ มีเงินคางชําระแกผูใชบริการ บริษัทฯ จะคืนเงินสวน

ที่ผูใหบริการไดรับไวใหแกผูใชบริการที่แทจริงหรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูใชบริการภายใน 30 วันนับแตวันเลิกสัญญา 

โดยโอนเงินตามจํานวนที่ตองคืนใหกับเลขหมายโทรศัพทแบบชําระเงินลวงหนา (Pre-Paid) ในระบบของบริษัทฯ ตามที่

ผูใชบริการแจง หรืออาจคืนเปนเงินสด หรือ เช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตามวิธีการที่ผูใชบริการแจง

ความประสงคไว โดยผูใชบริการตองแสดงหลักฐานยืนยันการเปนผูใชบริการที่แทจริงใหแกผูใหบริการดวย หรือนําเขาบัญชีเงิน

ฝากของผูใชบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการแจงความประสงค 

2. รูปแบบรายการสงเสริมการขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินที่มีกําหนดระยะเวลาการใชบริการมากกวา 1 เดือน

ขึ้นไปหากผูใชบริการยกเลิกการใชบริการกอนครบกําหนดระยะเวลาตามที่กําหนดไวในรายการสงเสริมการขายนั้นๆ ผูให 

บริการจะคํานวณคืนคาบริการลวงหนาตามสัดสวนระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผูใชบริการยังไมไดใชบริการหักดวยสิทธิ

ประโยชนหรือสวนลดที่ผูใชบริการไดรับจากผูใหบริการตามสัดสวนที่ไดใชบริการเนื่องจากยกเลิกบริการกอนครบสัญญาตามที่

ไดตกลงกัน บริษัทฯ จะคืนเงินสวนท่ีผูใหบริการไดรับไวใหแกผูใชบริการที่แทจริงหรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูใชบริการ

ภายใน 30 วันนับแตวันเลิกสัญญา โดยโอนเงินตามจํานวนท่ีตองคืนใหกับเลขหมายโทรศัพทแบบชําระเงินลวงหนา (Pre-Paid) 

ในระบบของบริษัทฯ ตามที่ผูใชบริการแจง หรืออาจคืนเปนเงินสด หรือ เช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตาม

วิธีการที่ผูใชบริการแจงความประสงคไว โดยผูใชบริการตองแสดงหลักฐานยืนยันการเปนผูใชบริการที่แทจริงใหแกผูใหบริการ

ดวย หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการแจงความประสงค 

 

 



 

Sensitivity: Open 

ในกรณีดังตอไปนี้ ผูใชบริการไมตองคืนสิทธิประโยชนหรือสวนลดที่ไดรับจากผูใหบริการ 

1. ผูใชบริการไมสามารถรับบริการจากผูใหบริการไดดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและอยูนอกเหนือการควบคุมของ

ผูใชบริการ ทั้งนี้ ตองเปนการรองเรียนการใชบริการโดยสุจริตและเหตุดังกลาวตองอยูภายใตการควบคุมของผูใหบริการ 

2. ผูใหบริการไดละเมิดขอตกลงอันเปนสาระสําคัญของสัญญา 

3. ผูใหบริการตกเปนบุคคลลมละลาย 

4. ผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอัน

พึงไดรับของผูใชบริการ เวนแตเกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 

3. รูปแบบรายการสงเสริมการขายแบบรายเดือนที่มีการกําหนดใหผูใชบริการชําระคาบริการลวงหนาบางสวนหรือ

ทั้งหมดของระยะเวลาสัญญาการใชบริการหากผูใชบริการยกเลิกการใชบริการกอนครบกําหนดระยะเวลาสัญญาการใชบริการ 

ผูใหบริการจะคํานวณคืนคาบริการลวงหนาตามสัดสวนระยะเวลาคงเหลือทั้งหมดที่ผูใชบริการยังไมไดใชบริการหักดวยสิทธิ

ประโยชนหรือสวนลดที่ผูใชบริการไดรับจากผูใหบริการตามสัดสวนท่ีไดใชบริการเนื่องจากยกเลิกบริการกอนครบสัญญาตามที่

ไดตกลงกัน บริษัทฯ จะคืนเงินสวนท่ีผูใหบริการไดรับไวใหแกผูใชบริการที่แทจริงหรือบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูใชบริการ

ภายใน 30 วันนับแตวันเลิกสัญญา โดยโอนเงินตามจํานวนท่ีตองคืนใหกับเลขหมายโทรศัพทแบบชําระเงินลวงหนา (Pre-Paid) 

ในระบบของบริษัทฯ ตามที่ผูใชบริการแจง หรืออาจคืนเปนเงินสด หรือ เช็ค หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ หรือตาม

วิธีการที่ผูใชบริการแจงความประสงคไว โดยผูใชบริการตองแสดงหลักฐานยืนยันการเปนผูใชบริการที่แทจริงใหแกผูใหบริการ

ดวย หรือนําเขาบัญชีเงินฝากของผูใชบริการ ในกรณีที่ผูใชบริการแจงความประสงค 

ในกรณีดังตอไปนี้ ผูใชบริการไมตองคืนสิทธิประโยชนหรือสวนลดที่ไดรับจากผูใหบริการ ยกเวนสวนลดคาเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนทีห่รือสวนลดหรือสิทธิประโยชนอื่นใดในลักษณะเดียวกันซึ่งผูใชบริการจะตองคืนใหแกผูใหบริการในทุกกรณี 

1. ผูใชบริการไมสามารถรับบริการจากผูใหบริการไดดวยเหตุที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องและอยูนอกเหนือการควบคุมของ

ผูใชบริการ ทั้งนี้ ตองเปนการรองเรียนการใชบริการโดยสุจริตและเหตดุังกลาวตองอยูภายใตการควบคุมของผูใหบริการ 

2. ผูใหบริการไดละเมิดขอตกลงอันเปนสาระสําคัญของสัญญา 

3. ผูใหบริการตกเปนบุคคลลมละลาย 

4. ผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอตกลงในสัญญาหรือเงื่อนไขในการใหบริการ ซึ่งมีผลเปนการลดสิทธิหรือประโยชนอัน

พึงไดรับของผูใชบริการ เวนแตเกิดจากเหตุตามที่กฎหมายบัญญัติ 

9) แนวทางการดําเนินการกรณีที่มีปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาระหวางผูใชบริการ

และผูใหบริการ 

กรณีที่มีปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ บริษัทฯ จะ

ดําเนินการตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนหรือการระงับขอพิพาทเกี่ยวกับบริการ

โทรคมนาคมระหวางผูใชบริการและผูใหบริการ รวมถึงประกาศอื่นที่เกี่ยวของ 

ผูใชบริการสามารถยื่นขอรองเรียนตอหนวยงานรับเรื่องรองเรียนของบริษัทฯ หากผูใชบริการไดรับความเดือนรอน

เสียหายจากการใหบริการของบริษัทฯ ได ภายใตหลักเกณฑของประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยมีชองทางติดตอศูนยรับเรื่องรองเรียนของบริษัทฯ ดังน้ี 

- ทางโทรศัพท (Call Center) ผานเลขหมาย 02-202-8267 (โทรฟรีจากหมายเลขของผูใหบริการ) 

เวลาทําการ เวลา 09.00 น. - 16.30 น. (วันจันทรถึงวันศุกร เวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ) 

- Line@dtaccallcenter: https://page.line.me/dtaccallcenter 

- ทางจดหมาย (mail): ศูนยรับเรื่องรองเรียน เลขที่ 319 อาคารจัตุรัสจามจุรี ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 



 

Sensitivity: Open 

วิธีการดําเนินการของบริษัทฯ เมื่อบริษัทฯ ไดรับขอรองเรียนผานจากชองทางการรองเรียนตางๆ ขางตน บริษัทฯ จะ

ติดตอผูใชบริการแจงการรับเรื่องรองเรียนเปนหนังสือใหผูใชบริการทราบภายในเวลา 7 วันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

และบริษัทฯ จะดําเนินการเพื่อแกไขปญหารองเรียนใหแลวเสร็จภายในเวลา 30 วัน 

10) แนวทางในการดําเนินการเพื่อเผยแพรหลักเกณฑและวิธีการเรียกเกบ็คาบริการลวงหนาดังกลาวเปนการทั่วไป

และแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบ 

บริษัทฯ จะดําเนินการเผยแพรหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาที่ผานความเห็นชอบจาก กสทช. 

เปนการทั่วไปผานชองทางเว็บไซต และแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบผานชองทางการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย

ชองทางหลักของบริษัทฯ ไดแก ชองทาง online ผานเว็บไซต https://www.dtac.co.th/ และชองทาง Mobile 

Application หรือ ชองทางโซเชียลมีเดีย (Facebook, Line, Instagram), SMS โดยหลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการ

ลวงหนาจะเริ่มมีผลใชบังคับอยางนอย 30 นับแตวันท่ีผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป 


