
สัญญาใหบ้ริการโทรคมนาคม  
ประเภทจดทะเบียน 

ส าหรับผู้ใช้บริการประเภทบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

 ผู้ให้บริการตกลงให้บริการ และผู้ใช้บริการตกลงใช้บริการ โทรคมนาคมประเภทจดทะเบียนภายใต้
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้รกิารโทรคมนาคมของผูใ้หบ้รกิาร ดงัต่อไปนี ้

ขอ้ 1 ค านิยาม 

1.1 “ผูใ้ช้บริการ” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ตกลงใชเ้ลขหมาย และ/หรือ
บริการโทรคมนาคมประเภทจดทะเบียนของผูใ้หบ้รกิาร แต่ไม่รวมถึงผูใ้ชบ้ริการประเภทองคก์รภาครฐัและองคก์ร
ธุรกิจ  

1.2 “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายความว่า บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั   

1.3 “การยื่นค าขอ” หมายความว่า การยื่นค าขอใช้บริการดว้ยการลงลายมือชื่อตามรูปแบบ 
ที่ผูใ้หบ้ริการก าหนดโดยยื่นต่อผูใ้หบ้ริการดว้ยตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย ์และหมายความรวมถึงการยื่นค าขอ  
ใชบ้ริการดว้ยวิธีการอื่นใด โดยทางโทรศพัท ์หรือโทรสาร รวมทัง้การพิมพ ์หรือการเลือกขอ้ความ และการกระท า  
ใด ๆ ที่ท  าใหป้รากฏซึ่งขอ้ความตามวิธีการที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด ผ่านเครื่องวิทยุคมนาคม เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ช่องทาง หรือสื่ออื่นใดตามที่ผู้ใหบ้ริการก าหนด ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่จะก าหนดขึน้  
ในอนาคต 

1.4  “ค าขอ” หมายความว่า ค าขอใชบ้ริการโทรคมนาคมทุกประเภทตามแบบที่ผู้ใหบ้ริการ
ก าหนด และหมายความรวมถึงค าขอใชบ้ริการโทรคมนาคมที่ส่งผ่านเครื่องวิทยุคมนาคม เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์หรือช่องทาง หรือสื่ออื่นใดตามที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด ทัง้ที่มีอยู่ในปัจจุบนั และที่จะก าหนดขึน้
ในอนาคต ทัง้นี ้ค าขอใหถื้อเป็นสว่นหนึ่งของสญัญาใหบ้รกิารนีด้ว้ย 

1.5 “บรกิาร” หมายความว่า บรกิารปกติและบรกิารเสรมิ 

1.6 “บริการปกติ” หมายความว่า การใหบ้ริการโทรคมนาคมที่ผูส้่งหรือผูร้บัสามารถสื่อสารกัน
ได้เป็นค าพูด เครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรือการอื่นใดที่สามารถสื่อความหมายได้ และ
หมายความรวมถึงบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ บริการข้ามแดนอัตโนมัติ บริการเพื่อการรับส่งข้อมูล  
บริการเชื่อมต่อ และ/หรือบริการโทรคมนาคมอื่นที่ ให้บริการผ่านบริการ โทรคมนาคมของผู้ให้บริการ 
 เช่น การเชื่อมต่อเพื่อรบับรกิารอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ 

1.7 “บริการเสริม” หมายความว่า บริการใด ๆ นอกเหนือจากบริการปกติ ทั้งที่ ให้บริการ  
โดยผูใ้หบ้รกิารเอง และตามขอ้ตกลงรว่มของผูร้ว่มใหบ้รกิารเสรมิอ่ืนใด 
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1.8 “บรกิารโทรคมนาคม” หมายความว่า การใหบ้รกิารโทรคมนาคม การใหบ้ริการอินเตอรเ์น็ต
แบบ WiFi และ/หรือการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการโดยผู้ให้บริการ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
ที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.9 “สัญญาให้บริการ” หมายความว่า สัญญาให้บริการฉบับนี ้ และที่อาจมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงภายใตข้อ้ก าหนดของประกาศคณะกรรมการที่เก่ียวขอ้ง 

1.10 “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายความว่า ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัผูใ้ชบ้รกิาร ดงัต่อไปนี ้

(1) ขอ้เท็จจรงิที่บ่งชีถ้ึงตวัผูใ้ชบ้รกิาร 

1.1) กรณีบุคคลธรรมดา หมายถึง ชื่อ ที่อยู่ วนัเดือนปีเกิด เลขที่บตัรประจ าตัว
ประชาชน หรือบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือหนงัสือเดินทาง ส  าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรือส าเนาบตัร
ประจ าตัวอื่นใดที่ออกโดยส่วนราชการหรือหน่วยงานของรฐั หรือขอ้มูล หรือเอกสารหลกัฐานที่สามารถก าหนด 
ตวับคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไดแ้น่นอนตรงตามความเป็นจรงิ 

1.2) กรณีนิติบุคคล หมายถึง ชื่อ สถานที่ตัง้ส  านักงานแห่งใหญ่ เลขที่ทะเบียน
นิติบุคคล ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวอื่นใดของผู้มีอ านาจกระท าการแทนของ 
นิติบุคคลนัน้ที่ออกโดยสว่นราชการหรือหน่วยงานของรฐั หรือขอ้มลู หรือเอกสารหลกัฐานอื่นใดที่สามารถก าหนด
ตวับคุคลของผูใ้ชบ้รกิารและผูม้ีอ านาจกระท าการแทนของผูใ้ชบ้รกิารไดแ้น่นอนตรงตามความเป็นจรงิ  

(2) ข้อมูลการใช้บริการ และการช าระค่าบริการ รวมทั้งข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสาร
หลกัฐาน หรือสิ่งอ่ืนใดอนัเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

1.11  “ค่าบรกิาร” หมายความว่า ค่าใชบ้ริการโทรคมนาคม ค่าใชบ้ริการเสรมิ ค่าธรรมเนียม ค่า
จั ด ท า ใบ แจ้ งค่ าบ ริ ก า รน อก เห นื อ จ าก ช่ อ งท างที่ ผู้ ให้ บ ริ ก า รก าห น ด  แ ล ะค่ า ใช้ จ่ า ย อื่ น ใด ที่ 
ผูใ้หบ้ริการก าหนดเก่ียวกับการใชห้รือจะใชบ้รกิารโทรคมนาคม หรือการขอรบับริการอื่นๆ ที่เก่ียวเนื่องกับบรกิาร
โทรคมนาคมตามสัญญานี ้รวมถึง ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ เกิดขึน้จากการใช้บริการ
โทรศัพทร์ะหว่างประเทศ หรือบริการขา้มแดนอัตโนมตัิ ซึ่งผูใ้หบ้ริการมีสิทธิเรียกเก็บในนามของผูใ้หบ้รกิาร หรือ
เรียกเก็บแทนผูใ้หบ้ริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ หรือผูใ้หบ้รกิารขา้มแดนอตัโนมตัิ  และค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใชจ้่ายอื่นใดที่เกิดขึน้จากการใช้บริการเสริมของผูร้่วมใหบ้ริการเสริม ตามอัตราที่ก าหนดไวใ้นสญัญานี ้
หรือตามที่จะมีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1.12 “บรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ” หมายความว่า การเรียกออกต่างประเทศโดยผูใ้ชบ้ริการ
เอง (International Direct Dialing: IDD) โดยเรียกผ่านเลขหมายส าหรับบริการเรียกออกต่างประเทศ  หรือ
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สญัลกัษณ์ที่ใชแ้ทนรหัสเรียกออกต่างประเทศของผู้ใหบ้ริการเอง หรือของผูใ้หบ้ริการโทรศัพทร์ะหว่างประเทศ 
รายอื่นซึ่งมขีอ้ตกลงรว่มกบัผูใ้หบ้รกิาร 

1.13 “บริการขา้มแดนอตัโนมตัิ (International Roaming: IR)” หมายความว่า การน าเลขหมาย
ของผูใ้ชบ้รกิารไปใชใ้นโครงข่ายของผูใ้หบ้รกิารอื่นในต่างประเทศตามขอ้ตกลงรว่มของผูใ้หบ้รกิาร 

1.14 “ผูร้่วมใหบ้ริการเสริม” หมายความว่า ผูท้ี่มีขอ้ตกลงกับผูใ้หบ้ริการในการใหบ้ริการเสริม
ตามขอ้ 1.7  

1.15 “วงเงินค่าใชบ้รกิาร” หมายความว่า วงเงินค่าใชบ้ริการสงูสดุที่ผูใ้หบ้รกิารใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
แตว่งเงินค่าใชบ้รกิารดงักลา่วไม่รวมถึงค่าใชบ้รกิารขา้มแดนอตัโนมตัิ 

1.16 “รอบการใช้บริการ” หมายความว่า รอบระยะเวลาของการใช้บริการตามที่ไดต้กลงกัน
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร ณ วนัที่ยื่นค าขอใชบ้รกิาร  เพื่อใชใ้นการเรียกเก็บค่าบรกิาร  

1.17  “รายการส่งเสริมการขาย” หมายความว่า รายการส่งเสริมการ ให้บ ริการของ 
ผูใ้หบ้ริการ เช่น โปรโมชั่น แพ็กเกจอตัราค่าบรกิาร ส่วนลดค่าบรกิาร เป็นตน้ ซึ่งผูใ้หบ้รกิารก าหนดขึน้ส  าหรบัการ
ให้บริการแต่ละประเภทแก่ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวกับ 
การใชบ้รกิารของตนไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด 

1.18 “สิทธิพิเศษอื่น ๆ” หมายความว่า สิทธิประโยชน์อื่นๆ นอกเหนือจากรายการส่งเสริม 
การขายที่ผูใ้หบ้ริการก าหนดขึน้ส  าหรบัการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิเลือกรบัสิทธิพิเศษอื่นๆ 
ดงักลา่วเพิ่มเติมจากการใชบ้รกิารไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด  

1.19 “ประกาศเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ” หมายความว่า ประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิใน
ความเป็นสว่นตวั และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม หรือที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม  

1.20 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (แลว้แต่กรณี) 

1.21 “ประกาศคณะกรรมการ” หมายถึง ประกาศของคณะกรรมการ รวมถึงที่มีการแก้ไข
เพิ่มเติม 
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ขอ้ 2 การยื่นค าขอใชบ้รกิาร และการอนมุตัิใหเ้ปิดใชบ้รกิาร 

2.1 ในการยื่นค าขอใช้บริการโทรคมนาคม ผู้ใช้บริการมีหน้าที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อการพิจารณาอนมุตัิใหใ้ชบ้รกิาร 

2.2 ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งจัดใหม้ีระบบที่ยืนยนัไดอ้ย่างชัดเจนว่าผูใ้ชบ้ริการไดแ้สดงเจตนา
สมคัรใชบ้รกิาร ซึ่งวิธีการ ขัน้ตอนการสมคัรใช้บริการนัน้ จะตอ้งมีมาตรฐาน มีความรดักุม มีความปลอดภยั และ
สามารถตรวจสอบได ้เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดล้งลายมือชื่อ ยื่นค าขอ หรือแสดงเจตนาโดยการพิมพ ์การเลือกขอ้ความ 
หรือกระท าวิธีการใดๆ ผ่านเครื่องวิทยุคมนาคม เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ระบบอิเล็กทรอนิกส ์ช่องทาง หรือสื่ออื่นใด
ตามที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด ถือว่าผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการยินยอมผกูพนัปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้รกิารนี ้นบัแต่วนัที่
ไดแ้สดงเจตนา กรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมิไดป้ฏิเสธขอ้เสนอเก่ียวกบับรกิารใดของผูใ้หบ้ริการจะถือว่าผูใ้ชบ้รกิารไดแ้สดง
เจตนาตกลงใชบ้รกิารนัน้ของผูใ้หบ้ริการมิได ้เวน้แต่เป็นกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการนัน้อยู่แลว้ และประสงคจ์ะ
ใชบ้รกิารนัน้ต่อไป 

 ในกรณีที่ผู้ให้บริการเสนอให้ผู้ใช้บริการได้รบับริการเสริมอื่นใดนอกเหนือจากที่ก าหนดไวใ้น
สัญญาให้บริการนี ้ข้อสัญญาในเรื่องบริการเสริมนั้นจะมีผลผูกพันก็ต่อเมื่อป รากฏข้อเท็จจริงโดยชัดแจ้งว่า
ผูใ้ชบ้ริการแสดงเจตนาสมัครใช้บริการเสริมดังกล่าว ในกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ หากไม่ปรากฏหลกัฐานโดยชัดแจง้ว่า
ผู้ใช้บริการแสดงเจตนาตกลงใช้บริการเสริมดังกล่าว  ผู้ให้บริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการเสริมนั้น 
และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมีทางเลือกหรือช่องทางติดต่อที่สะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารบอกเลิกหรือปฏิเสธการรบับริการและ
เม่ือผูใ้ชบ้รกิารขอยกเลิกบรกิารเสรมิใด ผูใ้หบ้รกิารตอ้งด าเนินการยกเลิกบรกิารเสรมินัน้ในทนัที 

2.3 ภายหลังจากที่ผู้ให้บริการอนุมัติให้เปิดใช้บริการโทรคมนาคมหรือบริการเสริมอื่นใด 
หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์จะขอเพิ่มเติม แก้ไข  หรือเปลี่ยนแปลงการใช้บริการ และผู้ให้บริการอนุมัติ 
ใหเ้พิ่มเติม แกไ้ข หรือเปลี่ยนแปลงการใชบ้รกิารตามค าขอของผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ใหถื้อว่าค าขอดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่ง
ของสญัญาใหบ้รกิารนี ้

ขอ้ 3 มาตรการในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.1 ผูใ้หบ้ริการตกลงจะไม่น าขอ้มลูที่ไดม้าจากการใหบ้ริการตามสญัญานีไ้ปใชเ้พื่อประโยชน์
อย่างอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้ใช้บริการ เวน้แต่เป็นการใช้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ  
ตามกฎหมาย 

3.2 ผู้ให้บริการจะด าเนินการจัดให้มีมาตรการป้องกันการดักฟัง ตรวจ กักสัญญาณ หรือ
เปิดเผยการสื่อสารถึงกนัโดยทางวิทยคุมนาคมที่ผูใ้ชบ้รกิารติดต่อถึงกนัไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดๆ 
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ขอ้ 4 การใหบ้รกิาร 

4.1 ผูใ้หบ้ริการตกลงใหบ้ริการตามมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการตามที่ไดโ้ฆษณาไว้
หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบโดยมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการดังกล่าวจะไม่ต ่าก ว่าหลักเกณฑ ์
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

4.2 ในกรณีที่เกิดเหตุขัดขอ้งกับการใหบ้ริการจนเป็นเหตุใหผู้้ใชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการ  
ไดต้ามปกติ ผู้ใหบ้ริการตกลงด าเนินการแก้ไขเพื่อใหผู้้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้โดยเร็ว และผู้ให้บริการ 
จะไม่เรียกเก็บค่าบริการในช่วงเวลาที่เกิดเหตุขัดขอ้งดังกล่าว เวน้แต่จะพิสูจนไ์ดว่้าเหตุขัดขอ้งดังกล่าวเกิดขึน้ 
จากความผิดของผูใ้ชบ้รกิาร  

ขอ้ 5 การเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไข 

5.1 บรรดาข้อตกลง ข้อก าหนด และเงื่อนไขการใช้บริการ และเอกสารแนบท้ายสัญญา
ให้บริการอื่นใดที่มีอยู่ก่อนแลว้ระหว่างผู้ใหบ้ริการกับผู้ใชบ้ริการในส่วนที่ก าหนดไวแ้ลว้ในสญัญาใหบ้ริการนี ้
ซึ่งขดัหรือแยง้กบัสญัญาใหบ้รกิารนี ้ใหใ้ชส้ญัญาใหบ้รกิารนีแ้ทน  

5.2 ผูใ้หบ้ริการขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลง แกไ้ขเพิ่มเติมสญัญาใหบ้ริการนี ้ตามที่ไดร้บั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ หรือตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ
ล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์ และส านักงานบริการลูกค้าของผู้ให้บริการ ตัวแทนศูนย์บริการหรือศูนย์บริการรับข้อ
รอ้งเรียนของผู้ให้บริการ หรือผ่านเลขหมายของผู้ใช้บริการ ทั้งนี ้ไม่ตัดสิทธิผู้ใช้บริการที่จะบอกเลิกสัญญา
ใหบ้รกิารไดท้นัที ในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงสญัญาใหบ้ริการมีผลเป็นการลดสิทธิ หรือประโยชนอ์นัพึงไดร้บัของ
ผูใ้ชบ้รกิารใหน้อ้ยลง เวน้แต่เกิดจากเหตตุามที่กฎหมายก าหนด 

5.3 กรณีสัญญาข้อหนึ่งข้อใดขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศ ซึ่งออกโดย
คณะกรรมการ หรือหน่วยงานของรฐัที่มีอ านาจตามกฎหมาย คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงกันใหถื้อว่าสาระส าคัญ
ของสญัญาในขอ้อ่ืนๆ ที่ไม่ขดั หรือแยง้กบักฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศดงักลา่วยงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไป 

ขอ้ 6 การใชบ้รกิาร 

6.1 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชบ้รกิารตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด รวมทัง้การใช้
บรกิารตอ้งไม่มีลกัษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดงัต่อไปนี ้
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(1) ใชบ้รกิาร หรืออนญุาตใหบ้คุคลอื่นใชบ้รกิารในลกัษณะหยาบคาย ลามก อนาจาร 
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี 
ของประชาชน 

(2) ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการข่มขู่ รบกวน คุกคาม ล่วงเกิน หรือเป็นการกระท า
ละเมิดต่อสิทธิในความเป็นสว่นตวั หรือท าใหบ้คุคลอื่นเสื่อมเสียชื่อเสียง 

(3) กระท าการใดอนัเป็นการละเมิดสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา 

(4) ใชเ้พื่อการสรา้งความเขา้ใจผิด และ/หรือหลอกลวงประชาชน 

(5) ใชใ้นลกัษณะที่ตอ้งหา้มหรือขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือประกาศ
ใด ๆ ที่ใชบ้งัคบั 

(6) ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะของการแทรกแซงการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ หรือ 
ผู้ใหบ้ริการรายอื่นซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผู้ใหบ้ริการ หรือโครงข่าย
โทรคมนาคมอ่ืน ๆ  

6.2 หากผูใ้ชบ้ริการได้ใชบ้ริการอันเป็นการขัดต่อสญัญาใหบ้ริการนี ้หรือขัดต่อกฎหมายใดๆ 
อนัเป็นการละเมิดต่อบคุคลภายนอก และมีความเสียหายเกิดขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรบัผิดในความเสียหายที่เกิดขึน้ 

ขอ้ 7 วงเงินค่าใชบ้รกิาร 

7.1 วงเงินค่าใช้บริการเป็นไปตามที่ ได้ตกลงไว้ในสัญญา ทั้งนี ้ การเพิ่มหรือลดวงเงิน 
ค่าใช้บริการจะกระท าไดต้่อเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชัดแจง้จากผู้ใช้บริการก่อน อย่างไรก็ดี หากผูใ้หบ้ริการ 
อยู่ในระหว่างการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงวงเงิน
ค่าใชบ้รกิารไดต้ามที่ผูใ้หบ้รกิารเห็นสมควร  

7.2 กรณีที่ค่าบริการของผู้ใช้บริการ ณ ขณะใดขณะหนึ่งเกินวงเงินค่าใช้บริการตามที่ 
ผูใ้หบ้ริการก าหนด ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิระงบัการใหบ้ริการชั่วคราวได ้ทัง้นี ้ผู้ใหบ้ริการจะแจง้เตือนใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบล่วงหน้าเมื่อเห็นว่าผู้ใช้บริการได้ใช้บริการใกล้เต็มวงเงินค่าใช้บริการ โดยการก าหนดวงเงินคงเหลือ 
ที่ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบใหเ้ป็นไปตามที่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  

  อนึ่ง เมื่อผูใ้ชบ้ริการไดช้  าระค่าบริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการแลว้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการ
ต่อไปได ้ทัง้นี ้ภายในวงเงินค่าใชบ้รกิาร 
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7.3 ในกรณีค่าบริการของผูใ้ชบ้ริการเต็มวงเงินค่าใชบ้ริการแลว้ หากผูใ้ชบ้ริการรอ้งขอขยาย
วงเงินค่าใช้บริการและผู้ให้บริการยินยอมให้ผู้ใช้บริการใช้บริการต่อไป ให้ถือว่าผู้ใช้บริการรอ้งขอใช้บริการ 
เกินวงเงินที่ก าหนด และถือว่าการยินยอมดงักลา่วเป็นการเฉพาะคราวเท่านัน้  

ขอ้ 8 การแจง้ค่าบรกิาร 

8.1 ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้รายการการใชบ้รกิาร ยอดค่าบรกิารรอบปัจจุบนั และยอดค่าบรกิารคา้ง
ช าระเดิม (หากมี) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 15 วนัก่อนวนัครบก าหนดช าระค่าบรกิาร 

8.2 ผูใ้หบ้รกิารจะจดัสง่ใบแจง้ค่าบริการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเรียกเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้รกิาร
ผ่านช่องทางที่ผูใ้หบ้ริการก าหนดโดยไม่คิดค่าใชจ้่ายจากผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทางไปรษณีย ์ผ่านบรกิารโทรคมนาคม
ในรูปแบบต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบนั และที่จะจดัใหม้ีขึน้ในอนาคต จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์เว็บไซตข์องผูใ้หบ้ริการ 
หรือวิธีการอื่นตามที่ผูใ้หบ้ริการก าหนดเพิ่มเติม ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิเลือกช่องทางการรบัใบแจ้งค่าบริการผ่าน
ช่องทางที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด หรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่ตกลงกนั  

8.3 ใบแจง้ค่าบริการที่จดัส่งจะแสดงยอดค่าบริการรอบปัจจุบัน และยอดค่าบริการคา้งช าระ
เดิม (หากมี) ยอดที่ตอ้งช าระค่าบริการ และวนัครบก าหนดช าระรอบปัจจุบัน และรายละเอียดยอดค่าบริการใน
รอบปัจจบุนัตามประเภทบรกิารที่มีการใชบ้รกิารในรอบปัจจบุนั  

8.4 ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอตรวจสอบรายละเอียดการใช้บริการ  ณ ส านักงานบริการของ 
ผูใ้หบ้ริการ เว็บไซตข์องผูใ้หบ้ริการ ตวัแทนศนูยบ์รกิารตามที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด หรือช่องทางอื่นตามที่ผูใ้หบ้ริการ
ก าหนดเพิ่มเติม 

  ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิ
ขอขอ้มลูเก่ียวกับการใชบ้ริการของตนจากผูใ้หบ้ริการได้ เม่ือผูใ้ชบ้รกิารมีค าขอทราบขอ้มลูเก่ียวกับการใชบ้ริการ
ของตน ผูใ้หบ้ริการจะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเพื่อยืนยนัความถกูตอ้งของการเรียกเก็บค่าบรกิารดงักล่าว และจะแจง้
ผลใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบภายใน 30 วนันบัแต่วนัที่ผูใ้ชบ้รกิารมีค าขอ หากผูใ้หบ้รกิารไม่ด าเนินการภายในระยะเวลา
ดงักลา่วใหถื้อว่าผูใ้หบ้รกิารสิน้สิทธิในการเรียกเก็บค่าบรกิารในจ านวนที่ผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ตแ้ยง้นัน้ 

  หากขอ้เท็จจริงปรากฏว่า ผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บค่าบริการเกินจริง และผูใ้ชบ้ริการไดช้  าระ
ค่าบริการส่วนที่เกินดงักล่าวใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการไปแลว้ ผูใ้หบ้ริการจะคืนเงินส่วนต่างของค่าบริการที่เรียกเก็บเกิน
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการภายใน 30 วนันบัแต่วนัที่ขอ้เท็จจริงยุติ และผูใ้หบ้ริการจะช าระดอกเบีย้ในส่วนต่างนบัแต่วนัผิด
นัดในอัตราเดียวกันกับอัตราที่ ได้ก าหนดไว้ว่าจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการในกรณีที่ ผู้ใช้บริการผิดนัด  
เวน้แต่ผูใ้ชบ้ริการจะไดต้กลงกับผูใ้หบ้ริการในการคืนเงินส่วนต่างเป็นอย่างอื่น ทัง้นี ้การคืนเงินส่วนต่างอาจคืน
ดว้ยเงินสด เช็ค หรือน าเขา้บัญชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการ หรือตามวิธีการอื่นใดตามที่ผูใ้หบ้ริการจะไดต้กลงกับ
ผูใ้ชบ้รกิาร  
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ขอ้ 9 ค าบอกกลา่ว 

 ใบแจ้งค่าบริการ หรือหนังสือบอกกล่าวทวงถามใด ๆ หรือการแจ้งยอดค่าบริการที่ผู้ใหบ้ริการ
ส่งไปยังผู้ใช้บริการทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่ระบุไวใ้นค าขอใช้บริการ หรือที่อยู่ที่แจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นหนังสือ 
ครัง้หลงัสุด หรือโดยแจง้ผ่านบริการโทรคมนาคม หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรือเว็บไซตข์องผูใ้หบ้ริการ หรือ 
โดยวิธีการอื่นใดตามที่ตกลงกนั ใหถื้อว่าไดร้บัแจง้ตัง้แต่ในขณะที่ไปถึง 

 ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีการยา้ยหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่แตกต่างจากที่ระบุไวใ้นค าขอใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ
ต้องแจ้งให้ผู้ให้บริการทราบเป็นหนังสือ หรือด้วยวิธีการอื่น ใดตามที่ผู้ให้บริการก าหนดภายใน 3 วันนับแต่ 
วนัที่ยา้ยหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่ดงักลา่ว 

ขอ้ 10 การช าระค่าบรกิาร และอตัราค่าบรกิาร 

10.1 ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าบริการต่อผูใ้หบ้ริการตามอัตราที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด  ทัง้นี ้อตัรา
ค่าบริการประเภทเสียง (voice) และบริการที่ไม่ใช่ประเภทเสียง (non-voice) ใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามของผูใ้หบ้รกิาร จนกว่าคณะกรรมการจะออกประกาศก าหนดอัตราขัน้สงู
ต่อไป ซึ่งผูใ้หบ้รกิารไดเ้ผยแพร ่และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบเป็นการทั่วไป ณ ที่ท  าการ และเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารรบัรองว่าจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบรกิารนอกเหนือจากที่ก าหนดดงักลา่ว  

10.2 ภายใตอ้ัตราค่าบริการตามขอ้ 10.1 ผูใ้หบ้ริการอาจลดหรือยกเวน้การเรียกเก็บค่าบริการ
ตามสัญญาใหบ้ริการนี ้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนได ้โดยขึน้อยู่กับเงื่อนไขของรายการส่งเสริมการขาย หรือสิทธิ
พิเศษอื่น ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการเขา้รว่มหรือไดร้บั ทัง้นี ้ตามที่ผูใ้ชบ้ริการไดแ้จง้ความประสงคใ์หผู้ใ้หบ้ริการทราบภายใต้
เงื่อนไขการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย หรือการขอรบัสิทธิพิเศษอื่น ๆ ทั้งนี ้เงื่อนไขในการเข้าร่วมรายการ
ส่งเสริมการขายแต่ละรายการ หรือการขอรับสิทธิพิเศษอื่น ๆ รวมถึงระยะเวลาของรายการส่งเสริมการขาย 
แต่ละรายการ หรือการรบัสิทธิพิเศษอื่น ๆ จะเป็นไปตามที่ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารไดต้กลงกนั 

10.3 ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ดอกเบีย้ หรือค่าใชจ้่ายอื่นใด  ที่ผูใ้ชบ้ริการ 
มีหนา้ที่ตอ้งช าระใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการตามสญัญานีภ้ายในเวลาที่ก าหนดในใบแจง้ค่าบรกิาร ซึ่งส่งตามวิธีการที่ตกลง
กัน โดยอาจช าระเป็นเงินสด บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต ประเภทวีซ่า หรือมาสเตอร ์ที่ออกโดยสถาบันออกบัตร
เครดิต หรือบัตรเดบิตภายในประเทศ หรือช าระค่าบริการผ่านการหักบัญชีธนาคาร หรือผ่านเครื่อง ATMของ
ธนาคาร หรือดว้ยวิธีการอื่นใดตามช่องทาง และวิธีการที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด 

10.4 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการในทันทีเมื่อไดร้บัใบแจง้หนีค้่าบริการ 
ในกรณีดงัต่อไปนี ้ 

(1) ถกูระงบัการใชบ้รกิารอนัเนื่องมาจากมีจ านวนค่าบรกิารเกินวงเงินค่าใชบ้รกิาร 
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(2) ผูใ้ชบ้รกิารโอนสิทธิการใชบ้รกิาร 

(3) ผูใ้ชบ้รกิารขอยกเลิกสญัญาใหบ้รกิาร 

ขอ้ 11 การคิดดอกเบีย้และค่าปรบั 

 หากผูใ้ช้บริการไม่ช าระค่าบริการภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือช าระไม่ครบถว้นเต็มจ านวน  
ตามใบแจง้ค่าบริการ ผูใ้ชบ้ริการยินยอมช าระดอกเบีย้จากการผิดนดัช าระหนี ้ค่าบริการใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการในอตัรา
รอ้ยละ 15 ต่อปีของยอดหนีท้ี่ผิดนดัช าระเช่นว่านัน้นบัแต่วนัผิดที่นดัจนถึงวนัที่ไดช้  าระจนครบถว้น รวมถึงยินยอม
รบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหนีค้่าบรกิารที่ผิดนดัช าระดงักล่าวในอตัรา 10 บาทต่อการผิดนดั
ช าระหนีต้ามก าหนดช าระค่าบริการแต่ละรอบใหแ้ก่ผู้ใหบ้ริการอีกส่วนหนึ่งดว้ย ทั้งนี ้ผู้ใหบ้ริการจะเรียกเก็บ
ค่าใชจ้่ายในการติดตามทวงถามหนีไ้ม่เกินกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนดไว ้

ขอ้ 12 การขอระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราวของผูใ้ชบ้รกิาร 

12.1 ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็น ผู้ใช้บริการมีสิทธิที่จะขอระงับการใช้บริการชั่วคราวได้โดยแจ้ง  
เป็นหนังสือ หรือส่งทางไปรษณีย์ หรือทางโทรศัพท์ หรือโดยวิธีการอื่นใดที่ผู้ให้บริก ารก าหนด ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบไดว่้าเป็นผูใ้ชบ้รกิารจริง โดยแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั และขอระงบัการใชบ้ริการชั่วคราว
ทั้งสิน้ได้ไม่เกิน 30 วัน โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิดชอบในภาระหนี ้ที่ เกิดขึน้ภายหลังจากการแจ้งขอระงับ  
การใชบ้ริการชั่วคราวมีผล เวน้แต่ภาระหนีท้ี่เกิดขึน้อนัเป็นผลจากการกระท าของผูใ้ชบ้รกิารเองก่อนการแจง้ระงบั
การใชบ้รกิารชั่วคราว ในกรณีที่มีเหตสุดุวิสยัเกิดขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิาร จนเป็นเหตใุหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารได้
เกินกว่าระยะเวลาขา้งตน้ ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหผู้ใ้ชบ้รกิารระงบัการใชบ้ริการชั่วคราวไดต้ามระยะเวลาที่ผูใ้ชบ้รกิาร
รอ้งขอ แต่ทัง้นี ้ไม่เกินกว่าระยะเวลาที่เหตสุดุวิสยันัน้คงอยู่  

12.2 กรณีเม่ือครบก าหนดการขอระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราวดงักล่าวแลว้ หากในรอบระยะเวลา
การใชบ้รกิารถดัมา ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้ชบ้รกิาร และไม่ช าระค่าบรกิาร หรือจะขอระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราวเกินกว่า
ระยะเวลาที่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธิบอกเลิกสญัญาใหบ้รกิารได้ โดยแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้
เป็นหนงัสือไม่นอ้ยกว่า 30 วนั  

ขอ้ 13 การระงบัการใหบ้รกิารชั่วคราวของผูใ้หบ้รกิาร 

 เม่ือมีเหตจุ าเป็น ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธิระงับการใหบ้ริการโทรคมนาคมต่อผูใ้ชบ้รกิารเป็นการชั่วคราว 
ก็ได ้โดยแจ้งเป็นหนังสือพรอ้มระบุเหตุใหผู้้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  30 วัน เวน้แต่กรณีดังต่อไปนี ้
 ผูใ้หบ้รกิารสามารถระงบัการใหบ้รกิารไดท้นัที 

(1) เกิดเหตสุดุวิสยัขึน้แก่ผูใ้หบ้รกิาร 
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(2) ผูใ้ชบ้รกิารถึงแก่ความตาย หรือสิน้สดุสภาพนิติบคุคล 

(3) ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้รกิาร  

(4) ผูใ้หบ้ริการพิสูจนไ์ดว่้าบริการโทรคมนาคมที่ใหแ้ก่ผู้ใชบ้ริการถูกน าไปใชโ้ดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย หรือฝ่าฝืนต่อสญัญาใหบ้รกิาร 

(5) ผู้ใช้บริการใช้บริการเกินวงเงินค่าใช้บริการ ในกรณีนี ้ ผู้ให้บริการจะต้องแจ้งเตือน 
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้เมื่อเห็นว่าผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการใกลเ้ต็มวงเงินค่าใชบ้ริการ 
โดยก าหนดวงเงินคงเหลือที่ผู้ใหบ้ริการจะแจ้งใหผู้้ใช้บริการทราบใหเ้ป็นไปตามที่ไดร้ับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(6) ผูใ้ชบ้ริการผิดนดัช าระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดในสญัญาใหบ้ริการสองคราว
ติดต่อกนั 

(7) ผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้บริการได้น าบริการโทรคมนาคมไปใช้ เพื่อแสวงหารายได ้
โดยมีเจตนาจะไม่ช าระค่าบรกิาร 

(8) ผูใ้หบ้รกิารมีเหตจุ าเป็นตอ้งบ ารุงรกัษาหรือแกไ้ขระบบโทรคมนาคมที่ใชใ้นการใหบ้รกิาร 

ขอ้ 14 เหตแุห่งการเลิกสญัญาของผูใ้หบ้รกิาร 

 ในกรณีที่มีเหตดุงัต่อไปนี ้ผูใ้หบ้รกิารอาจใชส้ิทธิเลิกสญัญาใหบ้รกิารไดท้นัที  

(1) ผูใ้ชบ้รกิารถึงแก่ความตาย หรือสิน้สดุสภาพนิติบคุคล 

(2) ผูใ้ชบ้ริการผิดนัดช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดสองคราว
ติดต่อกัน โดยผู้ให้บริการได้แจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบถึงวันครบก าหนดที่ แน่นอน 
เป็นการล่วงหน้าในใบแจ้งค่าบริการแลว้ และไดแ้จ้งใหผู้ใ้ช้บริการช าระหนีค้่าใช้บริการ 
ที่ค้างช าระทั้งสองคราวติดต่อกันดังกล่าวให้ครบถ้วนภายในก าหนดเวลา 30 วันแล้ว 
แตผู่ใ้ชบ้รกิารมิไดช้  าระหนีค้่าใชบ้รกิารใหค้รบถว้นภายในก าหนดเวลาดงักลา่ว  

(3) ผูใ้ชบ้รกิารโอนสิทธิการใชบ้รกิารตามสญัญานี ้โดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากผูใ้หบ้รกิาร 

(4) ผูใ้หบ้รกิารมีเหตผุลอนัเชื่อไดว่้าผูใ้ชบ้รกิารมีพฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรือน าบรกิาร
ไปใชโ้ดยผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญาใหบ้รกิาร 

(5) ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตทุี่อยู่นอกเหนือการควบคมุของผูใ้หบ้รกิาร 



สญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม ประเภทจดทะเบียน ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการประเภทบคุคลธรรมดา และนิติบคุคล V.2020 หนา้ 11 

(6) เป็นการยกเลิกโดยบทบญัญัติแห่งกฎหมาย 

ขอ้ 15 เหตแุห่งการเลิกสญัญาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 ผู้ใช้บริการมีสิท ธิบอกเลิกสัญญาให้บริการในเวลาใดก็ ได้ โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือ  
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 5 วันท าการ หรือดว้ยวิธีการอื่นใดตามที่ผูใ้หบ้ริการก าหนด เวน้แต่ 
ในกรณีดงัต่อไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิารอาจใชส้ิทธิเลิกสญัญาใหบ้รกิารไดท้นัที  

(1) ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการจากผู้ใหบ้ริการได้ด้วยเหตุที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง และ 
อยู่เหนือการควบคมุของผูใ้หบ้รกิาร 

(2) ผูใ้หบ้รกิารไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญาใหบ้รกิาร 

(3) ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบคุคลลม้ละลาย 

(4) ผูใ้หบ้ริการเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลง หรือเงื่อนไขในสญัญาใหบ้ริการ ซึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิ 
หรือประโยชนอ์นัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารลง เวน้แต่เกิดจากเหตตุามที่กฎหมายก าหนด 

ขอ้ 16 ผลแห่งการเลิกสญัญา  

เม่ือสญัญาเลิกกนั หากผูใ้หบ้รกิารมีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะคืนเงินคา้งช าระนัน้
ให้แก่ผู้ใช้บริการภายใน 30 วันนับแต่วันเลิกสัญญา ซึ่งอาจคืนเป็นเงินสด เช็ค หรือน าเข้าบัญชีเงินฝากของ 
ผูใ้ชบ้รกิาร หรือตามรูปแบบและวิธีการที่ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้

กรณีผู้ให้บริการไม่สามารถคืนเงินค้างช าระให้แก่ผู้ใช้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ผูใ้หบ้รกิารตอ้งช าระค่าเสียประโยชนใ์นอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบีย้ที่ผูใ้หบ้รกิารคิดจากผูใ้ชบ้รกิารกรณีผูใ้ชบ้ริการ
ผิดนัดไม่ช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการแก่ผู้ให้บริการ แต่ทั้งนี ้ ไม่ตัดสิทธิผู้ใช้บริการที่จะเรียกค่าเสียหาย 
อย่างอ่ืน 

ขอ้ 17 การโอนสิทธิใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร 

  ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสิทธิการใชบ้รกิารตามสญัญาใหแ้ก่บุคคลอื่นมิได ้เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอม
จากผูใ้หบ้รกิาร หากผูใ้ชบ้รกิารท าผิดขอ้สญัญานี ้ผูใ้หบ้รกิารมีสิทธิบอกเลิกสญัญาได ้

ขอ้ 18 การขอเปิดใชบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ และ/หรือบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัิ  

18.1 การเปิดใหบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ และ/หรือบรกิารขา้มแดนอตัโนมตัิ เป็นสิทธิของ
ผูใ้หบ้ริการที่จะพิจารณาอนุมัติใหเ้ปิดใช้บริการ  ทั้งนี ้เมื่อไดร้บัอนุมัติใหเ้ปิดใช้บริการแลว้ ผู้ใช้บริการสามารถ 
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เรียกไปยังเลขหมายปลายทางในต่างประเทศ หรือน าไปใชบ้ริการในเครือข่ายของผูใ้หบ้ริการเองหรือผูใ้หบ้ริการ
รายอื่นในต่างประเทศรายอื่นตามขอ้ตกลงรว่มของผูใ้หบ้รกิารได ้

18.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการโทรศัพทร์ะหว่างประเทศ โดยการเรียกผ่านเลขหมาย
ส าหรบับริการเรียกออกต่างประเทศ หรือสญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนรหสัเรียกออกต่างประเทศของผูใ้หบ้ริการ หรือของ 
ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศรายอื่นซึ่งมขีอ้ตกลงรว่มกบัผูใ้หบ้รกิาร 

18.3 กรณีการใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ  ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเครือข่ายอัตโนมัติ 
ตามการตัง้ค่าของเครื่องวิทยุคมนาคม หรือเลือกเครือข่ายดว้ยตนเอง (เฉพาะเครือข่ายของผูท้ี่มีขอ้ตกลงร่วมกับ 
ผูใ้หบ้ริการ) ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายร่วมในต่างประเทศแต่ละรายอาจมีพืน้ที่ใหบ้ริการ อัตราค่าบริการ และ
บรกิารเสรมิที่แตกต่างกนั  

ขอ้ 19 การขอเปิดใชบ้รกิารเสรมิ 

19.1 การเปิดใช้บริการเสริมใดๆ เป็นสิทธิของผู้ให้บริการที่จะพิจารณาอนุมัติให้ผู้ใช้บริการ  
เปิดใชบ้ริการ ซึ่งผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบตัิตามเงื่อนไข และขอ้ก าหนดของการใชบ้ริการตามที่ผูใ้หบ้ริการ  หรือผูร้ว่ม
ให้บริการเสริมก าหนด ทั้งนี ้ผู้ให้บริการจะร่วมรับผิดกับผู้ร่วมให้บริการเสริมต่อผู้ใช้บริการในความเสียหาย  
ที่เกิดขึน้จากการใหบ้รกิารเสรมิดว้ย  

19.2 ในกรณีใช้บริการเสริมในต่างประเทศ ผู้ใช้บริการต้องเสียค่าบริการข้ามแดนอัตโนมัติ  
ตามที่ผูใ้หบ้ริการประเทศนัน้ๆ ก าหนดไว ้ทัง้นี ้รายการส่งเสรมิการขายส าหรบัการใชบ้ริการเสริมภายในประเทศ 
ไม่สามารถใช้ร่วมกับบริการโทรศัพทร์ะหว่างประเทศ บริการข้ามแดนอัตโนมัติ และ/หรือบริการเสริมระหว่าง
ประเทศ เวน้แต่ผูใ้หบ้รกิารจะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

ขอ้ 20 เครื่องวิทยคุมนาคม และ/หรือซิมการด์สญูหายหรือถกูโจรกรรม 

  หากเครื่องวิทยุคมนาคม และ/หรือซิมการ์ดสูญหาย หรือถูกโจรกรรม ให้ผู้ใช้บริการแจ้ง 
เหตสุญูหาย หรือถกูโจรกรรมใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ ณ ส านกังานบรกิารของผูใ้หบ้รกิารเป็นหนงัสือ หรือทางโทรศพัท์ 
หรือโดยวิธีการอื่นใดตามที่ผู้ให้บริการก าหนดและสามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นผู้ใช้บริการจริง ผู้ ให้บริการ 
จะด าเนินการระงับการใหบ้ริการโดยทันทีที่ไดร้บัแจง้ หากมีค่าใช้บริการเกิดขึน้หลังจากการแจง้สูญหาย หรือ  
ถกูโจรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งรบัผิด เวน้แต่ค่าใชบ้รกิารจะเกิดขึน้จากการกระท าของผูใ้ชบ้รกิารเอง 

ขอ้ 21 การขอใชบ้รกิารพรอ้มเครื่องวิทยคุมนาคมหรืออปุกรณอ์ื่นที่เก่ียวขอ้ง  

  ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้ริการพรอ้มเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยผูใ้หบ้รกิาร
ไม่คิดค่าใชจ้่าย หรือคิดค่าใช้จ่ายในราคาที่ต ่ากว่าราคาตลาดของเครื่องวิทยุคมนาคมหรืออุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้ง  
ในขณะที่ส่งมอบ เพื่อประโยชนใ์นการใชบ้ริการตามสญัญาใหบ้ริการนี ้ หากผูใ้ชบ้ริการยกเลิกการใชบ้รกิารก่อน



 

 

Sensitivity: Internal 

ก ำหนด ผูใ้หบ้รกิำรมีสิทธิรบัคืนเครื่องและอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งในรำคำตลำดและมีสิทธิในกำรรียกเก็บค่ำเสียหำยที่  

เกิดขึน้จริงแก่เครื่องอปุกรณด์งักล่ำว ทัง้นี ้ผูใ้หบ้ริกำรจะไม่ถือเอำเหตดุงักลำ่วมำก ำหนดเป็นเงื่อนไขอนัก่อใหเ้กิด 

ภำระแก่ผูใ้ชบ้รกิำรหรือเรียกเก็บค่ำปรบัหรือค่ำเสียหำยเกินสมควรจำกกำรท่ีผูใ้ชบ้รกิำรยกเลิกบริกำรก่อนก ำหนด  

ผูใ้ชบ้รกิำรไดศ้ึกษำรำยละเอียดของสญัญำใหบ้ริกำรโทรคมนำคม ประเภทจดทะเบียนส ำหรบัผูใ้ชบ้ริกำร 

ประเภทบคุคลธรรมดำ และนิติบคุคลของผูใ้หบ้ริกำร และเขำ้ใจขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของสญัญำนีแ้ลว้ จึงตกลง 

ใชบ้รกิำรโดยยินยอมปฏิบติัตำมสญัญำใหบ้รกิำรนีทุ้กประกำร 

ทัง้นี ้ในกรณีที่มีปัญหำเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำร ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถรอ้งเรียนต่อผูใ้หบ้ริกำรไดท้ี่  

ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน: 

- บรษิัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกดั 

เลขที่ 319 อำคำรจตัรุสัจำมจรุี   ถนนพญำไท  แขวงปทมุวนั  เขตปทมุวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 

ช่องทำงกำรติดต่อ :  

1) โทรติดต่อหมำยเลข (โทรฟรีจำกหมำยเลขของผูใ้หบ้รกิำร)    

- 02-202-8267  ส  ำหรบัลกูคำ้ dtac  

- 02-202-8585  ส  ำหรบัลกูคำ้ FINN Mobile   

ติดต่อเวลำท ำกำร วนัจนัทร ์-วนัศกุร ์เวลำ 09.00-16.30 น. ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ และวนัหยดุรำชกำร  

2) อีเมล :  Complaint@dtac.co.th 

3) หน่วยงำนที่ท ำหนำ้ที่คุม้ครองผูบ้รโิภคตำมที่คณะกรรมกำรก ำหนด 

4) ขอ้มลูเพิ่มเติม กรุณำดไูดท้ี่ จำกเว็บไซต ์https://www.dtac.co.th/complaint-center.html 

 

หำกท่ำนมีควำมประสงคแ์จง้เรื่องรอ้งเรียน ขอใหท้่ำนเตรียมเอกสำรส ำคญัส ำหรบัย่ืนเรื่องรอ้งเรียน ดงัต่อไปนี ้

1) แจง้ชื่อ สกุล และที่อยู่ของผูร้อ้งเรียน พรอ้มส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน  หรือหนงัสือรบัรองนิติบุคคล  เซ็นต์

รบัรองส ำเนำถกูตอ้ง 

2) รำยละเอียดปัญหำที่รอ้งเรียน เช่น  กำรใหบ้รกิำร,โปรโมชั่น เป็นตน้ 

3) เอกสำรหลกัฐำนอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เช่น ส ำเนำใบแจง้ค่ำบรกิำร เป็นตน้ 

กำรรอ้งเรียนของท่ำนจะมีผลสมบรูณเ์มื่อบรษิัทฯ ไดร้บัรำยละเอียด และเอกสำรกำรรอ้งเรียนครบถว้นแลว้  
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