POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DO
ESTADAO

Atualizado em 21 de Julho de 2022

O Jornal “O Estado de S. Paulo”, os Aplicativos do Estaddo (“Apps”) - disponiveis nas
lojas de aplicativos para dispositivos moveis -, o Portal Estaddo (“Portal”), hospedado em
https://www.estadao.com.br/ e todos os demais portais cujos enderecos eletronicos séo
identificados pela terminacgéo “.estadao.com.br”, sdo mantidos pela S.A. “O Estado de S.
Paulo” (“Estad&0”), com sede na Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 55, Lim&o, S&o
Paulo — SP, Brasil, CEP 02598-900 e inscrita no CNPJ/ME sob o n® 61.533.949/0001-41.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica de Privacidade”) se
aplica a toda pessoa fisica que:

1. acessa ou utiliza os Apps ou Portais a qualquer titulo;
2. seja assinante e/ou contratante de produtos ou servigos do Estadéo; e

3. que fornecam dados pessoais ao Estaddo a qualquer titulo, seja para acesso aos
estabelecimentos do Estaddo, recebimento de conteddos ou para participagdo em
campanhas e ou concursos (conjuntamente designados “Titulares” ou “Titulares de
Dados”).

A aceitacao desta Politica de Privacidade devera ser feita pelo Titular no momento (i) do
cadastro para acesso aos Apps ou Portais (“Cadastro”); (i) da contratacdo de
assinaturas, produtos ou servicos do Estadao; ou, ainda, (iii) em qualquer oportunidade
em que forneca dados pessoais ao Estadao.

A Politica de Privacidade se aplica de forma parcial aos Titulares que acessam de forma
nao identificada o Portal Estaddo e os Apps (entenda mais em nossa Politica de Cookies
), e de forma integral a partir de seu cadastro/login, contratacdo de assinatura, produto ou
servico do Estadao, de inscricdo em campanhas, eventos, promoc¢fes ou concursos do
Estaddo ou, ainda, do aceite desta quando do fornecimento de dados pessoais ao
Estadao.

Se vocé nédo concordar com as disposi¢cdes constantes ao longo do texto, ndo devera
finalizar o Cadastro, contratacéo, inscricdo, ou fornecer seus dados pessoais ao Estadao.
Caso voceé receba essa Politica de Privacidade por ja ter fornecido, anteriormente, dados
pessoais ao Estaddo e discorde de seus termos, podera solicitar a exclusdo de seus
dados, nos termos do procedimento constante da Clausula Quatro desta Politica. Nestes
casos, vocé ndo poderd usufruir de todos os produtos e servigos oferecidos pelo Estadéo.

Quais informacgdes o Estaddo obtém e como séo usadas?

1. ESCOPO
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Esta Politica de Privacidade consolida os compromissos do Estaddo relativos a coleta,
guarda, seguranca e todas as outras formas de tratamento de dados pessoais, bem como
informa acerca dos direitos de seus Titulares e a forma como exercé-los.

Ao ler e aceitar esta Politica de Privacidade, o Titular de Dados confirma ser legalmente
capaz de acordo com o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002), bem como estar
ciente de que a Politica de Privacidade deve ser interpretada em conjunto com o0s
Termos e Condi¢cbes de Uso do Portal Estadéo, para aqueles que facam uso do Portal,
motivo pelo qual se recomenda a leitura atenta dos documentos.

2. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE

O Estaddo nao solicita dados pessoais ou oferece seus produtos e/ou servigos para
criangas e adolescentes menores de 18 anos. Entretanto, se um dos pais ou o0
representante legal tomar conhecimento de que o menor forneceu informagbes sem o
seu consentimento, podera contatar o Estaddo imediatamente através do endereco:
https://meu.estadao.com.br/fale-conosco, na opc¢ao “Privacidade de Dados”. Os dados
pessoais do menor serdo excluidos dos sistemas do Estaddo dentro de um prazo
razoavel, que sera informado ao pai ou responsavel.

3. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DOS TITULARES

3.1. Coleta de Dados Pessoais dos Titulares

O Titular concorda e consente com a coleta e armazenamento, pelo Estaddo, de seus
dados pessoais fornecidos nos termos desta Politica. O fornecimento de dados é
facultativo; entretanto, o Titular compreende que, caso néo forneca os dados pessoais
necessarios, poderd nao ter acesso a todas as funcionalidades dos Portais ou Apps,
concluir a contratacdo de assinaturas, adquirir produtos e/ou servicos do Estadao ou,
ainda, participar de suas campanhas, eventos, promog¢des ou Concursos.

3.2. Tipos de dados coletados pelo Estadéo

1. Dados coletados no caso de Cadastro nos Portais e Apps, na inscrigcdo para
recebimento de conteludos, participacdo em campanhas, eventos, promocgdes,
concursos, ou, ainda, no acesso aos estabelecimentos do Estadao:

o E-mail: utilizado para login do Titular nos Portais ou Apps, para sua
diferenciacao na base de dados e como meio de contato;

o Nome e sobrenome: utilizados para identificagao do Titular, personalizacéo de
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sua experiéncia e para facilitar contatos pela equipe do Estadao;
o Numero de celular: utilizado como meio de contato pela equipe do Estadao;

o CPF: utilizado para identificagcdo do Titular ou recuperacdo de senhas nos
Portais;

o RG: utilizado para identificacdo do Titular, por medida de seguranca, para
acesso aos estabelecimentos do Estadéo;

o Data de nascimento: utilizado para identificar o perfil do Titular, e permitir a
individualizacdo de ofertas de conteddos e/ou propostas comercias de
produtos ou servigos;

o Foto: utilizada para identificacdo do Titular, por medida de seguranca, para
acesso aos estabelecimentos do Estaddo ou, ainda, inserida a critério do
Titular no uso dos Portais ou Apps, bem como podera vir diretamente de
redes sociais quando o Titular conectar-se ao Estadao por outras contas como
Google e Facebook.

2. Dados para contratacéo de assinaturas, produtos ou servi¢cos do Estadéo:

o E-mail: utilizado para login do Titular nos Portais ou Apps, para sua
diferenciacédo na base de dados e como meio de contato;

o Nome e sobrenome: utilizados para identificagdo do Titular, personalizacéo de
sua experiéncia e para facilitar contatos pela equipe do Estadao;

o Numero de telefone: utilizado como meio de contato pela equipe do Estadao;

o CPF: utilizado para identificacdo do Titular ou recuperacdo de senhas nos
Portais, emisséo de nota fiscal ou procedimentos relacionados.

o Dados de pagamento: necessarios para execucdo do pagamento das
assinaturas, produtos ou servi¢os contratados;

o Endereco: necessario para entrega de produtos e ou prestacdo de servicos
pelo Estadéo;

3. Dados coletados automaticamente: O Estaddo também poderd coletar
informacdes automaticamente durante a navegacdo dos usudrios nos Portais ou
nos Apps. No ambito dos Portais, a captura automatica de informacdes se dara
atraves de Cookies.

Cookies sédo pequenos arquivos instalados nos computadores ou dispositivos
moveis quando um navegador de internet é usado, com a finalidade de armazenar
as preferéncias de navegacdo do usuario, melhorando e otimizando sua
experiéncia. Esses arquivos permitem identificar se um mesmo aparelho ja fez uma
visita anterior aos Portais e se o usuario tem ou ndo Cadastro, dentre outras



funcionalidades.

As definicbes e regras trazidas para a coleta automatica de dados nos Portais
através dos cookies se aplicam, no que couber, a coleta automatica de dados nos
Apps. Quando uma determinada disposicao relativa aos cookies ndo se aplicar aos
Apps por algum motivo, a ressalva estara logo abaixo.

Quais cookies sao utilizados pelo Estadéo e qual sua finalidade?

Uso geral: Servem para proporcionar e enriquecer a sua experiéncia no site
através dos seus habitos de navegacdo. Facilitam e auxiliam o usuario no
recebimento e preenchimento de formularios.

Comportamento da audiéncia: Auxiliam a dimensionar a audiéncia do
Estaddo. Acompanham, armazenam e medem informacbes de
comportamento de navegacdo a fim de oferecer um servico mais
personalizado, com recomendacdo de contetdo, beneficiando a experiéncia
do usuério nos Portais e para aprimoramento dos produtos e/ou servicos.

Seguranca: Protegem e permitem que 0 usuario navegue nos Portais em sua
total funcionalidade, com autenticacdes para evitar fraudes.

Entrega de anuncios: utilizados para entrega de anuncios publicitarios de
acordo com o seu perfil de consumo do usuario.

Quais informacg6es sédo coletadas pelos cookies?
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Tipo de navegador e suas configuragoes;

InformagBes sobre outros identificadores atribuidos ao dispositivo;
Preferéncias de navegacao;

O endereco IP a partir do qual o dispositivo acessa o site ou aplicativo movel;

Informacdes sobre a localizacdo geografica do dispositivo quando ele acessa
um site ou aplicativo moével;

Credenciais, conjunto de dados que 0 usudrio usa para se autenticar visando
acessar determinadas areas restritas e/ou funcionalidades exclusivas;

Habitos de navegacao para mapear quais areas sao visitadas;

Interac6es de tempo, estimar qual foi o periodo de permanéncia no site.

O usuério pode ser identificado por meio dos cookies?

Se 0 usuario esta acessando o Portal de forma andnima, ou seja, sem se cadastrar
ou sem realizar o login nos Portais, o Estaddo s6 tera acesso as informagdes do
seu perfil de navegacao, mas nao conseguira identificd-lo como individuo.



No entanto, caso venha a se cadastrar ou se logar, as informacdes captadas pelos
cookies poderdo ser vinculadas ao usuario, em razdo do cruzamento de
informacoes.

Por quanto tempo os cookies serdo armazenados?

O periodo de armazenamento dos cookies que coletam informacdes de usuarios
pode variar. No entanto, o usuario podera apagar 0s cookies por meio da
configuracio de seu navegador. E importante ter em mente que os cookies seréo
recriados quando for retomada a navegacéao.

Se o0 usuario ndo concordar com a captura de cookies, pode sempre configurar seu
navegador para que a coleta de cookies seja bloqueada, lembrando que, ao fazer
isso, a experiéncia de uso do Portal podera ser parcialmente prejudicada.

No caso do uso dos Apps, as informacdes coletadas a partir da navegacao néo
poderdo ser apagadas, pois sua captacdo é inerente ao uso e funcionalidade dos
aplicativos. Tais informagfes serdo excluidas de nossos bancos de dados em caso
de solicitacdo da exclusdo da conta ou cadastro. Para informacgdes a esse respeito,
verifique a clausula 4.2. desta Politica.

E possivel impedir a coleta de dados por meio dos cookies?

Caso o usuario deseje, sempre é possivel desabilitar a coleta de informacgdes
através de cookies por meio da configuracdo de seu préprio navegador. O usuario
pode consultar orientacbes gerais de configuracdo de Cookies em diversos tipos
navegadores na Politica de Cookies do Estaddo. No uso dos Apps, a captura
automatica de informacdes é inerente ao funcionamento das aplicacfes e, por esta
razao, ndo sera possivel desabilita-la.

3.3. Formas de Utilizacdo de Dados Pessoais dos Titulares

No decorrer das atividades realizadas pelo Estaddo, os dados pessoais coletados dos
Titulares poderao ser utilizados para algumas finalidades especificas, identificadas abaixo:

e Para cumprimento de contrato: os dados pessoais serdo utilizados para (i)
realizar a inscricdo do Titular nos Portais, Apps € em nossos sistemas como um
Assinante; (ii) alimentar as bases de dados pessoais do Estad&ao; (iii) receber,
direcionar e responder as demandas do Titular feitas pelos canais de contato com o
Estaddo; (iv) realizar o pagamento das assinaturas, produtos ou servicos
contratados junto ao Estaddo; e (v) para a entrega de produtos no endereco do
Titular.

e Em atendimento ao legitimo interesse do Estaddo: os dados pessoais seréo
utilizados para elaborar estatisticas gerais, sem que haja identificacdo dos Titulares,
mediante anonimizacao dos dados pessoais utilizados.

e O Titular consente de forma livre, informada e inequivoca com as seguintes
finalidades de utilizacdo de seus dados pessoais:
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o Incorporacdo a base de dados da S.A."O ESTADO DE S. PAULQO", CNPJ n°®
61.533.949/0001-41, situada na Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 55,
Séo Paulo — SP, Brasil, CEP 02598-900;

o Contato, de tempos em tempos, pelo Estaddo e/ou seus prestadores de
servico, a fim de lhe fornecer informagcOes e avisos sobre os produtos e
servigos adquiridos, informar a respeito de novos produtos e/ou servigos do
Estaddo, para entrega de brindes, para realizacao de pesquisas de satisfacéo
e comportamento ou, ainda, para informar o Titular sobre promocdes e
campanhas de marketing, do proprio Estaddo e/ou das empresas de seu
grupo empresarial, seja por correio eletrénico, mala direta, SMS ou outros
meios de comunicacao similares;

o Informar a respeito de produtos, servigcos, campanhas, promocdes e ofertas
de parceiros do Estadao, por correio eletrénico mala direta, SMS ou outros
meios de comunicacdo, sem que os dados sejam compartilhados com tais
parceiros;

o Responder a duvidas e solicitac6es do Titular;

o Identificar o Titular em comentérios inseridos por ele e outras interacdes
permitidas nos Portais e Apps.

3.3.1 Na hipotese de realizacdo de pesquisas de satisfacdo e comportamento, as
informacBes eventualmente fornecidas pelo Titular a respeito de seus habitos e
preferéncias quanto ao uso dos Portais, Apps, produtos ou servicos do Estadao, além de
caracteristicas como faixa etéria, nivel de escolaridade, regido de domicilio, dentre outras
semelhantes, que servem a segmentacdo e melhor compreenséo da nossa base, em prol
da melhoria de produtos ou servigcos, ndo serdao atreladas ao perfil do Titular que as

forneceu, sendo, portanto, tratadas de forma anonimizada pelo Estadao.

3.4. Hipoteses de Compartilhamento dos Dados Pessoais dos Titulares

O Estadao se compromete a manter a guarda exclusiva dos dados pessoais coletados.
Entretanto, nos casos listados abaixo, sera realizado o compartilhamento de dados com
fornecedores, parceiros comerciais e/ou com demais empresas do grupo empresarial do
Estadao:

e Para cumprimento de contrato: os dados pessoais serdo compartilhados com
fornecedores contratados pelo Estaddo, apenas quando necessario para garantir a
execucao ou entrega de produtos, a prestacdo de servicos ou manutengao desses,
desde que tais fornecedores tenham se comprometido, contratualmente, a utilizar
os dados pessoais conforme as regras e limites estabelecidos nesta Politica de
Privacidade e em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados.

e Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: os dados pessoais serdo



compartilhados conforme requerido por lei, como (a) mediante ordem judicial e (b)
mediante requerimento de autoridade administrativa competente, sendo que em
ambos os casos o compartilhamento de dados seré limitado ao que foi requerido.

e Para exercicio regular dos direitos do Estaddo: os dados pessoais serao
compartilhados com o Poder Judiciario e com a Administracdo Publica para (a)
defesa e cumprimento de intimag¢des em processo judicial, administrativo ou arbitral;
(b) quando acreditarmos de boa-fé que a divulgacdo € necesséaria para proteger
nossos direitos, proteger sua seguranca ou de outros, investigar fraudes ou
responder a um requerimento governamental.

e O Titular consente de forma livre, inequivoca e informada com o
compartilhamento de seus dados:

o com fornecedores contratados pelo Estaddo, para nos auxiliar na
realizacdo de pesquisas de satisfacdo e comportamento, sendo que,
neste caso, também se aplicam as diretrizes da clausula 3.3.1, acerca da
anonimizacgéo das informacgdes coletadas;

o com parceiros do Estaddo, visando o enriguecimento de dados de
contato dos Titulares, como por exemplo, e-mail e telefone, desde que
esses parceiros tenham consentimento dos Titulares para o
compartilhamento dos dados ou, desde que se tratem de dados publicos
gue ndo necessitem de consentimento;

o com patrocinadores e anunciantes parceiros do Estaddo, desde que o
Titular tenha consentido expressamente com esse compartilhamento, ao
optar por participar e fornecer seus dados pessoais em campanhas
comerciais, de marketing, promoc¢des ou eventos oferecidos por esses
parceiros, hipotese em que os dados coletados serdo tratados também
pelo parceiro, conforme sua proépria Politica de Privacidade, que estara
disponivel ao Titular no momento da coleta dos dados;

o com outras empresas, caso o Estadédo esteja envolvido em fuséo,
aquisicdo ou venda da totalidade ou de uma parte de seus ativos, desde
gue a operacao envolva a propriedade sobre as bases de dados do
Estaddo. Neste caso, o Titular sera notificado via e-mail e/ou vera um
aviso em destague em nossos Portais sobre qualquer mudanca referente
a propriedade ou utilizagc&o de seus dados pessoais;

o com empresas estrangeiras nas hipoteses previstas acima, sendo que o
Estaddo garante que qualquer transferéncia internacional a qual os
dados pessoais possam ser submetidos cumprirdo com todas as regras
desta Politica de Privacidade, bem como com as obrigacBes legais
aplicaveis, conforme disposto na Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD.

e Dados anonimizados: O compartiihamento de dados anonimizados dispensa o
consentimento do Titular, que ndo serd identificado nessas operacbes de
tratamento de dados. Dados anonimizados poderdo ser periodicamente



transmitidos a prestadores de servicos que ajudam a melhorar os Portais, Apps,
produtos ou servicos do Estadao.

3.5. Armazenamento dos Dados dos Titulares.

O Estaddo envida seus melhores e maiores esforcos para garantir a seguranca dos
dados pessoais armazenados em suas bases de dados fisicas e digitais, bem como
contrata servidores modernos e que correspondem ao padrao de seguranca do mercado.

O Estadado armazenara os dados pessoais dos Titulares pelo tempo necessario até que
sua finalidade seja cumprida, com excecdo de quando houver necessidade de
cumprimento de obrigacdes legais de armazenamento, como por exemplo, as obrigacdes
de guarda advindas do Marco Civil da Internet (Lei no 12.965/2014), ou quando houver
legitimo interesse do Estaddo na manutenc¢éo dos dados.

O assinante que for usuario dos Portais ou Apps desde j& reconhece e concorda que o
encerramento de sua assinatura ndo implicara automaticamente na exclusdo de seu
cadastro. Nessa hipétese, o cadastro retornard a condicdo de usuério ndo assinante, que
detém acesso limitado a determinados contetdos e facilidades de forma gratuita e a
critério do Estaddo, conforme previsto no capitulo “Acesso ao Portal e ao Acervo
Estaddo” dos Termos de Uso.

Se for de seu interesse, o Titular podera solicitar a exclusdo permanente de seu cadastro
e dados pessoais através do formulario disponivel em https://meu.estadao.com.br/fale-
conosco, ha opcéao “Privacidade de Dados”.

O Titular desde ja reconhece que os conteudos jornalisticos dos Portais e Apps que
contenham dados pessoais, disponibilizados pelo Estaddo e/ou por terceiros mas
hospedados no Estaddo, serdo armazenados por tempo indeterminado, pois tais dados
estdo expressamente excetuados da Lei Geral de Protecdo de Dados, em razdo do
legitimo interesse da sociedade na preservacédo desses conteddos.

4. DIREITOS DOS TITULARES.

4.1. Acesso e correcao dos dados pessoais pelo Titular.

O Titular, mediante acesso por login e senha, podera requerer acesso a completude de
seus dados pessoais por meio do formulario disponivel em
https://meu.estadao.com.br/fale-conosco, na opcao “Privacidade de Dados”, onde podera
atualiza-los ou corrigi-los, quando necessario.

4.2. Exclusado, bloqueio, anonimizacdo dos dados pessoais e revogacao do
consentimento.

De acordo com a LGPD, o Titular possui, dentre outros direitos, o de requerer a excluséo,
bloqueio ou anonimizacdo dos dados pessoais coletados pelo Estaddo. O Titular podera
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ainda interromper a coleta de seus dados pessoais pelo Portal ao encerrar o seu
cadastro, para isso, basta entrar em contato através do formulario disponivel em
https://meu.estadao.com.br/fale-conosco, na opcéao “Privacidade de Dados”. Entretanto,
ao fazer isto, o Titular esta ciente que ndo terd mais acesso as funcionalidades dos
Portais e Apps.

4.3. Portabilidade de Dados Pessoais do Titular

Caso o Titular deseje excluir seus dados pessoais do Estaddo e migra-los para empresas
nao relacionadas ao Estaddo ou seu grupo econdmico, devera entrar em contato através
do formulario disponivel em https://meu.estadao.com.br/fale-conosco, na opgéo
“Privacidade de Dados”, para que a portabilidade seja efetuada.

5. SEGURANCA

O Estaddo estd preocupado em salvaguardar a confidencialidade e proteger os dados
pessoais dos Titulares de Dados. Para isso, disp6e de mecanismos de seguranca fisicos,
eletrénicos e processuais para proteger os dados pessoais sob sua guarda.

O Titular compreende que, mesmo nao sendo possivel garantir que seus dados pessoais
estejam integralmente seguros a todo tempo, o programa de seguranca do Estadéo
atende ou excede as praticas aceitas pela industria e os requisitos estabelecidos na Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD.

Se for identificado que os dados pessoais do Titular foram comprometidos, o Estadéo
garante que utilizard todos 0os meios razoaveis para amenizar oS riscos e remediar 0s
danos porventura existentes, bem como que ira manter o Titular informado das medidas
adotadas em tempo razoavel.

O Estaddo se exime de responsabilidade por danos eventualmente causados aos
Titulares exclusivamente por terceiros, inclusive por virus ou por vazamento de dados, a
menos que fique comprovada sua culpa.

6. ALTERACOES

O Estaddo se reserva no direito de alterar esta Politica de Privacidade de tempos em
tempos, conforme necesséario. O Titular serd notificado se houver qualquer alteracdo
desta Politica que importe em modificacdo relevante a respeito do tratamento dos dados
pessoais. As alteracdes serdo notificadas ao Titular através de mensagens nos Portais e
Apps, no primeiro acesso realizado pelo Usuario. Recomendamos que o Titular releia
esta Politica regularmente, especialmente quando houver alteracdes.

Caso o Titular ndo concorde com a nova versdo do texto, podera rescindir seu vinculo
com o Estadao (vide item 4.2 desta Politica), o que inviabiliza o acesso aos Portais e
Apps ou, eventualmente, a utilizacdo dos produtos e servigos contratados junto ao
Estadao.
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7. SUBORDINACAO AOS TERMOS E CONDICOES DE USO

Para os Titulares que navegam pelos Portais ou Apps, a presente Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados esta atrelada aos Termos e Condi¢cdes de Uso dos Portais que
podem ser acessados pelo endereco: https://www.estadao.com.br/termo-de-uso. Em
caso de divergéncia entre uma disposicdo desta Politica de Privacidade e outra dos
Termos e Condicdes de Uso, a Politica de Privacidade devera prevalecer.

8. CONTATO

Em caso de duvidas ou solicitacdes acerca do uso dos dados pessoais ou sobre a
Politica de Privacidade do Estaddo, o Titular pode entrar em contato através do
formulario disponivel em https://meu.estadao.com.br/fale-conosco, na opc¢éo “Privacidade
de Dados”.

Nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer -
DPO) é Evandro  Paulino  Ferreira, cujo endereco de e-mail ¢é
encarregado.dados@estadao.com
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