
ความเป็นส่วนตวัและความไวว้างใจของท่านมคีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัเรา 

ศูนยค์วามเป็นส่วนตวันีจ้ะชว่ยใหท่้านท าความเขา้ใจว่า FIS 

ใชข้อ้มูลส่วนตวัของท่านอย่างไรและท่านสามารถใชส้ทิธิด์า้นความเป็นส่วนตวัของท่านอย่างไร 

คลกิทีห่วัขอ้จากเมนูดา้นบนเพือ่โหลดเนือ้หาดา้นความเป็นส่วนตวัทีท่่านตอ้งการด ู

เราเป็นใคร 
Fidelity National Information Services, Inc. (“FIS”) 

เป็นผูใ้หบ้รกิารช ัน้น าดา้นโซลชูนัเทคโนโลยสี าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ ธนาคาร 

และบรษิทัในตลาดทุนทั่วโลก บรษิทั FIS ซึง่มสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ทีแ่จ็กสนัวลิล ์

ฟลอรดิา สหรฐัอเมรกิา เป็นบรษิทัทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัใหอ้ยู่ในรายชือ่ Fortune 

500® และเป็นหน่ึงในบรษิทัทีม่รีายชือ่อยู่ในดชันี 500® ของ Standard & 

Poor FIS และบรษิทัสาขาด าเนินงานในหลายเขตอ านาจศาลทีต่ ัง้อยู่ทั่วโลก  

ในฐานะทีเ่ป็นกลุ่มบรษิทัทางดา้นเทคโนโลยกีารเงนิทีม่รีายการโซลชูนัใหเ้ลอืกจ า

นวนมาก บรษิทั FIS และบรษิทัสาขาสามารถมอบบรกิารในหลายบทบาท 

รวมถงึในกรณีของการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่เราท าหนา้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารแกธ่นาคารและบรษิทัในตลาดทุน 

เรามกัจะท าหนา้ทีเ่ป็น “ผูป้ระมวลผลขอ้มูล” 

ซึง่ท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัโดยพจิารณาตามค าสัง่ของลกูคา้ของเรา 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีเ่รามอบบรกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัร เป็นตน้ 

เราท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลอสิระ 

ส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานของเรา 

เราท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูลอสิระ 

ค านิยาม 

โปรดคลกิทีน่ี่เพือ่ดคู าอธบิายของค าศพัทท์ีใ่ชใ้นศูนยค์วามเป็นส่วนตวัของ FIS 

นี ้รวมถงึประกาศความเป็นส่วนตวัของเรา 

ประกาศความเป็นส่วนตวั 



ขอ้มูลส่วนตวัใดบา้งทีเ่ราประมวลผล เพราะเหตใุดเราจงึประมวลผลขอ้มูล 

และเราใชห้ลกัเกณฑพ์ืน้ฐานทางกฎหมายใดในการประมวลขอ้มูลส่วนตวัของท่า

น 

พนักงาน / ผูป้ฏบิตังิาน 

ผูส้มคัรงาน 

ลูกคา้ 

เวลิดเ์พย ์(Worldpay) 

ผูบ้รโิภค (“ผูซ้ ือ้”) 

ผูส้่งมอบ 

ผูเ้ยีย่มชมส านักงานของเรา 

ผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตแ์ละชอ่งทางดจิทิลัอืน่ของเรา 

คุก๊กี ้

การตลาด 

ผูเ้ขา้รว่มงานกจิกรรม 

บุคคลทีต่ดิต่อกบั FIS ทางอเีมล 

บุคคลทีต่ดิต่อกบั FIS ทางโทรศพัทแ์ละบรกิารฝากขอ้ความเสยีง 

การระบุตวัตนผ่านเสยีง 

 

การแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

เราด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ท าใหข้อ้มูลส่วนตวัของท่านสามารถเขา้ถงึ

ไดโ้ดยผูท้ีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ถงึเพือ่ปฏบิตังิานตามภาระและหนา้ทีข่องตน 

และบุคคลทีส่ามซึง่มวีตัถปุระสงคท์ีช่อบตามกฎหมายในการเขา้ถงึขอ้มูลเท่าน้ัน 

เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของคณุต่อผูร้บัในหมวดต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

การใชส้ทิธิข์องท่าน 

ท่านมสีทิธิบ์างประการภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองข ้

อมูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทีเ่ราประมวลเกีย่วกบัท่านโดยขึน้อยู่กบัสถานทีท่ีท่่านพั



กอาศยั ท่านอาจใชส้ทิธิเ์หล่าน้ันไดผ้่านแบบฟอรม์ 

ซึง่สามารถเขา้ถงึไดท้ีน่ี่ หรอืโดยการส่งอเีมลมาหาเราไดท้ี ่

DataRights@fisglobal.com 

เราตัง้เป้าหมายทีจ่ะตอบค าขอของท่านภายใน 1 

เดอืนหรอืกรอบเวลาเฉพาะทีก่ าหนดโดยกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัหลงัจากทีไ่ดท้ า

การตรวจสอบตวัตนของท่านแลว้ 

เราจะปฏบิตัติามค าขอทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิข์องท่านตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

ซึง่หมายความว่า ในบางกรณี 

อาจมเีหตผุลทางกฎหมายหรอืเหตผุลอืน่ทีท่ าใหเ้ราอาจไม่สามารถด าเนินการตา

มค าขอเฉพาะทีท่่านรอ้งขอเกีย่วกบัสทิธิข์องท่านได ้

รายละเอยีดของสทิธิข์องท่านไดร้ะบุไดท้ีน่ี่ 

สถานทีท่ีเ่ราประมวลผลขอ้มูลของท่านและการถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างปร

ะเทศ 

FIS มสี านักงานใหญ่อยู่ในสหรฐัอเมรกิา 

และขอ้มูลเกอืบทัง้หมดทีเ่ราประมวลผลจะถกูถ่ายโอนไปหรอืเขา้ถงึจากสหรฐัอเม

รกิา 

บรษิทัสาขาของเราและผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามปฏบิตังิานในเขตเศรษฐกจิยุ

โรป (“EEA”) สหราชอาณาจกัร (“UK”) และประเทศอืน่อกีหลายประเทศทั่วโลก 

เราอาจถ่ายโอน เขา้ถงึ 

หรอืเก็บขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบัท่านนอกเขตเศรษฐกจิยุโรป สวติเซอรแ์ลนด ์

สหราชอาณาจกัร จนี ญีปุ่่ น 

หรอือกีประเทศหน่ึงทีก่ าหนดใหม้กีารคุม้ครองขอ้มูลตามกฎหมายส าหรบัการถ่าย

โอนขอ้มูลระหว่างประเทศ เมือ่เราด าเนินการเชน่น้ัน 

เราจะตรวจสอบใหม้ั่นใจถงึการมคีวามคุม้ครองขอ้มูลในระดบัทีเ่พยีงพอส าหรบัขอ้

มูลส่วนตวัโดยใชว้ธิกีารดงัต่อไปนีอ้ย่างนอ้ยหน่ึงวธิขีึน้ไป: 

 

https://dsar.oncentrl.com/fis.html?uuid=4503


• เราอาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัไปยงัประเทศต่าง ๆ 

ทีม่กีฎหมายความเป็นส่วนตวัทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากประเทศทีถ่่ายโอนขอ้มู

ลว่าเป็นประเทศทีใ่หค้วามคุม้ครองขอ้มูลในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั 

(“เทยีบเท่า”) 

• เราอาจท าขอ้ตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร เชน่ ขอ้สญัญามาตรฐาน 

และขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลอืน่ 

กบัผูร้บัซ ึง่ก าหนดใหผู้ร้บัขอ้มูลมอบความคุม้ครองขอ้มูลในระดบัเดยีวกนัใน

สาระส าคญั 

• เราอาจขอความยนิยอมจากท่านในการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของท่านเพือ่ว ั

ตถปุระสงคเ์ฉพาะดา้น 

• เราอาจใชก้ลไกการถ่ายโอนขอ้มูลอืน่ ซึง่ไดร้บัอนุมตัโิดยหน่วยงานต่าง ๆ 

ในประเทศซึง่ขอ้มูลไดถู้กถ่ายโอน 

เมือ่เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัภายในและระหว่างบรษิทัสาขาของ FIS 

เราจะใชข้อ้สญัญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses) 

(ดงัทีไ่ดร้บัอนุมตัโิดยคณะกรรมาธกิารยุโรป) 

บทต่อทา้ยว่าดว้ยการถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศของสหราชอาณาจกัร (UK 

International Transfer Addendum) ตลอดจนขอ้สญัญามาตรฐาน (model 

clauses) ทีอ่อกในประเทศอืน่ ๆ เพือ่บญัญตักิฎหมายการถ่ายโอนขอ้มูล 

ส าหรบัชาวญีปุ่่ น 

ท่านสามารถดขูอ้มูลเกีย่วกบัระบบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของประเทศต่าง ๆ 

ซึง่ขอ้มูลของท่านอาจถกูประมวลผลไดท้ีน่ี่ 

ภาพรวมของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัและกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัทั่วโ

ลกสามารถพบไดท้ีน่ี่ 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวั 

เราจะเก็บขอ้มูลส่วนตวัทีเ่ราไดเ้ก็บรวบรวมมาจากท่านในกรณีทีเ่รามคีวามจ าเป็น

ทางธรุกจิอย่างต่อเน่ืองทีถู่กตอ้งตามกฎหมายในการเก็บขอ้มูลเหล่าน้ัน 

(ตวัอย่างเชน่ 

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku
https://unctad.org/page/data-protection-and-privacy-legislation-worldwide


เพือ่มอบบรกิารทีท่่านรอ้งขอหรอืเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ภาษี 

หรอืบญัชทีีม่ผีลใชบ้งัคบั) 

เมือ่เราไม่มคีวามจ าเป็นทางธรุกจิอย่างต่อเน่ืองทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายทีจ่ะประมวล

ผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านแลว้ 

เราจะลบหรอืท าใหเ้ป็นขอ้มูลนิรนามอย่างใดอย่างหน่ึง 

หรอืหากเป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะด าเนินการเชน่น้ัน ตวัอย่างเชน่ 

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านถกูเก็บไวใ้นคลงัเก็บขอ้มูลส ารอง 

เราจะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านอย่างปลอดภยัและแยกขอ้มูลน้ันออกไปจากการป

ระมวลผลขอ้มูลเพิม่เตมิจนกว่าจะเป็นไปไดท้ีจ่ะท าการลบขอ้มูลน้ัน 

วธิกีารท าลายขอ้มูล: ผูป้ฏบิตังิานและผูข้ายของ FIS 

ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวัจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานการลบขอ้มูลที่

มคีวามปลอดภยั 

โดยด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการท าลายขอ้มูลในสือ่การบนัทกึ 

(Guidelines for media sanitization) ล่าสดุของหน่วยงาน NIST 

การรกัษาความปลอดภยั 

เราใชม้าตรการทางเทคโนโลยแีละองคก์รทีเ่หมาะสมในการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัที่

เราเก็บรวบรวมและประมวลผลเกีย่วกบัท่าน มาตรการทีเ่ราใชไ้ดร้บัการออกแบบม

าเพือ่ใหก้ารรกัษาความปลอดภยัในระดบัทีเ่หมาะสมต่อความเสีย่งของการประมว

ลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

โปรดอ่านค าแถลงการณด์า้นการรกัษาความปลอดภยัของเรา ซึง่ไดส้รุปนโยบาย 

ระเบยีบขัน้ตอน และมาตรฐานดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลของ FIS 

ตลอดจนมาตรการทางเทคโนโลยแีละองคก์รส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 

ในขณะทีเ่ราด าเนินการอย่างดทีีส่ดุทีจ่ะคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

น่าเสยีดายทีก่ารเกดิอบุตักิารณก์ารละเมดิขอ้มูลส่วนตวัก็พบไดบ้่อยคร ัง้ขึน้ 

นอกเหนือไปจากขัน้ตอนทีเ่ราด าเนินการเพือ่คุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

https://www.fisglobal.com/en/solutions-legal/fis-information-security


เราเชือ่ว่ามมีาตรการต่าง ๆ 

ทีท่่านควรด าเนินการเพือ่ปกป้องตวัท่านเองดว้ยเชน่กนั 

เราขอแนะน าไม่ใหท่้านแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัใด ๆ กบัผูอ้ืน่ 

เวน้เสยีแต่ว่าท่านเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการทีบุ่คคลน้ันรอ้งขอขอ้มูลอย่างชดัแจง้ 

และท่านไดย้นืยนัว่าท่านก าลงัตดิต่อกบัผูต้ดิต่อทีถ่กูกฎหมาย นอกจากนี ้

เรายงัแนะน าไม่ใหท่้านแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัส าคญัใด ๆ 

ผ่านอเีมลหรอืการฝากขอ้ความเสยีง 

ในขณะทีเ่ราใชค้วามระมดัระวงัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของท่านจากการสญู

หาย การโจรกรรม การปรบัแก ้หรอืการใชข้อ้มูลในทางทีผ่ดิ 

ไม่มรีะบบหรอืมาตรการรกัษาความปลอดภยัใดทีจ่ะมคีวามปลอดภยัอย่างสมบูรณ ์

การถ่ายโอนขอมูลส่วนตวัใด ๆ ถอืเป็นความเสีย่งของตวัท่านเอง 

และเราคาดหวงัว่าท่านจะใชม้าตรการทีเ่หมาะสมในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของ

ท่านดว้ยเชน่กนั 

ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูล 

ภาคผนวกว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของ FIS 

ซึง่เป็นส่วนเพิม่เตมิในสญัญาส าหรบัลกูคา้ของเรา สามารถดไูดท้ีน่ี่ 

ภาคผนวกว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของเวลิดเ์พยโ์ดย FIS 

ซึง่เป็นส่วนเพิม่เตมิในสญัญาส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ของเรา สามารถดไูดท้ีน่ี่ 

ท่านสามารถรอ้งขอภาคผนวกว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั (DPA) 

ส าหรบักรอกขอ้มูลและลงลายมอืชือ่ทางอเิล็กทรอนิกสไ์ดโ้ดยการส่งอเีมลไปยงั g

dpr@fisglobal.com 

คุก๊กี ้

เปลีย่นความชอบดา้นคุก๊กีข้องท่านไดทุ้กเมือ่ในศูนยค์วามชอบดา้นคุก๊กีท้ีมุ่มล่าง

ซา้ยของหนา้นี ้

https://www.fisglobal.com/en/solutions-legal/fis-information-security
https://www.fisglobal.com/en-gb/merchant-solutions-worldpay/worldpay-merchant-services-terms-and-conditions-and-associated-documents
mailto:gdpr@fisglobal.com
mailto:gdpr@fisglobal.com


โปรดอ่านการแจง้เตอืนดา้นคุก๊กีข้องเราส าหรบั fisglobal.com 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชคุ้ก๊กีข้องเรา 

โปรดทราบว่าเว็บไซตแ์ละแอปทางมอืถอืของเราไม่ไดอ้อกแบบมาเพือ่ใหส้ามารถ

ตัง้ค่าเบราวเ์ซอรไ์ปเป็น "หา้มตดิตาม" 

การตลาดทางตรง 

โปรดอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัดา้นการตลาดของเราเพือ่ท าความเขา้ใจว่า 

FIS ประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการตลาดทางตรงดว้ยวธิใีด 

คลกิทีน่ี่เพือ่ปรบัการตัง้ค่าหรอืยกเลกิการรบัข่าวสารทางการตลาด 

การขายขอ้มูล 

โปรดอ่านค าแถลงการณว์่าดว้ยการขายขอ้มูล CCPA / CPRA ของเราไดท้ีน่ี่ 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

กฎหมายอาจก าหนดให ้FIS มอบขอ้มูลแกร่ฐับาล หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย 

และฝ่ายต่าง ๆ ในการฟ้องรอ้งคดแีพ่งในศาล 

น่ันหมายความว่าเราปฏบิตัติามค าสัง่ศาล หมายเรยีกพยาน 

ค ารอ้งขอใหค้น้หาขอ้มูลตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดทางกฎหมายอืน่ ๆ 

เพือ่ปกป้องสทิธิข์องลกูคา้ ตลอดจนผูซ้ ือ้สนิคา้ของลกูคา้ 

เรามอบขอ้มูลของลกูคา้เมือ่เราเชือ่ว่ามขีอ้ก าหนดตามกฎหมายทีจ่ะด าเนินการเช่

นน้ัน และหลงัจากทีไ่ดท้ าการทบทวนดา้นกฎหมายอย่างครบถว้นแลว้เท่าน้ัน 

คลกิทีน่ี่เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัศนูยค์วามเป็นส่วนตวัของเรา 

เราจะปรบัปรุงขอ้มูลในหนา้นีใ้หเ้ป็นปัจจบุนัเป็นคร ัง้คราวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ

ปรบัปรุงขอ้มูลทางกฎหมาย เทคนิค และ/หรอืธรุกจิ 

https://www.fisglobal.com/en-gb/cookies
https://discover.fisglobal.com/preferences-registration.html?utm_source=footerlink&utm_medium=fisglobal&utm_campaign=preferencecentergdpr&


เราจะขอความยนิยอมของท่านเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีม่สีาระส าคญัใด ๆ 

หากและเมือ่ก าหนดโดยกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

ท่านสามารถเห็นว่าเมือ่ไรทีม่กีารปรบัปรุงขอ้มูลในหนา้นีค้ร ัง้ล่าสดุไดโ้ดยการดูที่

วนัที ่“แกไ้ขปรบัปรุงคร ัง้สดุทา้ย” ซึง่แสดงไวท้ีส่่วนทา้ยของหนา้นี ้

แกไ้ขปรบัปรุงคร ัง้สดุทา้ย: 21 เมษายน 2566 

สทิธิส่์วนบุคคล 

สทิธิส์่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

รายละเอยีดของสทิธิข์องท่านไดร้ะบุไวด้า้นล่าง: 

• ท่านสามารถรอ้งขอการเขา้ถงึขอ้มูล การแกไ้ข การปรบัปรุงขอ้มูลใ

หเ้ป็นปัจจุบนั หรอืการลบขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

• ท่านสามารถคดัคา้นต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

ขอใหเ้ราจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

หรอืรอ้งขอใหม้กีารเคลือ่นยา้ยขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

• หากเราไดเ้ก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านโดยไดร้บัความ

ยนิยอมจากท่าน ท่านสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมือ่ 

โดยขึน้อยู่กบัขอ้ยกเวน้ทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืจ าเป็นภายใตก้ฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

การเพกิถอนความยนิยอมของท่านจะไม่มผีลต่อความถกูตอ้งตามกฎหมาย

ของการประมวลผลขอ้มูลใด ๆ 

ทีเ่ราด าเนินการกอ่นการเพกิถอนความยนิยอม 

และจะไม่มผีลต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านทีไ่ดด้ าเนินการโดยอ

าศยัเหตผุลในการประมวลผลขอ้มูลทีถู่กตอ้งตามกฎหมายโดยไม่ไดร้บัความ

ยนิยอม 



• ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกไม่รบัการตดิต่อทางดา้นการตลาดทีเ่ราส่งไปใหท่้า

นไดทุ้กเมือ่ ท่านสามารถใชส้ทิธินี์โ้ดยการคลกิบนลงิก ์“ยกเลกิรบัข่าวสาร” 

หรอื “เลอืกไม่รบัข่าวสาร” 

ในอเีมลดา้นการตลาดทีเ่ราส่งไปใหท่้าน เราจะเก็บชือ่และทีอ่ยู่อเีมลของท่าน

ไวใ้นฐานขอ้มูล CRM ของเราเพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารตดิต่อในอนาคต 

หากท่านมคีวามประสงคท์ีจ่ะใหท้ าการลบขอ้มูลของท่านออกจากฐานขอ้มู

ล CRM มากกว่าทีจ่ะเก็บขอ้มูลไว ้โปรดกรอกแบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ีน่ี่ 

หากท่านตดัสนิใจว่าท่านไม่ตอ้งการรบัเนือ้หาทางการตลาดจากเรา 

โปรดทราบว่าเราอาจยงัคงจ าเป็นตอ้งส่งอเีมลไปหาท่านเกีย่วกบัขอ้มูลขอ้เท็

จจรงิ การท าธรุกรรม 

และ/หรอืการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วเน่ืองกบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีเ่รามอบให ้

ท่านหรอืองคก์รทีท่่านไดม้อบขอ้มูลใหก้บัเรา 

• ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะไม่ตกอยู่ภายใตก้ารตดัสนิใจทีพ่จิารณาตามการประมวลผ

ลขอ้มูลอตัโนมตัอิย่างเดยีว รวมถงึการจดัท าโปรไฟล ์

ซึง่ท าใหเ้กดิผลตามกฎหมายทีเ่กีย่วกบัท่าน 

หรอืส่งผลกระทบต่อท่านอย่างมนัียส าคญัในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะรบัการแทรกแซงโดยมนุษยเ์พือ่แสดงใหเ้ห็นถงึมุมมองขอ

งท่านและเพือ่คดัคา้นการตดัสนิใจเชน่น้ัน 

• ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลเกีย่วกบัการเก็บร

วบรวมและการใชข้อ้มูลส่วนตวัของท่าน 

• ส าหรบัผูบ้รโิภคทีพ่ านักในรฐัแคลฟิอรเ์นีย 

ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกไม่รบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเพือ่แลกกบัสิง่ตอ

บแทนทีเ่ป็นเงินหรอืสิง่ทีม่มูีลค่าอืน่ ๆ 

• ส าหรบับุคคลทีอ่ยู่ในประเทศจนี ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอให ้FIS 

อธบิายกฎเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไวใ้นศูนยค์วามเป็นส่วนตวันี ้

(สทิธิท์ีจ่ะอธบิายกฎเกณฑก์ารประมวลผลขอ้มูล) ญาตใิกลช้ดิขอ

งบุคคลทีเ่สยีชวีติมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึ ท าส าเนาของ แกไ้ข 

หรอืลบขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลทีเ่สยีชวีติ 

https://dsar.oncentrl.com/fis.html?uuid=4503


เวน้เสยีแต่ว่าบุคคลทีเ่สยีชวีติไดจ้ดัการใหม้กีารด าเนินการเป็นอย่างอืน่กอ่น

ทีจ่ะเสยีชวีติ 

FIS จะไม่ยอมใหม้กีารกระท าตอบโตใ้ด ๆ ต่อผูท้ีใ่ชส้ทิธิเ์หล่านีใ้ด ๆ 

ดว้ยความสจุรติใจ 

ท่านอาจใชส้ทิธิเ์หล่านีไ้ดผ้่านแบบฟอรม์ 

ซึง่สามารถเขา้ถงึไดท้ีน่ี่ หรอืโดยการส่งอเีมลมาหาเราไดท้ี ่DataRights@fisgl

obal.com 

ประกาศ 

การขายขอ้มูลภายใตก้ฎหมาย CCPA / CPRA 

FIS ใชข้อ้มูลส่วนตวัตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัเท่าน้ัน รวมถงึกฎหมาย CCPA 

และ CPRA และตามขอ้ผูกพนัตามสญัญาทีก่ระท ากบัลูกคา้และบุคคลทีส่ามอืน่ 

ๆ FIS ใชข้อ้มูลส่วนตวัทีล่กูคา้มอบใหก้บั FIS เพือ่มอบบรกิารของตนเท่าน้ัน 

และไม่ขายขอ้มูลส่วนตวัใหก้บับุคคลทีส่ามหากไม่ไดร้บัอนุญาตใหท้ าไดต้ามกฎห

มายหรอืขอ้จ ากดัของสญัญา 

FIS ยงัไม่ไดข้ายหรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานใด ๆ ในชว่ง 12 

เดอืนทีผ่่านมาเพือ่วตัถปุระสงคข์องการโฆษณาทีเ่ลอืกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจากข ้

อมูลส่วนตวัของลกูคา้ (cross-context behavioral advertising)  

เราไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารทีใ่หก้ารสนับสนุนเพือ่วตัถปุระสงคท์า

งธรุกจิในชว่งสบิสองเดอืนทีผ่่านมา 

ขอ้มูลทีเ่ราไดเ้ปิดเผยเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิน้ันอาจรวมถงึขอ้มูลในบางหมวด

หรอืทุกหมวดทีไ่ดร้ะบุไวใ้นศูนยค์วามชอบ (Preference Center) 

ของเรา ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดต่าง ๆ 

ขององคก์รทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนีแ้ละวตัถปุระสงคท์ีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูล โปรดด ู

“เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่านกบัใครบา้ง” 

ในขณะที ่FIS ไม่ขายขอ้มูลส่วนตวัเพือ่แลกเปลีย่นกบัสิง่ตอบแทนทีเ่ป็นเงนิใด ๆ 

(ยกเวน้ในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหส้ามารถท าไดภ้ายใตส้ญัญาส าหรบัลกูคา้) 

https://dsar.oncentrl.com/fis.html?uuid=4503
mailto:DataRights@fisglobal.com
mailto:DataRights@fisglobal.com


เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัเพือ่ผลประโยชนอ์ืน่ทีอ่าจจะพจิารณาใหเ้ป็น “การขาย” 

ตามทีไ่ดก้ าหนดโดยกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคของรฐัแคลฟิอ

รเ์นีย (California Consumer Privacy Act) (ประมวลกฎหมาย แพ่ง 

ของรฐัแคลฟิอรเ์นีย 1798.140(t)(1)) เราสนับสนุนกฎหมาย CCPA 

และมคีวามประสงคท์ีจ่ะใหท่้านสามารถควบคมุวธิทีีข่อ้มูลส่วนตวัของท่านไดร้บักา

รเก็บรวบรวมและแบ่งปัน ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะส ัง่หา้มไม่ให ้FIS 

ขายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

หากท่านมคีวามประสงคท์ีจ่ะเลอืกไม่ยนิยอมใหม้กีารขายขอ้มูลของท่าน 

โปรดยืน่ค ารอ้งทีน่ี่ หรอืตดิต่อเราผ่าน DataRights@fisglobal.com 

นอกจากนี ้ท่านยงัสามารถยืน่ค ารอ้งไดโ้ดยการโทรศพัทไ์ปยงัหมายเลข +1 

877-776-3706 

และระบุว่าท่านมคีวามประสงคท์ีจ่ะยืน่ค ารอ้งขอใชส้ทิธิต์ามกฎหมายความเป็นส่ว

นตวัของผูบ้รโิภคของรฐัแคลฟิอรเ์นียต่อ FIS 

ส่วนคุก๊กี ้ท่านสามารถปรบัการตัง้ค่าตามความตอ้งการของท่านไดทุ้กเมือ่ 

โปรดทราบว่าเราอาจยงัคงใชข้อ้มูลส่วนตวัทีถ่กูน ามารวมกบัขอ้มูลอืน่และลบขอ้มู

ลทีส่ามารถระบุตวัตนบุคคลแลว้ ซึง่ไม่ไดร้ะบุตวัตนของท่านหรอืบุคคลใด 

เรายงัอาจเก็บรกัษาขอ้มูลตามความจ าเป็นเพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมา

ย บงัคบัใชข้อ้ตกลง และระงบัขอ้พพิาท 

 

ลกูคา้ 

หากท่านลงทะเบยีนเพือ่เป็นลกูคา้ของเราโดยท าขอ้ตกลงกบั FIS 

เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทีเ่ราจ าเป็นตอ้งไดร้บัเพือ่ท าและปฏบิตัติามสญัญากบัท่า

น รวมถงึขอ้มูลการตดิต่อ ทีอ่ยู่ เอกสารทีแ่สดงตวัตน ขอ้มูลดา้นภาษี 

และรายละเอยีดการช าระเงนิของท่าน 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่จดัท ารายการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัท่าน 

รวมถงึการอนุญาตใหท่้านเขา้ถงึพอรท์ลัส าหรบัลกูคา้ของเรา นอกจากนี ้

เราใชข้อ้มูลของท่านตามผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการบรหิารก

ารจดัการภายในของเรา และเพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายของเรา เชน่ 

https://dsar.oncentrl.com/fis.html?uuid=4503
mailto:DataRights@fisglobal.com


ภาระหนา้ทีใ่นการตรวจสอบสถานะลกูคา้ (know-your-client) 

และการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ตลอดจนภาระหนา้ทีด่า้นการเสยีภาษี 

นอกจากนี ้เรายงัเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

รวมถงึรายละเอยีดการเขา้สู่ระบบของท่าน และค าถาม ขอ้สอบถาม ความเห็น 

และการรอ้งเรยีนต่าง ๆ 

ทีท่่านส่งหรอืแบ่งปันกบัเราทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธท์างธรุกจิของเรา  

เราประมวลผลขอ้มูลนีเ้พือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานตามสญัญาของเรากบัท่านโดยก

ารตดิต่อท่านและมอบความชว่ยเหลอืแกท่่าน 

และเพือ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราทีจ่ะสามารถปรบัปรุงและพฒันาผลติภั

ณฑแ์ละบรกิารของเราใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

นอกจากนี ้เราสามารถใชท้ีอ่ยู่อเีมล (บรษิทั) เพือ่: 

จดัส่งรายการผลติภณัฑแ์ละบรกิารล่าสดุของเราใหท่้าน 

จดัท าขอ้เสนอทีเ่หมาะส าหรบัความตอ้งการของท่าน 

(หมายถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกบัทีท่่านไดซ้ ือ้จากเราไปแลว้) 

หรอืเชญิชวนใหท่้านเขา้รว่มงานกจิกรรม 

เรามภีาระหนา้ทีใ่นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลใชบ้งัคบัแล

ะเพือ่ป้องกนัการฉอ้โกง การฟอกเงนิ 

และการสนับสนุนทางการเงนิใหผู้ก้อ่การรา้ย 

เน่ืองจากเราด าเนินกจิการในภาคการเงนิ 

เราจงึไม่ไดร้บัอนุญาตใหย้อมรบัลกูคา้รายใดโดยไม่ไดต้รวจสอบสถานะของลกูค ้

า และเราจะตอ้งระบุและรายงานเมือ่มกีารท าธรุกรรมทีน่่าสงสยัเกดิขึน้ ดงัน้ัน 

หากท่านก าลงัสมคัรเป็นลกูคา้ของเรา 

และในระหว่างการปฏบิตัติามสญัญาของเรา 

เราจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลและเอกสารทีเ่ป็นปัจจบุนัเพือ่: 

• ตรวจสอบตวัตนของท่าน 

• ระบุผูท้ีไ่ดร้บัประโยชนใ์นทอดสุดทา้ย (ultimate beneficial owners) 

ของธรุกจิของท่าน 



• ระบุวตัถปุระสงคแ์ละลกัษณะของความสมัพนัธท์างธรุกจิทีเ่จตนาในอนาคต

ของท่านกบัเรา 

• ตดิตามพฤตกิรรมและการท าธรุกรรมของท่านในการใชโ้ซลชูนัของ FIS 

โดยใชร้ะบบอตัโนมตั ิ

ซึง่จะท าการตรวจหาความเสีย่งและตรวจสอบแหล่งทีม่าของเงนิทุน/สนิทรพั

ยข์องท่าน  

• ตรวจสอบว่าบุคคลธรรมดาทีเ่ป็นตวัแทนของท่านมคีวามสามารถทีจ่ะด าเนิ

นการไดห้รอืไม่ (และตรวจสอบตวัตนของบุคคลนี)้ และ 

• ตรวจสอบว่าท่านกระท าการในนามของตวัท่านเองหรอืในนามของบุคคลทีส่

าม 

เพือ่ท าการตรวจสอบต่าง ๆ ดงัทีไ่ดก้ล่าวไวด้า้นบน เราจงึประมวลผลขอ้มูล 

(รวมถงึขอ้มูลส่วนตวั) ทีท่่านไดม้อบใหเ้ราและขอ้มูลอืน่ ๆ 

ทีส่รา้งขึน้จากการทีท่่านใชบ้รกิารของ FIS ขอ้มูลเหล่านีอ้าจรวมถงึ ชือ่ของท่าน 

ขอ้มูลการตดิต่อของท่าน ส าเนาเอกสารระบุตวัตนของท่าน 

หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีของท่าน (หากก าหนดตามกฎหมาย) 

ทีอ่ยู่ของตวัแทนตามกฎหมายและผูถ้อืหุน้ของท่าน 

หมายเลขบญัชธีนาคารของท่าน ขอ้มูลทีอ่ยู่ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างเรา 

รายการเดนิบญัชขีองธนาคาร ลายมอืชือ่ของท่าน 

และขอ้มูลสรุปของเอกสารจดทะเบยีนบรษิทัของท่าน 

เราใชบ้รกิารระบุตวัตนและตรวจสอบความถกูตอ้งจากบุคคลทีส่าม 

(รวมถงึบรษิทัรายงานเครดติ) 

เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถตรวจสอบตวัตนและเอกสารของท่านทีไ่ดม้อบให ้FIS 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของลู

กคา้คอื: 

การปฏบิตัติามสญัญา มาตร

า 

6.1.b 

ของก



ฎหมา

ย 

GDP
R 

มาตร

า 

13.(2
) 

ของก

ฎหมา

ย 

PIPL 

ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบั

ดแูล รวมถงึภาระหนา้ทีใ่นการตรวจสอบสถานะของลกูคา้ การฟอกเงนิ 

และการเสยีภาษี 

มาตร

า 

6.1.c 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

มาตร

า 

13.(3
) 

ของก

ฎหมา

ย 

PIPL 



ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการมอบสนิคา้และบรกิารใหแ้กท่่าน 

ตลอดจนการไดร้บัการช าระเงนิทนัทตีามค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้า่ย และหนีใ้ด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารของเรา 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการตอบค าถาม ขอ้สงสยั ความเห็น 

และขอ้รอ้งเรยีนทีท่่านส่งหรอืแบ่งปันกบัเรา 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในดา้นการปกป้อง FIS 

ใหป้ลอดภยัจากการรบัเงนิรายไดจ้ากกจิกรรมทางอาชญากรรม 

หรอืใหก้ารสนับสนุนในกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย 

หรอืฉอ้โกงอืน่ใดโดยไม่ไดต้ ัง้ใจ (ตวัอย่างเชน่ การกอ่การรา้ย) 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการส่งข่าวสารทางดา้นการตลาดทางตร

งไปใหท่้านเพือ่แจง้ใหท่้านทราบขอ้มูลล่าสดุเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารขอ

งเรา และเพือ่เชญิชวนใหท่้านเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 



GDP
R 

 

คุก๊กีแ้ละเทคโนโลยตีดิตามทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ท่านสามารถยอมรบัหรอืปฏเิสธการใชคุ้ก๊กีส้ าหรบัเว็บไซตแ์ละชอ่งทางดจิทิลัอืน่ข

องเราผ่านศูนยค์วามชอบส าหรบัคุก๊กีท้ีจ่ดัใหท่้านบนไซตเ์หล่านี ้นอกจากนี ้

ท่านยงัสามารถด าเนินการไดโ้ดยการปรบัฟังกช์นัการควบคมุของเบราวเ์ซอรเ์ว็บไ

ซตข์องท่านได ้

โปรดอ่านการแจง้เตอืนดา้นคุก๊กีข้องเราส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชคุ้ก๊กี ้

ของเราไดท้ี ่www.fisglobal.com 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลคุก๊กีค้อื: 

คุก๊กีท้ีไ่ม่ส าคญั: ยนิยอม มาตรา 

6.1.a 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

คุก๊กีท้ีส่ าคญั: 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าเว็บไซตแ์ละช่

องทางดจิทิลัของเราท างานอย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

คุก๊กีส้ าคญัในประเทศจนี: การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

(ภาระหนา้ทีใ่นการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร)์ 

และ/หรอืการประมวลผลขอ้มูลมคีวามจ าเป็นเพือ่จดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ของเรา 

มาตรา 

13.(3) 

ของกฎ

หมาย 

PIPL 

https://www.fisglobal.com/en-gb/cookies


มาตรา 

16 

ของกฎ

หมาย 

PIPL 

 

ผูบ้รโิภค (“ผูซ้ ือ้”) 

FIS เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการช าระเงนิ และดว้ยเหตุน้ัน เวลิดเ์พยจ์าก FIS 

(“เวลิดเ์พย”์) จงึใหบ้รกิารประมวลผลการช าระเงนิ 

การใหบ้รกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัร 

และบรกิารตวักลางในการช าระเงนิใหแ้กล่กูคา้ของตน 

ซึง่ด าเนินการในฐานะของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

การเป็นผูใ้หบ้รกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัร (acquirer) หมายความว่า 

เวลิดเ์พยย์อมรบัการช าระเงนิในนามของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

และจากน้ันจะโอนเงนิทีผู่ซ้ ือ้ (“ท่าน”) ช าระไปยงัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

บทบาทของเวลิดเ์พยค์อื เพือ่รอ้งขอแผนการช าระเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 

มาสเตอรก์ารด์ (Mastercard) วซีา่ (Visa) หรอืแมสโตร (Maestro) 

หรอืผูใ้หบ้รกิารการช าระเงนิอืน่ 

เพือ่อนุญาตใหม้กีารท าธรุกรรมและส่งธรุกรรมนีไ้ปยงัธนาคารของผูซ้ ือ้เพือ่ขอรบั

การอนุมตั ิ(หากจ าเป็น) หากไดร้บัการอนุญาตและการอนุมตัทิีจ่ าเป็นแลว้ 

เวลิดเ์พยจ์ะไดร้บัแจง้ขอ้มูลโดยแผนการช าระเงนิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูใ้หบ้รกิารการ

ช าระเงนิอืน่ และด าเนินการช าระเงนิไปยงัธนาคารของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

นอกจากนี ้เวลิดเ์พยย์งัอาจท าใหผู้จ้ าหน่ายสนิคา้สามารถจา่ยเงนิใหผู้อ้ืน่ดว้ย 

อย่างเชน่ ท่าน โดยการส่งเงนิไปยงับญัชธีนาคารหรอืบตัรช าระเงนิของท่าน 

(ตวัอย่างเชน่ 

การช าระเงนิส าหรบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนจากประกนัภยัหรอืการชนะพนั

น) 



เราพึง่พาเครอืข่ายบตัรและพนัธมติรทางธนาคารเพือ่ท าการช าระเงนิเขา้ไปในบญั

ชธีนาคารหรอืบตัรช าระเงนิของท่านใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

เมือ่เรามอบบรกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัรและบรกิารช าระเงนิอืน่ ๆ 

ใหแ้กล่กูคา้ของเรา 

เวลิดเ์พยป์ระมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านในฐานะผูค้วบคมุขอ้มูลอสิระ 

นอกจากนี ้เวลิดเ์พยย์งัมขีอ้เสนอส าหรบับรกิารตรวจจบัการฉอ้โกง (fraud 

detection services) ใหก้บัลูกคา้อกีดว้ย 

ส าหรบับรกิารตรวจจบัการฉอ้โกงบางอย่างเหล่านี ้

เรากระท าการเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลในนามของและภายใตค้ าสัง่ของผูจ้ าหน่ายสิ

นคา้ของเรา 

เราขอแนะน าใหท่้านอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัขอ้

มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

ประกาศนีม้ผีลใชบ้งัคบักบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านส าหรบัการตรวจ

จบั การป้องกนั 

และการเฝ้าตดิตามการฉอ้โกงในกรณีทีเ่วลิดเ์พยก์ระท าการในฐานะทีเ่ป็นผูค้วบคุ

มขอ้มูลอสิระ 

วตัถุประสงคท์ีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ ือ้และประเภท

ของขอ้มูลส่วนตวั 

o เราประมวลผลขอ้มูลทีเ่ราจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเ

ราในการใหบ้รกิารทีเ่รยีกว่า การใหบ้รกิารเป็นตวักลางการช าระเงนิ 

การประมวลผลการช าระเงนิ 

และ/หรอืการใหบ้รกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัรแกผู่จ้ าหน่ายสนิคา้ข

องเรา ซึง่รบัการช าระเงนิจากท่าน ไม่ว่าจะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม 

(รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อการขายสนิคา้และบรกิารของผูจ้ าหน่ายสนิคา้) 

น่ันหมายความว่า 

เรารบัขอ้มูลการท าธรุกรรมการช าระเงนิของท่านในนามของผูจ้ าหน่ายสนิค ้

าและจดัการกบัเร ือ่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธรุกรรมทางการเงนิเหล่านี ้

นอกจากนี ้



เมือ่ผูจ้ าหน่ายสนิคา้มคีวามประสงคท์ีจ่ะเรยีกเก็บเงนิจากบตัรของท่านส าหร ั

บการช าระเงนิทีเ่รยีกเก็บซ า้ และบตัรของท่านหมดอายุแลว้ 

เวลิดเ์พยอ์าจรอ้งขอขอ้มูลบตัรทีเ่ป็นปัจจุบนัของท่านจากแผนการช าระเงนิ

ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืคน้หาขอ้มูลในแพลตฟอรม์ของเวลิดเ์พยเ์พือ่ด าเนินการกบั

การช าระเงนิของท่าน 

o เราประมวลผลขอ้มูลเพือ่ช าระเงนิแกผู่อ้ืน่ อย่างเชน่ท่าน 

ในนามของลกูคา้ทีเ่ป็นผูจ้ าหน่ายสนิคา้ของเรา และจดัการกบัเร ือ่งต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธรุกรรมทางการเงนิเหล่านี ้

o เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านเมือ่จ าเป็นเพือ่ด าเนินการกบั 

(หรอืจดัการเพือ่ด าเนินการกบั) การช าระเงนิจากบญัชธีนาคารของท่าน 

หากท่านและธนาคารของท่านอนุญาตใหเ้รา (และ/หรอืพนัธมติรของเรา) 

สามารถด าเนินการเชน่น้ันได ้

o นอกจากนี ้

เราประมวลผลขอ้มูลของท่านเพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายของเ

รา เชน่ 

เพือ่เฝ้าตดิตามการท าธรุกรรมทางการเงนิเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการป้องกนัก

ารฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแกผู่ก้อ่การรา้ย 

เพือ่วตัถปุระสงคเ์หล่านี ้เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลหมายเลขบตัรของท่าน 

(ซึง่เราเขา้รหสัตามมาตรฐานตามเกณฑ ์PCI DSS) วนัหมดอายุ 

(เดอืนและปี) ของบตัรเครดติของท่าน 

รายละเอยีดของบญัชธีนาคารของท่าน 

(โดยปกตแิลว้จะไม่รวมชือ่ของท่าน) รวมถงึรหสั IBAN และ SWIFT/BIC 

จ านวนเงนิในการท าธรุกรรม และสกลุเงนิซึง่ไดท้ าธรุกรรม วนัที ่เวลา 

และสถานทีท่ าธรุกรรม และหมวดหมู่ 

หมายเลขประจ าตวัของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ซึง่ท่านไดซ้ ือ้สนิคา้และบรกิาร  

o นอกจากนี ้

เรายงัสามารถประมวลผลขอ้มูลของท่านดงัทีก่ล่าวไวด้า้นบนเพือ่ฐานประโย

ชนอ์นัชอบธรรมของเราในการปกป้องสทิธิต์ามกฎหมายของเราหากจ าเป็น 

ตวัอย่างเชน่ ในกรณีทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

และเมือ่เรามภีาระหนา้ทีต่ามกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลของท่าน   



o อน่ึง เวลิดเ์พยป์ระมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านเพือ่วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี:้ 

• เพือ่มอบบรกิารตามขอ้ตกลงกบัลกูคา้ของเราและแผนการช าระเงนิเ

ฉพาะ 

• เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

• เพือ่ด าเนินการวเิคราะหเ์พือ่วตัถปุระสงคท์างสถติ ิกลยุทธ ์

และวทิยาศาสตร ์และ 

• เพือ่ปกป้องแพลตฟอรม์ ระบบ 

และบรกิารของเราจากการใชง้านในทางทีผ่ดิ การฉอ้โกง 

อาชญากรรมทางการเงนิ 

หรอืกจิกรรมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตหรอืผดิกฎหมายอืน่ ๆ 

o เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการปกป้องท่านและลกูคา้ข

องเราจากการฉอ้โกงหรอืการท าธรุกรรมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

ตลอดจนการป้องกนัและการเฝ้าตดิตามการฉอ้โกงในการใชโ้ซลชูนัการช าร

ะเงนิของเวลิดเ์พย ์

ซึง่รวมถงึการระบุการฉอ้โกงดว้ยรายละเอยีดการช าระเงนิทีผู่จ้ าหน่ายสนิคา้

ของเรามอบให ้หรอืขอ้มูลเกีย่วกบัการฉอ้โกงทีไ่ดร้บัมาจากบุคคลทีส่าม 

เชน่ ธนาคารทีอ่อกบตัร ผูใ้หบ้รกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัร 

หรอืเจา้ของแผนการช าระเงนิ 

นอกจากนี ้เวลิดเ์พยอ์าจใชแ้ละรวมขอ้มูลส่วนตวัของท่านเพือ่สรา้งและเรยีก

ใชโ้มเดลหรอืวธิกีารอืน่เพือ่ใหส้ามารถระบุ คาดการณ ์ป้องกนั 

และบรรเทาการฉอ้โกงในการใชโ้ซลชูนัการช าระเงนิของเวลิดเ์พยไ์ดอ้ย่างถู

กตอ้งแม่นย า 

โมเดลเหล่านีห้รอืวธิกีารอืน่อาจถกูน ามาใชป้ระโยชนเ์พือ่น าเสนอผลติภณั

ฑแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฉอ้โกงใหแ้กผู่จ้ าหน่ายสนิคา้ของเรา ส าหรบั

การตรวจจบั การป้องกนั และการเฝ้าตดิตามการฉอ้โกง 

เวลิดเ์พยอ์าจประมวลผลขอ้มูลการท าธรุกรรม (เชน่ 

หมายเลขบตัรและชือ่ผูถ้อืบตัร ทีอ่ยู่อเีมล ขอ้มูลของสถานทีต่ ัง้ ทีอ่ยู่ IP 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการท าธรุกรรมทีเ่กดิขอ้พพิาท 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการฉอ้โกงทีไ่ดร้บัการยนืยนั ขอ้มูลของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

อปุกรณเ์คลือ่นที ่และหมายเลขระบุตวัตนทีไ่ม่ซ า้กนั) 



การใชโ้มเดลการฉอ้โกงเหล่านี ้

และ/หรอืวธิกีารอืน่อาจส่งผลใหผู้จ้ าหน่ายสนิคา้ท าการตดัสนิใจไดว้่าจะอนุ

ญาตใหท่้านเขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืไม่ 

และ/หรอืจะอนุญาตใหท้ าธรุกรรมหรอืไม่ 

ผูร้บั 

ในบางเขตอ านาจศาล 

เราอาจจ าเป็นตอ้งรบัความชว่ยเหลอืจากบุคคลทีส่ามเพือ่ใหส้ามารถยืน่ขอ้เสนอก

ารใหบ้รกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัร 

หรอืบรกิารออกบตัรของเราใหแ้กท่่าน ตวัอย่างเชน่ แผนการช าระเงนิต่าง ๆ เชน่ 

มาสเตอรก์ารด์และวซีา่  

แผนการช าระเงนิใดเหล่านีท้ีเ่ราน ามาใชจ้ะขึน้อยู่กบัสถานทีต่ ัง้ของท่าน 

วธิกีารช าระเงนิ และธนาคารทีอ่อกบตัร นอกจากนี ้

เราแบ่งปันขอ้มูลของท่านกบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ซึง่ท่านไดซ้ ือ้สนิคา้และบรกิารเหล่า

น้ัน เรายงัอาจแบ่งปันขอ้มูลบางอย่างของท่านกบัหน่วยงานทีม่อี านาจ 

และ/หรอืหน่วยงานก ากบัดแูลในกรณีทีจ่ าเป็นเพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎห

มาย ซึง่เวลิดเ์พยต์อ้งด าเนินการ ตวัอย่างเชน่ 

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการป้องกนัการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิใหผู้ก้อ่ก

ารรา้ย 

เราใชผู้ใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามส าหรบัการใหบ้รกิารประมวลผลการจา่ยเงนิต

ามบตัร และบรกิารตรวจจบัการฉอ้โกง 

ผูใ้หบ้รกิารเหล่านีร้วมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นความเสีย่ง การฉอ้โกง 

และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (เชน่ 

ส าหรบัการเฝ้าตดิตามความเสีย่งของการท าธรุกรรม) ผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บหนี ้

(เชน่ ส าหรบัการวเิคราะหห์รอืการบรหิารจดัการดา้นการเรยีกเก็บหนี)้ 

และส าหรบัการวเิคราะหธ์รุกจิ (เชน่ ส าหรบัการรวม การแสดงผล 

และการรายงานขอ้มูล) 

มเิชน่น้ันแลว้ 

เราจะไม่แบ่งปันขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของท่านกบับุคคลทีส่ามใด ๆ  



เวน้เสยีแต่ว่าเราไดร้บัอนุญาตจากท่านในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นซึง่เกีย่วเน่ืองกบัวตั

ถปุระสงคท์ีไ่ดก้ล่าวไวด้า้นบน หรอืการเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

หรอืเมือ่เรามภีาระหนา้ทีต่ามกฎหมายทีต่อ้งด าเนินการเชน่น้ัน 

การใชส้ทิธิข์องท่าน 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและก

ารคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของ 

“ผูซ้ ือ้” คอื: 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการใหบ้รกิารประมวลผลการช าระเ

งนิ บรกิารประมวลผลการจา่ยเงนิตามบตัร 

และการเป็นตวักลางในการช าระเงนิแกผู่จ้ าหน่ายสนิคา้ตามขอ้ตกลงกบั

ลกูคา้ของเราและแผนการช าระเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการด าเนินการวเิคราะหเ์พือ่วตัถปุ

ระสงคท์างสถติ ิกลยุทธ ์และวทิยาศาสตร ์

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราเพือ่ปกป้อง FIS 

จากการใชง้านในทางทีผ่ดิ การฉอ้โกง อาชญากรรมทางการเงนิ 

หรอืกจิกรรมทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตหรอืผดิกฎหมายอืน่ ๆ 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย มาตรา 

6.1.c 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 



มาตรา 

13.(3) 

ของกฎ

หมาย 

PIPL 

 

การตดิตอ่สือ่สาร 

บุคคลทีต่ดิต่อกบั FIS ทางอเีมล 

FIS 

ใชเ้คร ือ่งมอืหลายประเภทในการรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเท

ศของเรา รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัอเีมลใหม้คีวามปลอดภยัอยู่เสมอ 

ตวัอย่างของเคร ือ่งมอืดงักล่าวคอื: 

• ระบบทีส่แกนอเีมลทีส่่งมาถงึผูร้บัของ FIS เพือ่ตรวจหาเอกสารแนบและ 

URLs ทีน่่าสงสยัเพือ่ป้องกนัการโจมตดีว้ยมลัแวร ์

• เคร ือ่งมอืทีต่รวจจบัภยัคกุคามต่ออปุกรณป์ลายทาง (end-point threat 

detection) เพือ่ตรวจจบัการโจมตทีีป่ระสงคร์า้ย 

• เคร ือ่งมอืทีปิ่ดกัน้บางเนือ้หาหรอืเว็บไซตโ์ดยเฉพาะ 

หากท่านตดิต่อสือ่สารผ่านอเีมลกบัผูร้บัของ FIS 

อเีมลของท่านจะถกูสแกนโดยเครือ่งมอืที ่FIS 

ใชง้านเพือ่รกัษาความปลอดภยัของโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศข

องบรษิทั ซึง่อาจส่งผลใหบุ้คคลทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก FIS 

อ่านเนือ้หาของอเีมลน้ันแทนทีจ่ะเป็นผูร้บัทีก่ าหนดไว ้



เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของบุ

คคลทีต่ดิต่อสือ่สารกบั FIS ผ่านอเีมล: 



ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการปกป้องโครงสรา้งพืน้ฐานทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศของเราจากการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต

หรอืขอ้มูลร ัว่ไหล 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหม

าย 

GD
PR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการวเิคราะหจ์ านวนอเีมลทีร่บัเขา้

/ส่งออก 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหม

าย 

GD
PR 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั 

ซึง่ไดถู้กเปิดเผยสู่สาธารณะหรอืถูกเปิดเผยตามกฎหมายภายในขอบเ

ขตทีส่มเหตสุมผล 

มาตร

า 

13.(
6) 

ของก

ฎหม

าย 

PIP
L 

การใหค้วามยนิยอม มาตร

า 

13.(
1) 



 

 

บุคคลทีต่ดิต่อกบั FIS ทางโทรศพัทแ์ละบรกิารฝากขอ้ความเสยีง 

เมือ่ท่านโทรศพัทไ์ปหาบุคลากรของ FIS 

มเีพยีงหมายเลขโทรศพัทข์องท่านเท่าน้ันทีจ่ะถกูเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรข์องเรา 

และจะถกูส่งไปยงัผูถ้อืกล่องขอ้ความเสยีงผ่านการบนัทกึเสยีง และ/หรอืผ่านอเีมล 

ไม่มกีารเก็บขอ้มูลส่วนตวัอืน่ 

แต่อาจมกีารเก็บรายการและรายงานทางเทคนิคเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการแกปั้ญหา 

การบนัทกึการสนทนาทางโทรศพัทข์องลูกคา้ 

อาจมกีารบนัทกึการสนทนาทางโทรศพัทข์องลกูคา้ทีโ่ทรศพัทไ์ปยงัศูนยบ์รกิารลู

กคา้หรอืบรกิารชว่ยเหลอืทีป่ฏบิตักิารโดย FIS FIS 

จะแจง้ใหผู้โ้ทรทราบอยู่เสมอว่าการสนทนาทางโทรศพัทจ์ะถกูบนัทกึไว ้

รวมถงึเหตผุลในการบนัทกึเสยีงการสนทนา FIS 

จะขอความยนิยอมจากผูโ้ทรในกรณีทีก่ าหนดโดยกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

การบนัทกึการสนทนาจะด าเนินการดว้ยเหตผุลในการพฒันาคุณภาพของการให ้

บรกิารแกลู่กคา้ การแกไ้ขขอ้พพิาท 

การก ากบัดแูลตามระเบยีบขอ้บงัคบัและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

และการอบรมพนักงาน 

ของก

ฎหม

าย 

PIP
L 



เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของบุ

คคลทีต่ดิต่อสือ่สารกบั FIS 

ผ่านโทรศพัทแ์ละบรกิารฝากขอ้ความเสยีง: 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการดแูลรกัษาเครอืข่ายการตดิ

ต่อสือ่สารของเรา 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการพฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ 

การแกไ้ขขอ้พพิาท และการอบรมพนักงาน 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย มาตรา 

6.1.c 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

มาตรา 

13.(3) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

การขอความยนิยอม (ส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหว 

เชน่ ขอ้มูลชวีภาพ) 

มาตรา 

9.2.a 

ของกฎห

มาย 

GDPR 



มาตรา 

13.(1) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั 

ซึง่ไดถู้กเปิดเผยสู่สาธารณะหรอืถูกเปิดเผยตามกฎหมายภายในขอบ

เขตทีส่มเหตสุมผล 

มาตรา 

13.(6) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

งานกจิกรรม 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบัผูเ้ขา้รว่มในการประชมุ 

การประชมุทางวชิาชพี งานกจิกรรม และกจิกรรมการเรยีนรู ้(งานกจิกรรม) ของ 

FIS 

เราใชแ้อปพลเิคชนัทีห่ลากหลายในการจดัการกระบวนการลงทะเบยีนเพือ่เขา้รว่

มงานกจิกรรม โดยแอปพลเิคชนัเหล่านีจ้ะมปีระกาศความเป็นส่วนตวัของตนเอง 

ซึง่อธบิายถงึเหตผุลและวธิกีารในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัโด

ยแอปพลเิคชนัเหล่านี ้

เราส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้รว่มงานกจิกรรมอา้งถงึประกาศความเป็นส่วนตวัทีจ่ดัใหม้ใีนแ

อปพลเิคชนัเหล่าน้ัน 

ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารจดัการงานกจิกรรมของเรา 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัดงัต่อไปนี ้

(แต่ถงึขอบเขตทีก่ าหนดส าหรบัเฉพาะงานกจิกรรมเท่าน้ัน) 

• ชือ่ อายุ หรอืวนัเกดิ 

• รายละเอยีดการตดิต่อของผูล้งทะเบยีน (ทีอ่ยู่ ทีอ่ยู่อเีมล 

และหมายเลขโทรศพัท)์ 

• ชือ่บรษิทั 



• เพศ 

• ทีอ่ยู่ทีบ่า้นหรอืทีอ่ยู่อืน่ 

• ชือ่นายจา้ง (FIS หรอืบรษิทั) 

• อาชพี (ต าแหน่งงาน) 

• หมายเลขบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ 

• หมายเลขหนังสอืเดนิทาง 

• URL ของเว็บไซตส์่วนตวั 

(หากท่านมเีว็บไซตส์่วนตวัทีท่่านตอ้งการแจง้ใหท้ราบ) 

• ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานกจิกรรม เชน่: 

ขอ้จ ากดัดา้นอาหารหรอืความตอ้งการเฉพาะ สถานะการลงทะเบยีน 

สถานะ/ประเภทของผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

การเขา้รว่มในการใหส้มัภาษณส์ือ่มวลชน 

ประสบการณจ์ากงานกจิกรรมคร ัง้กอ่น 

เวลาทีเ่ดนิทางมาถงึ/ออกจากงานกจิกรรม 

เวลาทีเ่ชค็อนิ/เชค็เอา้ตท์ีโ่รงแรม ขอ้มูลเทีย่วบนิ (สายการบนิ 

วนัทีเ่ดนิทางมาถงึ และวนัทีเ่ดนิทางกลบั) 

เราไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวโดยเจตนา 

เวน้เสยีแต่ว่าท่านมอบขอ้มูลเชน่น้ันใหก้บัเรา (ตวัอย่างเชน่ 

ความตอ้งการเฉพาะทางดา้นอาหาร ซึง่เปิดเผยศาสนาหรอืการแพอ้าหารใด ๆ 

หรอืขอ้มูลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพของท่าน 

ซึง่จ าเป็นในการใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้ขา้รว่มงานกจิกรรมหากจ าเป็น 

ตวัอย่างเชน่ หากจ าเป็นตอ้งใชร้ถเข็น) 

ผูเ้ขา้รว่มงานกจิกรรมของ FIS 

ซึง่จดัในสถานทีภ่ายนอกอาจจ าเป็นตอ้งน าบตัรประจ าตวัทีม่ภีาพถ่ายส าหรบัวตัถุ

ประสงคใ์นการระบุตวัตนมาพรอ้มกบัท่านเพือ่รกัษาความปลอดภยัใหผู้ค้น 

สนิทรพัย ์และขอ้มูลของเรา 

และเพือ่ป้องกนัไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตสามารถเขา้ถงึงานกจิกรรมนอกสถานที่

ของ FIS 



FIS ไดร้บัอนุญาตใหถ้่ายภาพและบนัทกึเสยีง 

หรอืบนัทกึวดิโีอในทีส่าธารณะทีจ่ดังานกจิกรรมของ FIS 

เราใชส้ือ่เชน่นีใ้นวสัดทุางการตลาดของเรา 

ภาพและเสยีงของผูเ้ขา้รว่มงานจะไดร้บัการบนัทกึ 

บนัทกึภาพและเสยีงจะถูกตดัต่อ ท าส าเนา จดัแสดง ตพีมิพเ์ผยแพร ่

หรอืจดัจ าหน่าย 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้

ขา้รว่มงานกจิกรรมคอื: 

 

การใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้ของผูเ้ขา้รว่มงานกจิกรรม มาตรา 

6.1.a 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

มาตรา 

13.(1) 

ของก

ฎหมา

ย 

PIPL 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการจดังานกจิกรรมและบรหิารจั

ดการกระบวนการลงทะเบยีนส าหรบังานกจิกรรมดงักล่าว 

มาตรา 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 



GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการปกป้องผูค้น สนิทรพัย ์

และขอ้มูลของเรา 

และเพือ่ป้องกนัไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตสามารถเขา้ถงึงานกจิกรรมน

อกสถานทีข่อง FIS 

มาตรา 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการมอบขอ้มูลเกีย่วกบั FIS 

บรกิาร และงานกจิกรรมทีเ่ราจดั 

มาตรา 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ผูส้มคัรงาน 

เราประมวลผลขอ้มูลจากและเกีย่วกบัผูส้มคัรงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานหรอืโอ

กาสในการเขา้รว่มงานที ่FIS 

จะมกีารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลเพือ่วตัถุประสงคต่์อไปนี:้ 

• ประเมนิทกัษะ คณุวุฒ ิและความเหมาะสมส าหรบัต าแหน่งงานของผูส้มคัร 

• ด าเนินการตรวจสอบประวตัแิละบุคคลอา้งองิหากเกีย่วขอ้ง 

• ตดิต่อสือ่สารกบัผูส้มคัรเกีย่วกบักระบวนการสรรหาบุคลากร 

• เก็บบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจา้งงานของเรา 

• ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากั

บดแูล 

• ตดิต่อสือ่สารกบัผูส้มคัรงานทีเ่ขา้รว่มเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพของ FIS (FIS 

Talent Network) 



ขอ้มูลทีไ่ดร้บัการประมวลผลและวธิกีารใชข้อ้มูลนัน้ 

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวม ลกัษณะทีข่อ้มูลน้ันถกูน าไปใช ้

และระยะเวลาทีข่อ้มูลน้ันถกูเก็บรวบรวมมคีวามแตกต่างกนัโดยขึน้อยู่กบัประเทศ

ทีบ่รษิทั FIS ซึง่ผูส้มคัรยืน่ใบสมคัรตัง้อยู่ 

ในเร ือ่งทั่วไป ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัการสมคัรงานทัง้หมด 

รวมถงึขอ้มูลทีไ่ดร้ะบุไวใ้นประวตัยิ่อ ประวตัสิ่วนตวั และ/หรอืใบสมคัรงาน 

รวมถงึชือ่ รายละเอยีดการตดิต่อ ประวตักิารจา้งงาน และคณุวฒุทิางการศกึษา 

เราใชข้อ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรเพือ่ประเมนิทกัษะ คณุวฒุ ิ

และความเหมาะสมของผูส้มคัรส าหรบัต าแหน่งงานที ่FIS เสนอให ้

ขอ้มูลนีจ้ะถกูส่งต่อไปยงัผูจ้ดัการทีจ่า้งงานทีเ่กีย่วขอ้งและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบักระ

บวนการสรรหาบุคลากรเพือ่พจิารณาว่าจะเชญิชวนใหผู้ส้มคัรเขา้รบัการสมัภาษ

ณห์รอืไม่ 

FIS จะประมวลผลขอ้มูลเพิม่เตมิหากผูส้มคัรถูกเชญิชวนใหเ้ขา้รบัการสมัภาษณ ์

(หรอืเทยีบเท่า) และขัน้ต่อ ๆ ไป ขอ้มูลเชน่น้ันอาจรวมถงึ บนัทกึการสมัภาษณ ์

ผลการประเมนิ ขอ้เสนอแนะ และรายละเอยีดของขอ้เสนอ 

ขอ้มูลนีจ้ะถกูน าไปใชเ้พือ่ตดัสนิว่าจะยืน่ขอ้เสนอใหร้บัต าแหน่ง 

และอาจน าไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการรา่งและท าสญัญาจา้ง 

โดยขึน้อยู่กบัประเทศ 

หาก FIS ตดัสนิใจทีจ่ะยืน่ขอ้เสนอ 

จะมกีารประมวลผลขอ้มูลเพิม่เตมิโดยเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบประวตักิอ่น

การจา้งงานกอ่นทีจ่ะยนืยนัการนัดหมายเพือ่ยนืยนัว่าผูส้มคัรมคีณุสมบตัติรงตาม

ขอ้ก าหนดภายในและขอ้ก าหนดตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัต าแหน่งงานและเพือ่

ยนืยนัขอ้มูลทีผู่ส้มคัรมอบให ้ขอ้มูลดงักล่าวเชน่น้ันอาจรวมถงึ ประวตักิารศกึษา 

ประวตักิารท างาน และบุคคลอา้งองิ  นอกจากนี ้เรายงัจ าเป็นตอ้งยนืยนั 

และ/หรอืระบุสทิธิใ์นการท างานทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายของผูส้มคัรในประเทศทีก่ า

หนด  



ส าหรบัผูส้มคัรทีผ่่านการคดัเลอืก 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัทีจ่ าเป็นส าหรบัการตอ้นรบัและฝึกอบรมผูส้มคัรงาน 

ซึง่อาจรวมถงึการประมวลผลขอ้มูลทีจ่ าเป็นในการขึน้ทะเบยีนผูส้มคัรทีผ่่านการคั

ดเลอืกเขา้สู่ระบบสวสัดกิารของบรษิทั และเพือ่อนุญาตใหเ้ขา้ถงึระบบของ FIS 

ขอ้มูลดงักล่าวเชน่น้ันอาจรวมถงึ หมายเลขประจ าตวัประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

(หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี พลเมอืง ประกนัสงัคม 

หรอืหมายเลขประจ าตวัประเภทอืน่ทีอ่าจเป็นไปไดว้่าจะมคีวามเกีย่วขอ้งเน่ืองมาจา

กประเทศและบทบาทของผูส้มคัร) ขอ้มูลของญาตทิีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ 

(ชือ่ของคูส่มรส/คู่ครอง บุตร ฯลฯ) ลายมอืชือ่ รายละเอยีดบญัชธีนาคาร 

รายละเอยีดตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน ขอ้มูลดา้นการประกนั 

หมายเลขใบอนุญาตขบัรถ และบนัทกึการอบรม 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มูลทีไ่ดร้บัการประมวลผลเกีย่วกบัผูป้ฏบิตังิานของเราส

ามารถพบไดท้ีน่ี่  

หากผูส้มคัรไม่ใหข้อ้มูลเมือ่รอ้งขอ ซึง่จ าเป็นส าหรบั FIS 

ในการพจิารณาใบสมคัร (เชน่ หลกัฐานของคณุวฒุหิรอืประวตักิารท างาน) 

เราอาจไม่สามารถด าเนินการกบัใบสมคัรในขัน้ตอนต่อไปได ้ 

นอกจากนี ้

เรายงัอาจประมวลผลขอ้มูลในหมวดพเิศษหรอืขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวจากผูส้มคั

รในกรณีทีเ่รามภีาระหนา้ทีต่ามกฎหมายในการด าเนินการเชน่น้ัน 

หรอืดว้ยความยนิยอมอย่างชดัแจง้ของบุคคลน้ันในกรณีทีก่ารเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงักล่าวเชน่น้ันไดร้บัอนุญาตใหก้ระท าไดต้ามกฎหมายในส่วนทีเ่กีย่วเน่ืองกบักจิ

กรรมการสรรหาบุคลากรของเรา 

รวมถงึการสมคัรงานและการตอ้นรบัและการอบรมพนักงานใหม่ ตวัอย่างเชน่ 

• เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัความทุพพลภาพของบุคคลเพือ่ระบุว่ากา

รปรบัเปลีย่นทีร่อ้งขอหรอืจ าเป็นตอ้งมใีนระหว่างกระบวนการสรรหาบุคลาก

รสามารถจดัหาใหไ้ดอ้ย่างสมเหตสุมผลหรอืไม่ในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหก้ร

ะท าไดต้ามกฎหมาย 



• เมือ่ผ่านขัน้ตอนการตอ้นรบัและการอบรมพนักงานใหม่แลว้ 

การมอบขอ้มูลของบุคคลเกีย่วกบัความทุพพลภาพจะถกูน าไปใชเ้พือ่จดัหา

สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานทีเ่หมาะสมเชน่กนั 

• นอกจากนี ้

เรายงัอาจด าเนินการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมส าหรบัผูส้มคัรบางรายเ

พือ่ประเมนิการมคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมหรอืความเหมาะสมทีจ่ะท างานกบั 

FIS หรอืลกูคา้ของ FIS 

• ในบางประเทศ เรายงัขอใหผู้ส้มคัรมอบขอ้มูลเกีย่วกบัความหลากหลาย 

(ตวัอย่างเชน่ เช ือ้ชาต ิและ/หรอืชาตพินัธุ)์ 

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเฝ้าตดิตามและการรายงานดา้นความหลากหลาย 

แมว้่าการมอบขอ้มูลนีจ้ะเป็นการมอบโดยสมคัรใจอย่างแทจ้รงิในประเทศส่วน

ใหญ ่อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีผู่ส้มคัรไม่ใหข้อ้มูลดงักล่าวเชน่นีโ้ดยสมคัรใจ 

เราอาจจ าเป็นตอ้งท าการประเมนิเกณฑด์งักล่าวเชน่น้ันดว้ยตนเองตามขอ้

ก าหนดของกฎหมายในบางประเทศ 

เครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพของ FIS (FIS Talent Network) 

ผูส้มคัรมโีอกาสทีจ่ะเขา้รว่มเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพของ FIS 

การเขา้รว่มเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพของ FIS 

ชว่ยท าใหก้ระบวนการคน้หาต าแหน่งงานและสมคัรงานของผูส้มคัรด าเนินการได ้

ดยีิง่ขึน้ โดยการเขา้รว่มเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพ 

ผูส้มคัรจะไดร้บัการแจง้เตอืนเกีย่วกบัต าแหน่งงานทีเ่ปิดรบัสมคัรใหม่ 

ซึง่ตรงกบัความสนใจของตน 

การแจง้ข่าวสารการตลาดดา้นการรบัสมคัรงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

และความเป็นไปไดท้ีจ่ะแบ่งปันข่าวสารการรบัสมคัรงานกบัครอบครวัและเพือ่น 

ขอ้มูลทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการเขา้รว่มเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพคอื ชือ่ นามสกลุ 

ทีอ่ยู่อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์และงานในดา้นทีส่นใจ 

ผูส้มคัรสามารถเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มูลเกีย่วกบันายจา้งปัจจบุนัและต าแหน่งงานปัจจบุั

นไดด้ว้ยเชน่กนั 



ขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเก็บรวบรวมโดยใชว้ธิใีด 

ขึน้อยู่กบัประเทศทีห่น่วยงาน FIS ซึง่ผูส้มคัรยืน่ใบสมคัรตัง้อยู่ FIS 

เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบัผูส้มคัรจากแหล่งต่าง ๆ ต่อไปนี:้ 

• จากผูส้มคัรโดยตรง ตวัอย่างเชน่ 

ขอ้มูลทีผู่ส้มคัรมอบใหเ้มือ่สมคัรงานในต าแหน่งโดยตรงผ่านเว็บไซตร์บัสมคั

รงานของ FIS หรอืเมือ่เขา้รว่มในเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพของ FIS 

• จากบรษิทัจดัหางาน ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่บรษิทัจดัหางานตดิต่อเราเพือ่แนะน าบุคคลทีเ่ป็นผูส้มคัรเป้าหมาย 

• ผ่านแหล่งทางออนไลนท์ีเ่ปิดใหส้าธารณชนเขา้ถงึได ้ตวัอย่างเชน่ 

ในกรณีทีผู่ส้มคัรมโีปรไฟลท์างวชิาชพีปิดประกาศไวท้างออนไลน ์(เชน่ 

บนเว็บไซตข์องนายจา้งปัจจบุนัของตน หรอืไซตเ์ครอืข่ายผูป้ระกอบวชิาชพี 

เชน่ LinkedIn) 

• โดยการรบัรอง ตวัอย่างเชน่ ผ่านการรบัรองจากพนักงาน หรอืนายจา้งเดมิ 

หรอืจากบุคคลอา้งองิทีร่ะบุโดยผูส้มคัร 

• ผลของการประเมนิหรอืการตรวจสอบประวตัทิีด่ าเนินการโดยตรงหรอืผ่านผู ้

ใหบ้รกิารตรวจสอบประวตัทิีม่ชี ือ่เสยีง  ขึน้อยู่กบัประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

การตรวจสอบดงักล่าวเชน่น้ันอาจรวมถงึการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม 

การตรวจสารเสพตดิ การตรวจสอบเครดติ 

การตรวจสอบประวตักิารจา้งงาน การศกึษา และ/หรอืคณุวฒุ ิ

การตรวจสอบอตัลกัษณข์องบุคคล และสทิธิใ์นการท างาน 

และการตรวจสอบรายชือ่ผูท้ีถู่กคว ่าบาตรระหว่างประเทศ 

ผูร้บั 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรอาจถูกเปิดเผยแกผู่ร้บัหรอืหมวดหมู่ของผูร้บัต่อไปนีส้ า

หรบัความจ าเป็น และ/หรอืกระบวนการทางธรุกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย: 

ส านักงานทรพัยากรบุคคล (People Office) ฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร ฝ่ายความเสีย่ง ทมี M&A 



ฝ่ายรกัษาความปลอดภยั ฝ่ายการบรหิารห่วงโซอ่ปุทานและอสงัหารมิทรพัย ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายการเงนิและการบญัช ีฝ่ายระบบขอ้มูล 

สมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร บุคลากรฝ่ายบรหิารของ FIS ลกูคา้ของ FIS 

และผูใ้หบ้รกิารที ่FIS เลอืกใชบ้รกิาร  นอกจากนี ้FIS 

ยงัจดัการใหข้อ้มูลส่วนตวัของผูส้มคัรสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ 

ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต เชน่ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานสรรพากร 

หน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ ผูเ้ขา้ครองบรษิทัหรอืธรุกจิในเครอื FIS 

จรงิหรอืทีอ่าจเป็นไปได ้

หากคาดว่าจะมกีารเปลีย่นกรรมสทิธิห์รอืการถ่ายโอนธรุกจิ 

หรอืการเปลีย่นกรรมสทิธิห์รอืการถ่ายโอนธรุกจิเกดิขึน้จรงิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดต่าง ๆ ขององคก์รทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนี ้

และวตัถปุระสงคท์ีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูล โปรดดู 

“เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่านกบัใครบา้ง” 

การประมวลผลขอ้มูลโดยอตัโนมตั ิ

กระบวนการคดัสรรบุคลากรของ FIS 

ไม่ส่งผลใหท้ าการตดัสนิใจโดยพจิารณาจากการประมวลผลขอ้มูลโดยอตัโนมตัเิ

พยีงอย่างเดยีว 

แมว้่ากระบวนการสมคัรงานบางส่วนน้ันเป็นการด าเนินการโดยอตัโนมตัก็ิตาม 

ตวัอย่างเชน่ FIS 

จะถามค าถามเกีย่วกบัความตอ้งการในการไดร้บัอนุญาตใหท้ างาน ค่าตอบแทน 

หรอืการเดนิทาง 

เพือ่ทีผู่ส้รรหาพนักงานของเราจะไดส้ามารถกรองผูส้มคัรส าหรบัการตรวจสอบข ้

อมูล (หรอืไม่ตรวจสอบ) ไดง้่ายโดยองิจากค าตอบของผูส้มคัร ในบางประเทศ 

ในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินการเชน่นีไ้ดต้ามกฎหมาย FIS 

อาจปฏเิสธผูส้มคัรโดยองิจากความตอ้งการดา้นการไดร้บัอนุญาตใหท้ างาน 

ผูส้มคัรทีส่มคัรในต าแหน่งหน่ึงในศูนยบ์รกิารลกูคา้ของ FIS 

อาจตอ้งไดร้บัการคดักรองขอ้ความเพิม่เตมิ 

ซึง่อาจเชญิชวนใหผู้ส้มคัรเขา้สู่กระบวนการสมัภาษณโ์ดยอตัโนมตัโิดยองิตามค า

ตอบทีน่่าพงึพอใจต่อแบบสอบถามทีเ่ป็นขอ้ความ 



ผูส้มคัรทีไ่ม่มคีณุสมบตัติรงตามขอ้ก าหนดจะถกูปฏเิสธโดยผูส้รรหาพนักงานของ 

FIS 

การใชส้ทิธิข์องท่าน 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภ

ายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

การเก็บรกัษาขอ้มูล 

หากท่านสมคัรงานในต าแหน่งหน่ึงที ่FIS 

เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านไวเ้ป็นเวลานานตราบเท่าทีจ่ าเป็นหลงัจากที่

เราไดแ้จง้ใหท่้านทราบถงึการตดัสนิใจของเราว่าจะมอบต าแหน่งงานน้ันใหท่้านหรื

อไม่ เราเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวัในชว่งเวลาน้ัน 

เพือ่ทีเ่ราจะไดส้ามารถแสดงใหเ้ห็นว่าเราไม่ไดเ้ลอืกปฏบิตัต่ิอผูส้มคัรดว้ยเหตผุลต ้

องหา้มในกรณีทีม่กีารเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

และเราไดด้ าเนินการตามกระบวนการคดัสรรบุคลากรในลกัษณะทียุ่ตธิรรมและโป

รง่ใส หลงัจากชว่งระยะเวลานี ้เราจะท าลายขอ้มูลส่วนตวัของท่านอย่างปลอดภยั 

หากท่านเขา้รว่มในเครอืข่ายผูม้ศีกัยภาพ เราจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

(แมว้่าท่านจะไม่ไดร้บัเลอืกเขา้ท างานจากการสมคัรก็ตาม) 

เพือ่ทีเ่ราจะไดส้ามารถส่งการแจง้เตอืนต าแหน่งงานทีเ่ปิดรบัสมคัรใหม่ไปใหท่้าน 

และส่งข่าวสารการคดัสรรบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งจนกว่าท่านจะขอใหเ้ราลบขอ้มูลส่ว

นตวัของท่าน 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผู ้

สมคัรงานของเราคอื: 

 

 



การใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ของผูส้มคัร ตวัอย่างเชน่ 

ขอ้มูลของผูส้มคัรอาจถกูเก็บรกัษาโดย FIS 

เพือ่วตัถปุระสงคข์องโอกาสในการสรรหาบุคลากรเป้าหมายในอนาคต

ภายใน FIS โดยไดร้บัความยนิยอมจากผูส้มคัร 

มาตร

า 

6.1.a 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

มาตร

า 

13.(1
) 

ของก

ฎหมา

ย 

PIPL 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการดงึดูดใจ ระบุ 

และจดัหาบุคคลทีม่ศีกัยภาพ 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการประมวลผลและจดัการใบสมั

ครส าหรบัต าแหน่งงานที ่FIS 

รวมถงึการตรวจสอบประวตัแิละการคดัเลอืกผูส้มคัร 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 



GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการระบุผูส้มคัรทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

ส าหรบัต าแหน่งงานทีเ่ปิดรบัสมคัร 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการจา้งงาน 

ตลอดจนการตอ้นรบัและอบรมผูส้มคัรโดยการยืน่ขอ้เสนอใหผู้ส้มคัรที่

ผ่านการคดัเลอืกและด าเนินการตรวจสอบประวตับิุคคลกอ่นการจา้งงา

น 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการบรหิารเว็บไซตจ์ดัหางานของ

เรา (รวมถงึการท าการวเิคราะหท์างสถติ)ิ 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่ว

ยงานก ากบัดแูล 

(เมือ่ท าการตรวจสอบประวตัเิพือ่ยนืยนัว่าผูส้มคัรมคีณุสมบตัเิหมาะสม

ทีจ่ะท างานในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง) 

มาตร

า 

6.1.c 

ของก



 

 

 

ฎหมา

ย 

GDP
R 

มาตร

า 10 

ของก

ฎหมา

ย 

GDP
R 

มาตร

า 

13.(3
) 

ของก

ฎหมา

ย 

PIPL 

เพือ่ด าเนินการตามขัน้ตอนกอ่นท าสญัญาจา้งกบัผูส้มคัร มาตร

า 

13.(2
) 

ของก

ฎหมา

ย 

PIPL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
FIS เคารพกฎและกฎหมายของเขตอ านาจศาลทีบ่รษิทัด าเนินกจิการ 

ตลอดจนความเป็นส่วนตวัและสทิธิข์องลกูคา้ของบรษิทั ดว้ยเหตุนี ้FIS 

จงึมอบขอ้มูลของลูกคา้ตามค ารอ้งขอของหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายหรอืหน่วยงานภาครฐัอืน่ 

ๆ เมือ่เราเช ือ่อย่างสมเหตสุมผลว่าเราจ าเป็นตอ้งด าเนินการเชน่น้ันตามกฎหมายเท่าน้ัน 

เพือ่ปกป้องสทิธิข์องลูกคา้ของเรา 

เราทบทวนค ารอ้งขออย่างระมดัระวงัเพือ่ยนืยนัว่าค ารอ้งขอน้ันเป็นไปตามกฎหมายและอยู่ภายใน

อ านาจการรอ้งขอของเจา้หนา้ทีจ่ากหน่วยงานทีม่อี านาจหรอืหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย 

ในการรบัขอ้มูลของลกูคา้จาก FIS 

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งแสดงหลกัฐานของกระบว



นการพจิารณาตามกฎหมายทีเ่หมาะสมส าหรบัประเภทของขอ้มูลทีต่อ้งการไดร้บั เชน่ 

หมายเรยีกพยาน ค าสัง่ศาล หรอืหมายศาล ตวัอยา่งเชน่ FIS 

จะไม่มอบขอ้มูลทีไ่ม่เป็นขอ้มูลสาธารณะของลูกคา้ 

เวน้เสยีแต่ว่าจะมกีารยืน่หมายคน้ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

ซึง่ไดอ้อกเน่ืองดว้ยมูลเหตุทีน่่าจะเป็นจากศาลของรฐับาลกลางหรอืศาลของรฐัทีไ่ดร้บัอนุญาตให ้

ออกหมายคน้ ซึง่ก าหนดให ้FIS ตอ้งเปิดเผยเนือ้หาน้ัน 

FIS ทบทวนค ารอ้งขอขอ้มูลทกุฉบบัจากหน่วยงานรฐับาล  FIS 

วเิคราะหค์ ารอ้งขอขอ้มูลอย่างเครง่ครดั 

และพยายามทีจ่ะจ ากดัหรอืคดัคา้นค ารอ้งขอทีเ่กนิกว่าเหตุ หรอืรอ้งขอขอ้มูลในจ านวนมาก 

หรอืมผีลกระทบต่อผูใ้ชจ้ านวนมาก  นอกจากนี ้FIS ยงัคดัคา้นในกรณีทีห่า้มมใิหจ้ดัหาขอ้มูล 

หรอืในกรณีทีก่ระบวนการทีแ่จง้ไม่เพยีงพอตอ่การบงัคบัใหม้กีารจดัหาขอ้มูลทีร่อ้งขอภายใตก้ฎ

หมายความเป็นส่วนตวัในการสือ่สารทางอเิล็กทรอนิกส ์(Electronic Communications 

Privacy Act) 18 U.S.C. § 2701, et seq. หรอืกฎหมายอืน่ทีม่ผีลใชบ้งัคบั FIS 

ขอสงวนสทิธิใ์นการอุทธรณค์ ารอ้งขอขอ้มูลใด ๆ ในกรณีทีส่ามารถท าได ้

และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลทีร่อ้งขอจนกว่าจะไดร้บัการก าหนดใหก้ระท าการเชน่น้ันภายใตก้ฎหมาย

วธิพีจิารณาความทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

FIS ไดร้บัค ารอ้งเป็นคร ัง้คราวจากหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในสหรฐัอเมรกิาและสถานทีอ่ืน่ ๆ 

ซึง่รอ้งขอขอ้มูลที ่FIS ประมวลผล ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัค ารอ้งที ่FIS 

ไดร้บัสามารถพบไดใ้นรายงานดา้นความโปรง่ใสของเราทีล่กูคา้ของเราจะดไูดบ้นพอรท์ลัส าหรบั

ลูกคา้ของ FIS การเขา้ถงึพอรท์ลัส าหรบัลูกคา้ของ FIS 

สามารถจดัหาใหลู้กคา้ไดผ้่านผูจ้ดัการลกูคา้ของ FIS 

การตลาด 

หากท่านเป็นลกูคา้ (ลกูคา้เป้าหมาย) คนหน่ึงของเรา 

และไดเ้ลอืกรบัหรอืยงัไม่ไดป้ฏเิสธรบัข่าวสารทางการตลาดตามทีก่ าหนดโดยระเบี

ยบขอ้บงัคบัหรอืกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

เราอาจตดิต่อท่านในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งผ่านทาง

ไปรษณีย ์โทรศพัท ์การส่งขอ้ความทางโทรศพัท ์และ/หรอือเีมล นอกจากนี ้

เรายงัอาจส่งข่าวสารทางการตลาดไปใหท่้านหากท่านไดล้งทะเบยีนรบัและใหค้วา

มยนิยอมทีง่านจดัแสดงสนิคา้หรอืการประชมุทางวชิาชพี 



หากท่านไม่ใชล่กูคา้ของเรา 

ท่านสามารถลงทะเบยีนเพือ่รบัและเลอืกประเภทของเนือ้หาทีท่่านตอ้งการไดร้บั 

รวมถงึงานกจิกรรม ขอ้มูลผลติภณัฑ ์

และขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัความเป็นผูน้ า/อตุสาหกรรมไดโ้ดยการแจง้ชือ่และทีอ่ยู่อี

เมลของท่านผ่านแบบฟอรม์แจง้ความชอบในการลงทะเบยีนรบัข่าวสารบนเว็บไซ

ตห์รอืชอ่งทางดจิทิลัอืน่ของเรา โดยการกรอกขอ้มูลและยืน่แบบฟอรม์นี ้

ท่านใหค้วามยนิยอมทีจ่ะรบัเนือ้หาทีท่่านตอ้งการผ่านวธิกีารสือ่สารทีไ่ดเ้ลอืกใช ้

รวมถงึอเีมล โทรศพัท ์ไปรษณีย ์และ/หรอืการส่งขอ้ความทางโทรศพัท ์

ท่านสามารถยกเลกิการลงทะเบยีนรบัการสือ่สารทางการตลาดไดทุ้กเมือ่โดยการ

ปฏบิตัติามค าแนะน าทีร่ะบุไวใ้นการสือ่สาร 

ตดิต่อเราผ่าน DataRights@fisglobal.com หรอืคลกิทีน่ี่เพือ่ยกเลกิการลงทะ

เบยีนหรอืปรบัการตัง้ค่าความชอบของท่าน 

การด าเนินการของเราจะขึน้อยู่กบัขอ้จ ากดัของกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัในเขตอ า

นาจศาลทีท่่านพ านักอาศยั 

เราอาจแจง้ข่าวสารทางการตลาดใหท่้านโดยทางออ้มผ่านเว็บไซตห์รอืสือ่สงัคมข

องเรา ท่านสามารถดาวนโ์หลดเนือ้หา ตวัอย่างเชน่ สมุดปกขาว (white 

papers) 

และรายงานผลการวจิยัจากเว็บไซตห์รอืสือ่สงัคมของเราโดยใชแ้บบฟอรม์ทีอ่อกแ

บบมาเพือ่ใชส้ าหรบัวตัถปุระสงคนี์ ้

เราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทีท่่านกรอกลงไปในแบบฟอรม์ รวมถงึชือ่ 

บรษิทั ประเทศ และทีอ่ยู่อเีมลของท่าน เพือ่มอบเนือ้หาใหท่้าน 

หรอืเพือ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการตดิตามว่าใครดาวนโ์หลดเนือ้ห

าของเราบา้ง และเพือ่การปฏบิตัติามสญัญากบัท่าน 

เราจะไม่เพิม่ช ือ่ของท่านลงไปในรายชือ่ผูร้บัขอ้มูลทางการตลาดของเรา 

เวน้เสยีแต่ว่าท่านไดใ้หค้วามยนิยอม 

เรามคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าท่านไดร้บัข่าวสารทางการตลาดทีท่่านต ้

องการจากเราเท่าน้ัน 

และจะไม่ส่งข่าวสารทางการตลาดใหท่้านโดยไม่ไดร้บัการรอ้งขอ 

mailto:DataRights@fisglobal.com
https://discover.fisglobal.com/preferences-registration.html?utm_source=footerlink&utm_medium=fisglobal&utm_campaign=preferencecentergdpr&


เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัส าหร ั

บวตัถุประสงคท์างการตลาดคอื: 

การใหค้วามยนิยอม มาตร

า 

6.1.
a 

ของก

ฎหม

าย 

GD
PR 

มาตร

า 

13.(
1) 

ของก

ฎหม

าย 

PIP
L 

การปฏบิตัติามสญัญา 

หากท่านรอ้งขอส าเนาหรอืดาวนโ์หลดสมุดปกขาว/ รายงานของเรา 

มาตร

า 

6.1.
b 

ของก

ฎหม

าย 

GD
PR 



มาตร

า 

13.(
2) 

ของก

ฎหม

าย 

PIP
L 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการพฒันาปรบัปรุงธรุกจิของเรา มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหม

าย 

GD
PR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการส่งข่าวสารทางดา้นการตลาด

ทางตรงไปใหท่้านเพือ่แจง้ใหท่้านทราบขอ้มูลล่าสดุเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

และบรกิารของเรา และเพือ่เชญิชวนใหท่้านเขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

มาตร

า 

6.1.f 

ของก

ฎหม

าย 

GD
PR 

 

ผูป้ฏบิตังิาน 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัส าหรบัผูป้ฏบิตังิานของเรา 

(พนักงานช ัว่คราวและพนักงานประจ า ลกูจา้งช ัว่คราว ผูร้บัเหมาอสิระ นักเรยีน 



ผูเ้กษียณอายุ และผูท้ีเ่คยท างานกบั FIS ในต าแหน่งน้ันมากอ่น) 

ตลอดจนขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลอืน่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผูป้ฏบิตังิานของเรา 

ผูค้วบคมุขอ้มูลหลกัของขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานของ FIS คอื บรษิทั FIS 

ซึง่จา้ง ว่าจา้งตามสญัญา หรอืท าสญัญาจา้งกบัผูป้ฏบิตังิานของเรา 

หากท่านมคี าถามใด ๆ เกีย่วกบัว่าบรษิทันีเ้ป็นใคร 

โปรดแจง้ความประสงคข์อรบัขอ้มูลไดผ้่านศูนยช์ว่ยเหลอืของส านักงานทรพัยากร

มนุษย ์(People Office Support Center) 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานรวมถงึขอ้มูลส่วนตวัทัง้หมดทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมและประ

มวลผลในบรบิทของความสมัพนัธด์า้นการท างานของบุคคลกบั FIS นอกจากนี ้

FIS ยงัประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัญาต ิผูอ้ยู่ในอปุการะ 

หรอืบุคคลอืน่ทีม่คีวามเกีย่วของกบัพนักงาน ลกูจา้งช ัว่คราว ผูร้บัเหมาะอสิระ 

นักเรยีน ผูเ้กษียณอายุ และผูท้ีเ่คยท างานในต าแหน่งน้ันกบั FIS มากอ่นเมือ่ 

FIS ไดร้บัขอ้มูลส่วนตวัของตนจากบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธด์า้นการท างานกบั 

FIS 

ในบางเขตอ านาจศาล ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดร้บัการพจิารณาว่าเป็น 

“ขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหว” 

ภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัอาจจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมตามทีก่ฎหมายในทอ้ง

ถิน่ก าหนดหรอือนุญาต ตวัอย่างเชน่ 

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการปฏบิตัติามมาตรการดา้นการใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 

หรอืขอ้ก าหนดดา้นภาษีอากรในทอ้งถิน่ 

กฎเกณฑท์ีพ่จิารณาใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละ

ประเทศ ภาพรวมของขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวประเภทต่าง ๆ 

สามารถดไูดท้ีน่ี่ โปรดทราบว่า 

รายการนีไ้ม่ไดห้มายความว่าตวัอย่างของรายการทีอ่าจเป็นขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไ

หวทัง้หมดทีไ่ดร้ะบุไวจ้ะไดร้บัการประมวลผลส าหรบัผูป้ฏบิตังิานของเราทุกคน 

ขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวจะไดร้บัการประมวลผลตราบเท่าทีก่ าหนดหรอือนุญาตภา

ยใตก้ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั 

หรอืตามทีเ่ห็นควรว่าจ าเป็นเพือ่วตัถปุระสงคข์องฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมทีด่ าเ



นินการโดย FIS เป็นคร ัง้คราว และจะเป็นไปตามกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัเสมอ 

กฎหมายทอ้งถิน่ทีม่ผีลใชบ้งัคบัอาจก าหนดใหม้กีารขอความยนิยอมจากเจา้ของ

ขอ้มูลเพือ่ประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวในบางกรณี 

หมวดหมู่ของขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานทีอ่าจไดร้บัการประมวลผลไดก้ าหนด

ไวด้า้นล่าง: 

หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่าง 

ขอ้มูลของผูส้มคัร ประวตัสิ่วนตวั จดหมายน า ใบสมคัรงาน 

ขอ้มูลทีไ่ดม้อบใหใ้นระหว่างการสมัภาษณ ์

ขอ้มูลทีไ่ดม้อบใหใ้นระหว่างขัน้ตอนการตอ้นรบัแ

ละการอบรมผูส้มคัรทีผ่่านการคดัเลอืก 

ค าแนะน า ความเห็น 

และขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

แบบส ารวจการเขา้รว่มงาน 

การสมัภาษณก์อ่นการออกจากงาน 

ขอ้มูลบนัทกึเวลาการท างา

น 

การขาดงาน สทิธิก์ารลางาน และค ารอ้งขอลางาน 

บนัทกึเวลาการท างาน 

บนัทกึการลางานทีจ่า่ยค่าจา้งและไม่ไดจ้า่ยค่าจา้ง 

รายละเอยีดทางการเงนิและ

ธนาคาร 

ขอ้มูลการจา่ยเงนิค่าจา้ง 

และ/หรอืการเบกิค่าใชจ้า่ยทีฝ่ากเขา้ไปในบญัชโี

ดยตรง ขอ้มูลบตัรเครดติ 

ขอ้มูลทางดา้นสวสัดกิาร ประกนัภยั หนังสอืมอบอ านาจ 

บนัทกึแผนการจา่ยค่าสวสัดกิารส าหรบัพนักงาน 

และ/หรอืผูอ้ยู่ในอปุการะทีไ่ดล้งทะเบยีนไวใ้นบนัทึ

กการจา่ยค่าสวสัดกิารทีต่่อเน่ือง 

ขอ้มูลการยา้ยสถานทีท่ าง

านและการเดนิทางเพือ่ธรุกิ

จ 

ขอ้มูลการเดนิทาง รวมถงึตารางการเดนิทาง 

การเขา้พกั ยานพาหนะ อาหาร และค่าใชจ้า่ยอืน่ 

ๆ 

ขอ้มูลการออกทรพัยส์นิข

องบรษิทั 

บนัทกึสนิทรพัย ์อปุกรณ ์

และยานพาหนะทีเ่ป็นของบรษิทั 



หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่าง 

ขอ้มูลการจา่ยค่าตอบแทน เงนิเดอืนฐาน โบนัส และค่าตอบแทนอืน่ 

ประเภทของค่าจา้ง ช ัน้การจา่ยค่าจา้ง 

ระดบัค่าจา้ง ค่าจา้งเมือ่เทยีบกบัพนักงานประจ า 

(full-time equivalent [FTE]) สกลุเงนิ 

ค ารอ้งขอค่าตอบแทน (อดตีและปัจจบุนั) 

ขอ้ก าหนดในการจา้งงาน 

หมายเลขและจ านวนเงนิทีจ่า่ยเขา้แผนการเกษีย

ณอายุ สวสัดกิารทีไ่ม่ใชเ่งนิเดอืน 

ทางเลอืกในการรบัเป็นหุน้ 

ขอ้มูลของผูอ้ยู่ในอปุการะ ขอ้มูลส่วนตวัดา้นรายละเอยีดการตดิต่อและการระ

บุตวัตนของผูอ้ยู่ในอุปการะและบุคคลอืน่ทีม่คีวาม

ส าคญั วนัเกดิ เพศ 

ขอ้มูลการลงโทษทางวนัิย ใบเตอืน จดหมายการต าหนิโทษ 

การใหค้ าปรกึษาทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรและทางว

าจา 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการจา้งงา

น 

หมายเลขประจ าตวัพนักงาน ลายมอืชือ่ 

สถานะการจา้งงาน หมายเลขประกนัสงัคม 

หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากร 

หมายเลขประกนัภยั ประเทศทีพ่ านักอาศยั 

สญัชาต ิภาพถ่าย บุคคลทีต่ดิต่อในกรณีฉุกเฉิน 

ขอ้มูลหนังสอืเดนิทาง 

สถานะการยา้ยถิน่เขา้ประเทศ 

ขอ้มูลวซีา่การเดนิทาง ใบอนุญาตท างาน 

และใบส าคญัถิน่ทีอ่ยู่ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการรอ้งทุก

ข ์

ขอ้มูลเกีย่วกบัการรอ้งเรยีน 

การพจิารณาคดใีนศาล 



หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่าง 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไวบ้นหรอืใน

ระบบ อปุกรณ ์

หรอืเอกสารของบรษิทั 

อเีมล ขอ้ความทางโทรศพัท ์การใชเ้ว็บไซต ์

การฝากขอ้ความเสยีง ปฏทินิ 

หรอืขอ้ความทีบ่นัทกึในบนัทกึประจ าวนั 

การตดิต่อสือ่สาร 

รวมถงึขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานทีบ่นัทกึอยู่ในห

รอืบนระบบ อปุกรณ ์

หรอืเอกสารของบรษิทัโดยพนักงานหรอืผูร้บัเหมา

อสิระ ขอ้มูลการตรวจสอบประวตัแิละเครดติ 

ขอ้มูลของลกัษณะงานและ

ตวัชีว้ดัในการท างาน 

ต าแหน่งงาน ชือ่ต าแหน่ง สญัญาจา้ง 

หมายเลขบญัชค่ีาจา้ง ผูจ้ดัการตามสายงาน 

ระดบัขัน้ของงาน ประวตัผิลการปฏบิตังิาน 

สถานะการจา้งงาน บนัทกึเวลาเขา้-ออกจากงาน 

ประวตักิารอบรม เป้าหมายของผลการปฏบิตังิาน 

และเป้าหมายการพฒันาทกัษะการท างาน 

ในบางกรณี 

เรายงัอาจบนัทกึผลการประเมนิความสามารถ 

รายงานและอบุตักิารณด์า้นความปลอดภยั 

ความเห็นทางวชิาชพี 

บนัทกึเกีย่วกบับตัรคยีก์าร ์

ดและการเขา้สถานที ่

วนัที ่เวลา 

และสถานทีข่องการเขา้และออกจากสถานทีค่วบคุ

ม 

ขอ้มูลการตดิตามตรวจสอบการลงชือ่เขา้/ออกจา

กคอมพวิเตอรแ์ละระบบ 

สถานะทางทหาร ฝ่ายทีเ่ขา้รบัราชการทหาร ยศ 

วนัทีส่มคัรเขา้เป็นทหารหรอืวนัทีป่ลดประจ าการ 

สถานะการปลดประจ าการ 

สถานะการเป็นทหารผ่านศกึทีม่คีวามทุพพลภาพ 



หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่าง 

รางวลัหรอืเหรยีญทีไ่ดร้บัมอบ 

สถานะการเป็นทหารผ่านศกึทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

ขอ้มูลองคก์ร ชือ่ โครงสรา้งบรษิทั แผนผงัองคก์ร 

ความสมัพนัธใ์นสายการบงัคบับญัชา ชือ่ต าแหน่ง 

ประวตัสิ่วนตวั 

รายละเอยีดตดิต่อของสถานทีท่ างาน อเีมล 

รายละเอยีดรหสัทางการบญัช ีระยะเวลาจา้งงาน 

ค าบรรยายลกัษณะงาน และระดบัเงนิเดอืน 

ขอ้มูลเกีย่วกบัผูป้กครอง/

ผูป้กครองทีศ่าลแต่งตัง้ 

ชือ่ ลายมอืชือ่ 

ความยนิยอมของผูป้กครอง/ผูป้กครองทีศ่าลแต่ง

ตัง้ส าหรบัเด็กนักเรยีนทีม่อีายุต ่ากว่า 16 ปี 

ขอ้มูลการประมวลผลดา้น

บญัชค่ีาจา้ง 

ชือ่ 

หมายเลขประจ าตวัทีอ่อกโดยหน่ายงานภาครฐั 

ทีอ่ยู่บา้น อเีมล บนัทกึเวลาท างาน เงนิตอบแทน 

ขอ้มูลค่าตอบแทน วนัทีจ่า้งงาน วนัทีเ่ลกิจา้ง 

ขอ้ก าหนดการจา้งงาน ขอ้มูลผูอ้ยู่ในอปุการะ 

ขอ้มูลดา้นการเงนิและธนาคาร 

ขอ้มูลดา้นสวสัดกิาร 

รายละเอยีดของรหสัทางการบญัช ีเงนิทีห่กั ณ 

ทีจ่า่ยและการหกัเงนิ 

และการขึน้ทะเบยีนรบัสวสัดกิารทีพ่นักงานจา่ยเงิ

นสมทบ 

ผลการปฏบิตังิานและการจ ้

างงาน 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

แผนการพฒันาผลการปฏบิตังิาน (PIP) 

การใหค้ าปรกึษาทางดา้นผลการปฏบิตังิาน 

การด าเนินการลงโทษทางวนัิย 

จดหมายแสดงความขอบคณุ 

รายละเอยีดของการรอ้งเรยีนดา้นการปฏบิตังิาน 



หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่าง 

รายละเอยีดส่วนตวัและขอ้

มูลการตดิต่อ 

ชือ่ เพศ วนัเกดิ สถานทีแ่ละประเทศทีเ่กดิ 

ทีอ่ยู่บา้น หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล 

หมายเลขประจ าตวัประชาชนทีอ่อกโดยหน่วยงาน

ภาครฐั 

หมายเลขประจ าตวัทีอ่อกโดยหรอืในนามของบรษิั

ท ลายมอืชือ่ ลายมอื และภาพถ่าย 

การบนัทกึภาพ วดิโีอ 

หรอืเสยีง 

ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมโดยระบบรกัษาความปลอดภยั 

โทรทศันว์งจรปิด ภาพโปรไฟล ์

บตัรผ่านส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัทีม่ภีาพ

ถ่ายตดิบนบตัร ขอ้ความเสยีง การอบรม 

การประชมุทีบ่นัทกึไว ้

หรอืสือ่สิง่พมิพด์า้นการตลาด  

ขอ้มูลการสรรหาบุคลากร

และการสมคัรงาน 

รายละเอยีดการสมคัรงาน การทดสอบผูส้มคัร 

การตรวจสอบประวตั ิ

บนัทกึทีร่วบรวมโดยผูส้รรหาบุคลากรทีม่สี่วนเกีย่

วขอ้งกบัผูส้มคัร และผลตรวจสอบประวตั ิ

รายงานเกีย่วกบัการประพ

ฤตผิดิต่อหนา้ทีห่รอืการละ

เมดินโยบาย 

บนัทกึของรายงานทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืทาง

วาจา อเีมล โทรศพัท ์

หรอืจากเว็บไซตก์ารรบัเร ือ่งทางดา้นจรยิธรรม 

สายด่วนทางจรยิธรรม InTIRT, FSIRT, SIRI-

P และรายงานอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการละเมดินโยบายของบรษิทัหรอื

การประพฤตผิดิในหนา้ทีข่องพนักงานทีถู่กกล่าว

หาและไดร้บัการยนืยนั 

ขอ้มูลเกีย่วกบัสทิธิใ์นการ

ท างาน/การยา้ยถิน่ฐาน 

เอกสารเกีย่วกบัสทิธิใ์นการท างาน สญัชาต ิ

ถิน่พ านัก สถานะการเป็นพลเมอืง หนังสอืเดนิทาง 

และขอ้มูลเกีย่วกบัวซีา่ 



หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่าง 

แอปพลเิคชนัซอฟตแ์วร ์ การใชแ้อปพลเิคชนัซอฟตแ์วรเ์พือ่ประมวลผลขอ้

มูลของผูป้ฏบิตังิาน 

รวมถงึในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้รว่มงานและค

วามรว่มมอืเพือ่พฒันาประสทิธภิาพในการท างาน

ที ่FIS 

รายละเอยีดของพนักงานที่

มศีกัยภาพ การศกึษา 

และการอบรม 

การศกึษา ทกัษะ ประสบการณท์ างาน 

การจา้งงานกอ่นหนา้นี ้ความส าเรจ็ โปรเจ็กต ์

การพฒันาทกัษะและการอบรม ทกัษะดา้นภาษา 

ทกัษะทางเทคนิค ประวตักิารศกึษา 

ประกาศนียบตัรทางวชิาชพี และการขึน้ทะเบยีน 

การเป็นสมาชกิของหน่วยงานและองคก์รทางวชิา

ชพี 

ประวตักิารท างาน วนัทีจ่า้ง และ/หรอืวนัทีเ่ลกิจา้ง ชือ่ต าแหน่ง 

วนัทีเ่ลือ่นต าแหน่ง หลกัสตูรการอบรมทีเ่ขา้รว่ม 

การยอมรบันโยบายของบรษิทั 

การเขา้รบัการอบรมภาคบงัคบัของบรษิทัใหเ้สรจ็

สมบูรณพ์รอ้มคะแนนของแบบทดสอบ 

หากเกีย่วขอ้ง เหตผุลของการลาออกหรอืเลกิจา้ง 

ต าแหน่งราชการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ 

เอกสารตพีมิพ ์

ขอ้มูลตารางการท างาน เวลาท างานทีว่างแผนไวแ้ละเวลาท างานจรงิ 

บนัทกึเวลาท างานทีเ่รยีกเก็บเงนิ 

และบนัทกึเวลาท างานทางการบรหิารจดัการ 

ขอ้ก าหนดการจา้งงาน 

การจดัการท างานรูปแบบอืน่ (ทางไกล) 

ขอ้มูลเกีย่วกบัความปลอด

ภยัในสถานทีท่ างาน 

รายงาน ภาพถ่าย การบนัทกึวดิโีอ 



รายการทีอ่าจจดัเป็นประเภทของขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวของผูป้ฏบิตังิานทีอ่าจได ้

รบัการประมวลผลไดก้ าหนดไวด้า้นล่าง: 

หมวดหมู่ขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อ

นไหว 

ตวัอย่าง 

ขอ้มูลชวีภาพและขอ้มูลดา้

นสขุภาพ 

ลายนิว้มอื ลายนิว้หวัแม่มอื สถานะการฉีดวคัซนี 

การสแกนอณุหภมูริา่งกาย 

การระบุตวัตน/การจดจ าใบหนา้และการจดจ าเสี

ยง 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยการกระท าผิ

ดกฎหมาย 

การตดัสนิลงโทษทางอาญา 

หรอืขอ้มูลทีไ่ดม้าจากมาตร

การรกัษาความปลอดภยั 

การพจิารณาคดอีาญา ผลการพจิารณาคด ี

และค าพพิากษาลงโทษ ประวตักิารขบัขี ่

การจา้งงานกอ่นหนา้นี ้

การตรวจสอบประวตักิารใชส้ารในทางทีผ่ดิ 

บนัทกึของศาล และขอ้มูลการตรวจสอบประวตั ิ

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยชวีติดา้นเพ

ศ 

ขอ้มูลการตดิต่อส่วนตวัและการระบุตวัตนของผู ้

อยู่ในอปุการะและบุคคลอืน่ทีม่คีวามส าคญั 

สถานะการสมรส/การใชช้วีติรว่มกนั ทีพ่กัอาศยั 

และขอ้มูลเกีย่วกบับา้น 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยขอ้มูลการเงิ

นและเครดติส่วนตวั 

การตรวจสอบเครดติ หนา้ทีอ่ปุการะเลีย้งดเูด็ก 

การช าระหนี ้การลม้ละลาย 

การบงัคบัเอาทรพัยจ์ านองหลดุ 

การช าระหนีจ้ากรายได ้(attachment of 

earnings) หมายเลขบญัชธีนาคาร 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยเกีย่วกบัสขุ

ภาพ หรอืภาวะทางกายภาพ 

หรอืสุขภาพจติ 

ขอ้จ ากดัทางกายภาพและความจ าเป็นพเิศษ 

ความพกิาร 

และทีพ่กัอาศยัทีส่มเหตสุมผลทีจ่ าเป็นหรอืรอ้งข

อ การตรวจสอบภายในสถานที ่

การส่งต่อโดยบรษิทัเพือ่รบัความชว่ยเหลอืดา้นก

ารขอค าปรกึษาหรอืการแพทย ์



หมวดหมู่ขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อ

นไหว 

ตวัอย่าง 

การตรวจการใชส้ารในทางทีผ่ดิ 

รายงานทางการแพทย ์ใบรบัรองสขุภาพ 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยชาตกิ าเนิด

หรอืชาตพินัธุ ์

การก าหนดชาตพินัธุ ์สญัชาต ิ

และเอกลกัษณท์างวฒันธรรม 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยศาสนา 

หรอืความเชือ่ดา้นศาสนา 

หรอืความเชือ่อืน่ทีม่ลีกัษณะ

ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

การเขา้รว่มในองคก์รทางศาสนา 

การเป็นสมาชกิของชมุนุมทางศาสนา (เชน่ 

หากจ าเป็นเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเสยีภาษี) 

การประกาศความชอบทางศาสนา 

หรอืความเชือ่อืน่ 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยการเป็นสมา

ชกิของสหภาพแรงงาน 

บนัทกึ สมุดรายชือ่ เอกสารการประชมุ 

และวสัดอุืน่ทีเ่กีย่วกบัสหภาพแรงงาน 

หรอืสมาคมการท างาน 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยความเห็นทา

งการเมอืง 

การเขา้รว่มสมาคมของผูป้ระกอบวชิาชพีและสม

าคมอืน่ ๆ การด ารงต าแหน่ง สิง่พมิพเ์ผยแพร ่

และงานเขยีน 

ขอ้มูลองคป์ระกอบส่วนตวัที่

ใชร้ะบุตวัตนบุคคล 

(personal identifier) 

รายละเอยีดของหนังสอืเดนิทาง 

หมายเลขประกนัสงัคม 

หรอืหมายเลขประจ าตวัของรฐั 

วตัถุประสงคท์ีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบัผูป้ฏบิตังิาน

ของเรา: 

• การบรหิารทรพัยากรบุคคล รวมถงึการจดัการองคก์รและส่วนบุคคล 

การบรหิารช ัว่โมงท างาน 

การพฒันาและรกัษาการจดัการผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ การวเิคราะห ์

การรายงาน และการวางแผนผูป้ฏบิตังิานภายใน 

• โปรแกรมการจา่ยค่าตอบแทนและสวสัดกิาร รวมถงึเงนิเดอืน โบนัส 

เงนิบ านาญ สวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาล กรมธรรมป์ระกนัภยั 



วนัหยุดพกัผ่อน 

และการลาหยุดส าหรบัผูป้ฏบิตังิานของเราและผูอ้ยู่ในอปุการะของผูป้ฏบิตังิ

าน 

• โปรแกรมความหลากหลาย 

รวมถงึการปฏบิตัติามวตัถปุระสงคด์า้นความหลากหลาย 

โปรแกรมการยกย่องชืน่ชมและการใหร้างวลัทีค่วบคมุโดย FIS 

โปรแกรมการศกึษา การอบรม 

และการสรา้งความตระหนักทีเ่กีย่วกบัการจา้งงาน  

• โปรแกรมการหมุนเวยีนความสามารถของพนักงานทั่วโลกและการโยกยา้ย

ต าแหน่งงาน การยา้ยสถานทีท่ างาน 

และการยา้ยสถานทีข่องพนักงานและผูอ้ยู่ในอปุการะ 

• การวางแผนดา้นก าลงัคน การจา้งพนักงาน และการสบืทอดต าแหน่ง 

• การบรหิารบญัชเีงนิเดอืน ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 

รวมถงึการมอบสวสัดกิารใหพ้นักงาน 

และการเก็บรกัษารายงานทบทวนเงนิเดอืน ค่าตอบแทน 

รวมถงึทรพัยส์นิทางปัญญา เบีย้เลีย้ง สวสัดกิาร ประกนัภยั เงนิบ านาญ 

และผลการปฏบิตังิาน 

• บญัชเีงนิเดอืน ภาษี และการหกัเงนิอืน่ทีจ่ าเป็น (เชน่ 

การอายดัทรพัยต์ามค าสัง่ศาล) การคนืเงนิส าหรบัการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ 

และการคนืเงนิส าหรบัค่าใชจ้า่ยทางธรุกจิอืน่ ๆ 

• การบรหิารจดัการและการสรรหาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ 

รวมถงึการคดัสรรบุคลากร 

การประเมนิความเหมาะสมและความสามารถในการท างาน 

การตรวจสอบประวตั ิการตรวจสอบความถกูตอ้งของคณุวฒุ ิ

การรบัและการใหช้ ือ่บุคคลอา้งองิ 

• การบรหิารการเรยีนรูแ้ละการพฒันาทกัษะ รวมถงึประกาศนียบตัร 

การอบรมผูป้ฏบิตังิาน การท าการประเมนิ 

และแบบส ารวจความพงึพอใจของพนักงาน 

• กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้รว่มงานและการออกจากงาน 

รวมถงึการยา้ยต าแหน่งงานภายในองคก์ร และการเลกิจา้ง 



• การบรหิารการลาป่วยและการลาประเภทอืน่ และการลาหยุดพกัผ่อน 

• สถานทีท่ างานและสุขภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

• โปรแกรมดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัภายในองคก์ร 

รวมถงึบนัทกึดา้นสขุอนามยั ความปลอดภยั และอบุตัเิหต ุ

หรอืการรายงานและการบรหิารคณุภาพของกระบวนการ 

• การบรหิารการเดนิทางและค่าใชจ้า่ย และการจดัการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ 

รวมถงึการเฝ้าตดิตามผูเ้ดนิทางเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืในระหว่างทีเ่กดิเหตฉุุ

กเฉินทางการรกัษาความปลอดภยัหรอืเหตฉุุกเฉินทางการแพทย ์

การใหก้ารอบรมเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยั สขุภาพ 

และความปลอดภยัในระหว่างการเดนิทาง 

และการใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการรกัษาความปลอดภยัในระหว่างทีเ่กดิเหตุ

ฉุกเฉินตามความสมคัรใจ 

• การด าเนินธรุกจิ รวมถงึการยืน่ขอ้เสนอในการจา้งพนักงาน 

การแจง้หนีไ้ปยงัลกูคา้ กจิกรรมในการแปรเปลีย่นธรุกจิ 

การต่อรองทางธรุกจิ และการท าธรุกรรม 

• การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีแ่ละการใชส้ทิธิเ์ฉพาะในดา้นกฎหมายว่าดว้ยการ

จา้งงานและประกนัสงัคม หรอืขอ้ตกลงรว่ม 

• การสือ่สารภายในและภายนอกขององคก์ร FIS 

• การเป็นตวัแทนของ FIS 

รวมถงึการขึน้ทะเบยีนพาณิชยแ์ละการมอบอ านาจ 

• การจดังานกจิกรรมของ FIS และเอกสารของงานกจิกรรมดงักล่าวเชน่น้ัน 

รวมถงึการบรหิารและการจดัแคมเปญ งานกจิกรรม 

และการประชมุภายในบรษิทัทีไ่ม่ใชท่างการตลาด 

• แบบส ารวจความเห็นและการเขา้รว่มงาน 

• การบรหิารสนิทรพัยข์อง FIS 

รวมถงึภาพและวดิโีอทีแ่สดงถงึพนักงานหรอืบุคคลอืน่ 

ซึง่มใีหด้าวนโ์หลดบนอนิทราเน็ต เว็บไซตข์องเรา ฯลฯ 

• การบรกิารทางการเงนิและการบญัชทีีใ่ชร้ว่มกนั 

ซึง่ใหบ้รกิารบนัทกึสู่รายงาน (record to report) ค าสัง่สู่เงนิสด (order to 

cash) และซือ้สู่ช าระเงนิ (purchase to pay) 



• การปรบัโครงสรา้ง การเขา้ครอบครอง และการขายกจิกรรม หน่วยธรุกจิ 

หรอืบรษิทั 

• การรายงาน การท าสถติ ิและการวเิคราะหท์างธรุกจิ 

• การเฝ้าตดิตามและการตรวจสอบการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและนโยบ

ายองคก์รของ FIS ขอ้ผูกพนัตามสญัญา 

และขอ้ก าหนดตามกฎหมายของกจิกรรมในสถานทีท่ างานของผูป้ฏบิตังิาน 

รวมถงึการลงโทษทางวนัิย 

• การด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน 

และตรวจสอบการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัเพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระหนา้ที่

ทีม่ต่ีอหน่วยงานก ากบัดแูล 

• การสอบสวนในสถานทีท่ างานเกีย่วกบัการละเมดินโยบายทีถ่กูกล่าวหา 

การประพฤตผิดิในประเด็นทีเ่กีย่วกบัการท างาน ความปลอดภยั 

และการรกัษาความปลอดภยั 

• การฟ้องรอ้งคดหีรอืการฟ้องรอ้งคดทีีอ่าจเป็นไปได ้

• การปกครอง ความเสีย่ง และการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ขอ้ก าหนดของศาลและหน่วยงานก ากบัดูแล และการป้องกนั การตรวจจบั 

การสอบสวน และการบรรเทาอาชญากรรมและการฉอ้โกง 

หรอืกจิกรรมตอ้งหา้ม หรอืเพือ่ปกป้องสทิธิต์ามกฎหมายในลกัษณะอืน่ 

และเพือ่ก าหนด ใช ้หรอืต่อสูใ้นการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

• การบรหิารจดัการผูส้่งมอบ ผูร้บัเหมา ทีป่รกึษา 

และผูเ้ช ีย่วชาญทางดา้นวชิาชพีอืน่ ๆ รวมถงึการมปีฏสิมัพนัธใ์นการตดิต่อ 

การด าเนินการตามกระบวนการ 

และการปฏบิตังิานตามค าสัง่ซ ือ้และใบก ากบัสนิคา้ 

และการจดัการวงจรการท าสญัญา 

• การใชป้ระโยชนจ์ากผลการปฏบิตังิานและผลติภณัฑ ์

และเพือ่การอา้งองิในเอกสาร เชน่ การเขยีนแบบ ค าสัง่ซ ือ้ ค าสัง่ขาย 

ใบก ากบัสนิคา้ รายงาน 

• ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัของสถานทีท่ างานและผูป้ฏบิตัิ

งาน กล่าวคอื ลายมอืนิว้หวัแม่มอื 



การระบุตวัตนจากใบหนา้/การจดจ าใบหนา้ ฯลฯ 

ทีใ่ชส้ าหรบัการเขา้ถงึอปุกรณแ์ละการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัการเขา้

ถงึคอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์อาคาร และหอ้ง 

• ระบบควบคมุการเขา้ถงึทีใ่หส้ทิธิใ์นการเขา้ถงึ 

และ/หรอืสทิธิใ์นการออกไปยงัสถานทีท่ีถู่กควบคมุทางอเิล็กทรอนิกส ์

ซึง่มกีารจ ากดัการเขา้ถงึส าหรบับุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาต 

และบุคคลทีข่ึน้ทะเบยีนภายในสถานทีใ่นกรณีฉุกเฉิน 

• การตรวจจบัการบุกรุก 

รวมถงึการเฝ้าตดิตามบุคคลทีส่ามในแง่ของการข่มขู่ อาณาเขต 

จดุการรกัษาความปลอดภยัภายใน 

และระบบโทรทศันว์งจรปิดส าหรบัตดิตามเสรมิ (ancillary supervisory 

monitors) ส าหรบัระบบการซอ่มบ ารุง/ ระบบอตัโนมตัขิองสถานทีท่ างาน 

• การเก็บรกัษาและการปกป้องความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์สถานที ่บรกิาร 

ระบบ เครอืข่าย คอมพวิเตอร ์และขอ้มูล 

การป้องกนัและการตรวจจบัภยัคกุคามทางการรกัษาความปลอดภยั 

การฉอ้โกง หรอืกจิกรรมทางอาชญากรรม หรอืกจิกรรมทีป่ระสงคร์า้ยอืน่ ๆ 

และการยนืยนัการด าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ือง และ 

• การจดัการทรพัยากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รวมถงึการบรหิารโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมถงึการส ารองขอ้มูล 

การปฏบิตักิารสนับสนุนและใหบ้รกิารของระบบขอ้มูลส าหรบัการบรหิารจดั

การแอปพลเิคชนั การชว่ยเหลอืผูใ้ชท้อดสดุทา้ย การทดสอบ 

การซอ่มบ ารุง การรกัษาความปลอดภยั 

(การรบัมอืกบัอุบตักิารณภ์ยัคกุคาม ความเสีย่ง ชอ่งโหว่ 

การรบัมอืกบัการละเมดิ) ขอ้มูลหลกั และสถานทีท่ างาน 

รวมถงึการบรหิารบญัชผีูใ้ช ้การโอนสทิธิข์องสญัญาอนุญาตซอฟตแ์วร ์

การทดสอบการรกัษาความปลอดภยัและประสทิธภิาพการท างาน 

และการด าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ือง 

ขอ้มูลส่วนตวับางประเภททีเ่ก็บรวบรวมจากผูป้ฏบิตังิานของเราเกีย่วขอ้งกบัญาตใิ

กลช้ดิ และรายละเอยีดการตดิต่อในกรณีฉุกเฉิน ในกรณีเหล่านี ้



ผูป้ฏบิตังิานของเราไดร้บัการรอ้งขอใหแ้จง้บุคคลดงักล่าวเชน่น้ันเกีย่วกบัการประ

มวลผลขอ้มูลส่วนตวัตามประกาศฉบบันี ้

หากผูป้ฏบิตังิานของเราก าลงัปฏบิตังิานในสถานทีข่องบุคคลทีส่าม (ตวัอย่างเชน่ 

ทีส่ถานทีต่ ัง้หรอืสถานทีข่องลกูคา้) 

บุคคลทีส่ามดงักล่าวเชน่น้ันอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเพือ่วตัถปุระส

งคข์องบุคคลทีส่ามเองโดยท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มูล ในกรณีเหล่านี ้

ผูป้ฏบิตังิานของเราจะไดร้บัหรอือาจรอ้งขอใหม้ปีระกาศความเป็นส่วนตวัแยกออก

ไปอกีฉบบัหน่ึงจากผูค้วบคมุขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูร้บั 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานอาจถกูเปิดเผยแกผู่ร้บั 

หรอืหมวดหมู่ของผูร้บัต่อไปนีส้ าหรบัความจ าเป็น 

และ/หรอืกระบวนการทางธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย: 

ส านักงานทรพัยากรบุคคล (People Office) ฝ่ายกฎหมาย 

ฝ่ายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์ร ฝ่ายความเสีย่ง ทมี M&A 

ฝ่ายรกัษาความปลอดภยั ฝ่ายการบรหิารห่วงโซอ่ปุทานและอสงัหารมิทรพัย ์

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายการเงนิและการบญัช ีฝ่ายระบบขอ้มูล 

สมาชกิของคณะกรรมการบรหิาร บุคลากรฝ่ายบรหิารของ FIS ลกูคา้ของ FIS 

และผูใ้หบ้รกิารที ่FIS เลอืกใชบ้รกิาร  นอกจากนี ้FIS 

ยงัอาจจดัการใหข้อ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยบุคคลทีส่าม

อืน่ ๆ ตามทีไ่ดร้บัอนุญาต เชน่ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานสรรพากร 

หน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ ผูเ้ขา้ครองบรษิทัหรอืธรุกจิในเครอื FIS 

จรงิหรอืทีอ่าจเป็นไปได ้

หากคาดว่าจะมกีารเปลีย่นกรรมสทิธิห์รอืการถ่ายโอนธรุกจิ 

หรอืการเปลีย่นกรรมสทิธิห์รอืการถ่ายโอนธรุกจิเกดิขึน้จรงิ 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหมวดต่าง ๆ ขององคก์รทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนี ้

และวตัถปุระสงคท์ีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มูล โปรดดู 

“เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่านกบัใครบา้ง” 



ขดีจ ากดัในการเก็บขอ้มูลและขอ้มูลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานจะถกูเก็บรกัษาไวต้ราบเท่าทีม่คีวามจ าเป็นทางธรุกิ

จหรอืตามทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัก าหนด 

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรฐานการเก็บรกัษาขอ้มูลของ FIS 

สามารถพบไดใ้นนโยบายการบรหิารจดัการบนัทกึ (Record Management 

Policy) ซึง่สามารถพบไดใ้นส านักงานนโยบายขององคก์ร FIS 

บนอนิทราเน็ตของบรษิทั FIS&me หากท่านเป็นผูส้มคัรงาน ผูเ้กษียณอาย ุ

หรอืบุคคลอืน่ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึระบบภายในของ FIS 

เพือ่อ่านนโยบายดงักล่าว 

ควรยืน่ค ารอ้งขอรบัขอ้มูลดงักล่าวกบัส านักงานนโยบายของ FIS 

การใชส้ทิธิข์องท่าน 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านในฐานะทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภ

ายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผู ้

ปฏบิตังิานของเราและผูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บัผูป้ฏบิตังิานของเรา

คอื: 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานเพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีใ่

นสญัญาการจา้งงาน หรอืสญัญาการเขา้รว่มงานอืน่ ๆ กบัเรา 

และขอ้ตกลงรว่มทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการกอ่นท าสญัญาเพือ่เร ิม่จา้งงานหรอืความ

สมัพนัธท์างสญัญาอืน่ ๆ 
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ในบางกรณี และในประเทศทีไ่ดร้บัอนุญาตใหก้ารด าเนินการนีเ้ท่าน้ัน (*) 

เราพึง่พาฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราเพือ่ประมวลผลขอ้มูลส่วนตั

วของผูป้ฏบิตังิานตราบเท่าทีก่ารด าเนินการเชน่นีไ้ม่ไดถู้กครอบง าโดยผ

ลประโยชนด์า้นความเป็นส่วนตวัของตนเองของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ผลประโยชนด์งักล่าวอาจรวมถงึ: 

o การพฒันาและการบรหิารจดัการทมีผูป้ฏบิตังิานของเรา 

o การวเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิานและการใหค่้าตอบแทนทีเ่หมาะสม 

o การเฝ้าตดิตามและการรายงานดา้นการใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 

o การรกัษาบนัทกึเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 

ยนืยนัถงึการรกัษาความปลอดภยัในสถานทีแ่ละระบบของเรา 

และท าใหเ้พือ่นรว่มงานและลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูล

การตดิต่อได ้

o การส่งเสรมิและการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

การพฒันาโอกาสทางธรุกจิ 

o การดแูลรกัษาความปลอดภยัและความสมบูรณข์องสถานที ่ระบบ 

และโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศของเรา 

o การเฝ้าตดิตาม (ตวัอย่างเชน่ ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

การสอบสวน 

และการยนืยนัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและนโยบายทางกฎหมาย 
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ระเบยีบขอ้บงัคบั มาตรฐาน และขอ้ก าหนดและนโยบายภายในของ 

FIS 

o การป้องกนัการฉอ้โกงและกจิกรรมทางอาชญากรรม 

รวมถงึการสอบสวนของกจิกรรมดงักล่าวเชน่น้ัน 

การป้องกนัการใชส้นิทรพัย ์ผลติภณัฑ ์และบรกิารของ FIS 

ในทางทีผ่ดิ 

และตามความจ าเป็นและตามสดัส่วนเพือ่ยนืยนัการรกัษาความปล

อดภยัของเครอืข่ายและขอ้มูล 

o การท าการตรวจสอบการคว ่าบาตร และการต่อตา้นการฟอกเงนิ 

และด าเนินการตามขอ้ก าหนดของระเบยีบขอ้บงัคบั 

o การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัภายในกลุ่มบรษิทั FIS 

เพือ่วตัถปุระสงคท์างดา้นการจดัการภายในตามความจ าเป็น 

ตวัอย่างเชน่ เพือ่ใหบ้รกิารแบบรวมศูนย ์

o การส่งเสรมิและการพฒันาสขุอนามยั ความปลอดภยั 

การรกัษาความปลอดภยั และผลการปฏบิตังิาน 

(*) ตวัอย่างเชน่ ในประเทศจนี 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมไม่ไดถ้อืเป็นเหตผุลตามกฎหมายส าหรบัการ

ประมวลผลขอ้มูลภายใตก้ฎหมาย PIPL ในประเทศจนี 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานเพือ่วตัถปุระสงคด์งัทีไ่ดร้ะบุ

ไวด้า้นบนโดยพจิารณาจากสญัญาจา้ง (หรอืสญัญาการเขา้รว่มงานอืน่ 

ๆ) กบัท่านและกฎเกณฑก์ารจา้งงานภายในของเรา 

ซึง่ไดจ้ดัท าขึน้ตามกฎหมายของประเทศจนี 

ในบางกรณี 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ฏบิตังิานโดยพจิารณาตามขอ้ก าหน

ดตามกฎหมาย ตวัอย่างเชน่ 

โดยพจิารณาจากกฎหมายแรงงานและประกนัสงัคม เบีย้เลีย้ง ภาษี 

หรอืภาระหนา้ทีใ่นการรายงาน ภาระหนา้ทีต่ามระเบยีบขอ้บงัคบั 

ภาระหนา้ทีท่างการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

ภาระหนา้ทีใ่นการใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานทีม่อี านาจ 

มาต

รา 

6.1
.c 

ของ

กฎ

หมา



หรอืระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลตามกฎหมายเพือ่ด าเนินการตามหนา้

ทีร่บัผดิชอบตามสญัญาของเราในฐานะผูว้่าจา้งหรอืผูจ้า้ง 

ย 

GD
PR 

มาต

รา 

13.
(3) 

ของ

กฎ

หมา

ย 

PIP
L 

เราอาจขอความยนิยอมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ณ 

เวลาทีท่ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวั 

หากเราขอความยนิยอมเพือ่ใชข้อ้มูลส่วนตวัเพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะดา้น 

บุคคลน้ันสามารถเพกิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมือ่ 

และเราจะแจง้ใหบุ้คคลน้ันทราบว่าจะตอ้งด าเนินการอย่างไร 

มาต

รา 

6.1
.a 

ของ

กฎ

หมา

ย 

GD
PR 

มาต

รา 

13.
(1) 

ของ

กฎ

หมา



ย 

PIP
L 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัทีอ่อ่น

ไหว: 

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหมวดหมู่พเิศษของขอ้มูลส่วนตวั 

เราจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเชน่น้ันตามกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบัและ: 

โดยไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้ส าหรบักจิกรรมพเิศษตามกฎหม

ายทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

มาตรา 

9.2.a 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

มาตรา 

29 

ของกฎ

หมาย 

PIPL 

โดยไดร้บัความยนิยอมของผูม้หีนา้ทีป่กครองบุตร 

(ส าหรบันักเรยีนทีม่อีายุต ่ากว่า 16 ปี) 

มาตรา 

8.1 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

มาตรา 

31 

ของกฎ

หมาย 

PIPL 



เมือ่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชส้ทิธิโ์ดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของกฎหมายการจา้ง

งาน หรอืการเขา้รว่มงานตามสญัญาอืน่ การประกนัสงัคม 

หรอืการคุม้ครองทางสงัคม 

หรอืตามทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยขอ้ตกลงรว่ม 

หรอืส าหรบัเวชศาสตรป้์องกนัและอาชวีเวชศาสตร ์

หรอืการประเมนิความสามารถในการท างาน 

มาตรา 

9.2.b 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

ในกรณีทีจ่ าเป็น ส าหรบัการก าหนด ใช ้

หรอืต่อสูใ้นการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

หรอืเพือ่ปฏบิตัติามค าสัง่หรอืขอ้เรยีกรอ้งของศาลทีก่ระท าการตาม

อ านาจศาลของตน 

มาตรา 

9.2.f 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

ในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัทีเ่กีย่วกบัการพพิากษาลงโทษและการกระ

ท าผดิทางอาญา 

เราจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเชน่น้ันในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ร

ะมวลผลขอ้มูลดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย (ทอ้งถิน่) 

ทีม่ผีลใชบ้งัคบัเท่าน้ัน 

มาตรา 

10 

ของกฎ

หมาย 

GDPR 

 
 

 ผูส้่งมอบ 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบัผูส้่งมอบของเรา (รวมถงึผูร้บัเหมาชว่ง 

และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้่งมอบและผูร้บัเหมาของเรา) 

เพือ่บรหิารจดัการความสมัพนัธแ์ละสญัญา 

และเพือ่รบับรกิารจากผูส้่งมอบของเรา 

โดยทั่วไปแลว้ ขอ้มูลส่วนตวัทีเ่ราประมวลผลมกัจะจ ากดัต่อขอ้มูลการตดิต่อ (ชือ่ 

ชือ่ผูส้่งมอบ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล และรายละเอยีดการตดิต่ออืน่ ๆ) 

และขอ้มูลทางการเงนิ (ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช าระเงนิ) 



กอ่นทีเ่ราจะใชบ้รกิารจากผูส้่งมอบรายใหม่ 

เราด าเนินการคน้หาการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัทีอ่าจรวมถงึ ตวัอย่างเชน่ 

การตรวจสอบการฟอกเงนิ การใหส้นิบน และการทุจรติ 

การตรวจสอบการคา้ทาสสมยัใหม่ การตรวจสอบประวตัข่ิาวเสยีบนสือ่ออนไลน ์

การคน้หาบุคคลทีม่สีถานภาพทางการเมอืง (PEPs) 

และ/หรอืการตรวจสอบรายชือ่ผูท้ีถ่กูคว ่าบาตร 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผู ้

ส่งมอบของเราคอื: 

การปฏบิตัติามสญัญา มาตรา 

6.1.b 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

มาตรา 

13.(2) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบั มาตรา 

6.1.c 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

มาตรา 

13.(3) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 



ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการบรหิารการช าระเงนิ 

ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ 

และเพือ่เรยีกเก็บและทวงเงนิทีค่า้งช าระต่อ FIS 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในดา้นการปกป้อง FIS 

ใหป้ลอดภยัจากการจดัการกบัเงนิรายไดจ้ากกจิกรรมทางอาชญา

กรรม หรอืการใหก้ารสนับสนุนในกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย 

หรอืฉอ้โกงอืน่ใดโดยไม่ไดต้ ัง้ใจ (ตวัอย่างเชน่ การกอ่การรา้ย) 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั 

ซึง่ไดถู้กเปิดเผยสู่สาธารณะหรอืถูกเปิดเผยตามกฎหมายภายในข

อบเขตทีส่มเหตสุมผล 

มาตรา 

13.(6) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

 

ผูเ้ยีย่มชม 

 

ผูเ้ยีย่มชมส านักงานของเรา 

เมือ่ท่านเยีย่มชมส านักงานของ FIS 

เราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านเพือ่อนุญาตใหท่้านใชส้ถานทีบ่างแห่งได ้

(เชน่ การเขา้ถงึอาคารของเรา หอ้งประชมุของเรา และระบบไวไฟ) 

เพือ่ควบคมุการเขา้ถงึอาคารของเรา และเพือ่ปกป้องส านักงาน บุคลากร สนิคา้ 

และขอ้มูลลบัของเรา 

โดยทั่วไปแลว้ ขอ้มูลส่วนตวัทีเ่ราเก็บรวบรวมมกัจะจ ากดัอยู่ทีช่ ือ่ 

รายละเอยีดการตดิต่อ สถานทีต่ ัง้ หมายเลขทะเบยีนยานพาหนะ 

(หากท่านใชท้ีจ่อดรถของเรา) และเวลาทีท่่านเขา้และออกจากอาคารของเรา 



ในบางเขตอ านาจศาล 

เรายงัอาจขอใหท่้านแสดงหลกัฐานการระบุตวัตนในรูปแบบของบตัรประจ าตวัทีม่ี

ภาพถ่ายและยงัไม่หมดอายุ ซึง่ออกโดยหน่วยงานภาครฐั 

บนัทกึการเยีย่มเยยีนของผูเ้ยีย่มชมและป้ายการเขา้สถานที ่

เราก าหนดใหผู้เ้ยีย่มชมส านักงานของเราตอ้งลงชือ่ทีฝ่่ายตอ้นรบั 

และเราจะเก็บรกัษาบนัทกึการเยีย่มชมเป็นระยะเวลาอนัสัน้ 

ผูเ้ยีย่มชมอาคารของเราจะไดร้บัป้ายการเขา้สถานทีช่ ัว่คราวเพือ่เขา้ถงึอาคารขอ

งเรา 

บนัทกึการเยีย่มชมจะถกูใชเ้พือ่ตรวจสอบว่าไดม้กีารส่งคนืป้ายการเขา้สถานทีห่ร ื

อไม่ เพือ่ตรวจสอบเกีย่วกบัอบุตักิารณท์างดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

และส าหรบัวตัถปุระสงคข์องการเกดิเหตกุารณฉุ์กเฉิน (ตวัอย่างเชน่ 

หากส านักงานจ าเป็นตอ้งอพยพ) 

ไวไฟ (Wi-Fi) 

เราเฝ้าตดิตามและบนัทกึการใชง้านเครอืข่ายไวไฟของเรา 

ซงึไม่เพยีงท าใหเ้ราสามารถเห็นขอ้มูลทีจ่ ากดัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่าย

ของผูใ้ชค้นใดคนหน่ึง 

แต่ยงัรวมถงึความสามารถในการเห็นทีอ่ยู่ตน้ทางและทีอ่ยู่ปลายทางทีผู่ใ้ชเ้ช ือ่มต่

อเป็นอย่างนอ้ยทีส่ดุ 

ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

FIS ใชร้ะบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ในบรเิวณทีอ่นุญาตใหต้ดิตัง้ไดต้ามกฎหมาย 

ภาพจากกลอ้งวงจรปิดจะถกูเก็บไวอ้ย่างปลอดภยัและสามารถเขา้ถงึไดใ้นกรณีที่

จ าเป็นตอ้งทราบเท่าน้ัน (ตวัอย่างเชน่ เพือ่สอบสวนอบุตักิารณท์ีอ่าจเกดิขึน้) 

เราไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดเผยภาพจากกลอ้งวงจรปิดแกห่น่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมา

ย นอกจากนี ้

เรายงัแบ่งปันภาพจากกลอ้งวงจรปิดกบัผูร้บัประกนัภยัของเราเพือ่วตัถปุระสงคข์อ



งการด าเนินการกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนจากประกนัภยัเน่ืองมาจากผล

ของการเกดิอบุตักิารณ ์โดยทั่วไปแลว้ 

การบนัทกึภาพและเสยีงจากระบบกลอ้งวงจรปิดมกัจะถกูลบหรอืบนัทกึซ า้โดยอตัโ

นมตัหิลงัจากชว่งเวลาระยะสัน้ 

เวน้เสยีแต่ว่าไดร้ะบุประเด็นความกงัวลทีจ่ าเป็นตอ้งท าการสอบสวนเพิม่เตมิ 

การใชส้ทิธิข์องท่าน 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและก

ารคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้

ยีย่มชมอาคารของเราคอื: 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการปกป้องส านักงาน 

บุคลากร สนิคา้ และขอ้มูลลบัของเรา  

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎหม

าย GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการป้องกนัและตรวจจบัอา

ชญากรรม และก าหนด ใช ้และต่อสูใ้นการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎหม

าย GDPR 

ความยนิยอมของผูเ้ยีย่มชม มาตรา 

6.1.a 

ของกฎหม

าย GDPR 

มาตรา 

13.(1) 

ของกฎหม

าย PIPL 



ผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตแ์ละชอ่งทางดจิทิลัอืน่ของเรา 

ขอ้มูลส่วนตวัทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัท่านเมือ่ท่านเยีย่มชมเว็บไซต ์(“ไซต”์) 

และชอ่งทางดจิทิลัอืน่ ๆ ของเรา (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า ‘ไซตข์องเรา’) 

จะครอบคลมุอยู่ในหลายหมวดหมู่ 

ขอ้มูลทีท่่านมอบใหโ้ดยสมคัรใจ 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัทีท่่านมอบใหโ้ดยสมคัรใจผ่านไซตข์องเรา 

ตวัอย่างเชน่ เมือ่กรอกขอ้มูลในแบบฟอรม์ออนไลนเ์พือ่ตดิต่อเรา 

การลงทะเบยีนรบัจดหมายข่าว การลงทะเบยีนรบัข่าวสารทางการตลาดจากเรา 

การเขา้รว่มในการท าแบบส ารวจ หรอืการลงทะเบยีนเขา้รว่มงานกจิกรรมทีเ่ราจดั 

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัท่านรวมถงึขอ้มูลต่อไปนี:้ 

• ชือ่ 

• ต าแหน่งงาน ระดบังาน หรอืลกัษณะของงาน บทบาท 

• การศกึษา 

• บรษิทัหรอืองคก์ร 

• ขอ้มูลบรษิทั 

• ขอ้มูลการตดิต่อ รวมถงึอเีมลหลกั ทีอ่ยู่อเีมล และหมายเลขโทรศพัท ์

• ขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์เชน่ อตุสาหกรรม ประเทศ รหสัไปรษณีย ์

ความชอบ และความสนใจ 

• ขอ้มูลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบส ารวจส าหรบัลกูคา้ 

หรอืการวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกนั 

• ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานกจิกรรมทีร่วบรวมผ่านแบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังา

นกจิกรรม เชน่ ขอ้จ ากดัดา้นอาหาร ขอ้มูลเกีย่วกบัโรงแรมและเทีย่วบนิ 

สถานะการลงทะเบยีน/การเขา้รว่ม 

การเขา้รว่มในการใหส้มัภาษณส์ือ่มวลชน 

ประสบการณใ์นการเขา้รว่มงานกจิกรรมกอ่นหนา้นี ้และเพศ  



• ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการมอบสนิคา้และบรกิารใหแ้กท่่าน 

• ขอ้มูลส่วนตวัอืน่ใดทีท่่านเลอืกทีจ่ะมอบใหเ้ราโดยสมคัรใจ 

เราไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวโดยเจตนา 

เวน้เสยีแต่ว่าท่านไดม้อบขอ้มูลดงักล่าวใหเ้รา 

ในขณะทีอ่าจมกีล่องขอ้ความทีท่่านสามารถป้อนขอ้มูลใด ๆ 

ไดอ้ย่างอสิระบนไซต ์เราไม่มเีจตนาทีจ่ะประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหว 

ท่านไม่จ าเป็นตอ้งให ้และไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหว 

หากท่านเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนตวัทีอ่่อนไหวในลกัษณะนี ้

ท่านรบัทราบว่าท่านใหค้วามยนิยอมในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทีอ่่อ

นไหวนี ้

หากท่านลงทะเบยีนบนเว็บไซตข์องเรา 

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บไวใ้นระบบจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Client 

Relationship Management [CRM]) ของเรา 

หากท่านเลอืกไม่รบัข่าวสารทางการตลาด 

รายละเอยีดการตดิต่อเบือ้งตน้ของท่านจะยงัคงบนัทกึไวใ้นรายการเลอืกไม่รบัข่าว

สาร 

ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมโดยอตัโนมตั ิ

เมือ่ท่านเยีย่มชมไซตข์องเรา 

เราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวับางประเภทโดยอตัโนมตัจิากอปุกรณข์องท่าน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัริวมถงึขอ้มูลต่าง ๆ เชน่ 

ทีอ่ยู ่IP หมายเลขพกิเซล (pixel ID) ประเภทของอปุกรณ ์

หมายเลขประจ าเคร ือ่ง ประเภทของเบราวเ์ซอร ์ระบบปฏบิตักิาร 

สถานทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรอ์ย่างกวา้ง ๆ (เชน่ ประเทศหรอืสถานทีต่ ัง้ในระดบัเมอืง) 

และขอ้มูลทางเทคนิคอืน่ ๆ นอกจากนี ้

เรายงัเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าอปุกรณข์องท่านมปีฏกิริยิากบัไซตข์องเราอย่างไร 

รวมถงึหนา้ทีไ่ดเ้ขา้ถงึ ยูอารแ์อล (URL) ปัจจบุนั เวลาทีไ่ดเ้ขา้ชมไซต ์

และลงิกท์ีค่ลกิ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลนีท้ าใหเ้ราสามารถเขา้ใจผูท้ีเ่ขา้มาเยีย่มชมไซตข์องเราได ้



ดยีิง่ขึน้ ผูเ้ยีย่มชมมาจากไหน 

และเนือ้หาใดบนไซตข์องเราทีพ่วกเขาใหค้วามสนใจ 

เราใชข้อ้มูลนีเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการวเิคราะหภ์ายใน 

และเพือ่พฒันาคณุภาพและความเกีย่วขอ้งของไซตข์องเรากบัผูเ้ยีย่มชมไซตข์องเ

รา 

ขอ้มูลจะถูกเก็บรวบรวมโดยใชคุ้ก๊กี ้และเทคโนโลยกีารตดิตามทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นการแจง้เตอืนเกีย่วกบัคุก๊กีข้องเรา 

วตัถุประสงคท์ีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของท่านในฐานะทีเ่ป็

นผูเ้ยีย่มไซตข์องเราคอื: 

• เพือ่จดัการและบรหิารไซตข์องเรา 

รวมถงึเพือ่ยนืยนัและรบัรองตวัตนทีแ่ทจ้รงิของท่าน 

และป้องกนัการเขา้ถงึพืน้ทีส่่วนทีห่วงหา้มของไซตข์องเราโดยไม่ไดร้บัอนุญ

าต (ตวัอย่างเชน่ เราอาจยนืยนัว่าทีอ่ยู่ IP 

ของท่านตรงกบัสถานทีต่ ัง้ทีร่ะบุไวใ้นแบบฟอรม์ทางออนไลน ์

หรอือาจยนืยนัว่าท่านไม่ไดอ้ยู่ในรายชือ่บุคคลทีถู่กจ ากดัซึง่เราไม่ไดร้บัอนุ

ญาตใหท้ าธรุกจิตามกฎหมาย) 

• เพือ่ปรบัและเพิม่ประสบการณใ์นการเรยีกดูขอ้มูลใหเ้หมาะตามความตอ้งกา

รของท่านโดยการแสดงเนือ้หา (รวมถงึการโฆษณาตามกลุ่มเป้าหมาย) 

ทีเ่ป็นไปไดว้่าจะมคีวามเกีย่วขอ้งและน่าสนใจมากกว่าส าหรบัท่าน 

• เพือ่วเิคราะหข์อ้มูลของผูเ้ยีย่มชมไซตข์องเราและขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้เยีย่มช

มไซต ์

• เพือ่จบัตวับ่งช ีก้ารใชง้านเว็บ (web metrics) 

เกีย่วกบัเสน้ทางของผูใ้ชภ้ายในไซตข์องเรา 

• เพือ่ระบุบรษิทั องคก์ร สถาบนั 

หรอืหน่วยงานทีท่่านท างานหรอืทีท่่านมคีวามเกีย่วขอ้ง 

• เพือ่พฒันาธรุกจิและบรกิารของเรา 

https://www.fisglobal.com/en-gb/cookies


• เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้กล่กูคา้ของเราโดยการมอบขอ้มูลเกีย่

วกบัผลติภณัฑด์งักล่าวใหล้กูคา้ 

หรอืเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายอืน่ ๆ 

• เพือ่มองข่าวสารทางการตลาดใหท่้าน 

• เพือ่ท าการวเิคราะหก์ารวดั และการเปรยีบเทยีบและการวเิคราะหข์อ้มูล 

(ตวัอย่างเชน่ 

เกีย่วกบัการใชไ้ซตข์องเราและการวเิคราะหป์ระชากรศาสตรข์องผูเ้ยีย่มชมไ

ซตข์องเรา) 

• เพือ่ท าความเขา้ใจว่าผูเ้ยีย่มชมใชค้ณุลกัษณะพเิศษและฟังกช์นัการใชง้าน

ของไซตข์องเราอย่างไร 

• เพือ่เฝ้าตดิตามและบงัคบัใชก้ารปฏบิตัติามขอ้ตกลงการใชง้านทีม่ผีลใชบ้งัคั

บ 

• เพือ่ท าการทบทวนการบรหิารดา้นคณุภาพและความเสีย่ง 

• เพือ่ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการงานกจิกรรมของเราใหด้ยีิง่ขึน้ 

• เพือ่ท าใหท้มีงานทีบ่รหิารจดัการงานกจิกรรมสามารถประสานงานดา้นแคม

เปญทางอเีมลและการแจง้เตอืนเกีย่วกบังานกจิกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ่

งขึน้ 

• เพือ่ท าใหส้ามารถลงทะเบยีนเขา้รว่มงานกจิกรรมและงานสมัมนาทางเว็บ 

• เพือ่ท าใหส้ามารถดาวนโ์หลดเนือ้หาและดงึดดูกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

• เพือ่ท าใหส้ามารถส่งมอบบรกิารและขอ้มูลไปใหท่้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

• วตัถปุระสงคอ์ืน่ใดทีท่่านไดม้อบขอ้มูลใหก้บั FIS 

  

เมือ่ท่านตดิต่อเราหรอืรอ้งขอใหเ้ราตดิต่อท่าน 

ท่านสามารถตดิต่อเราหรอืรอ้งขอใหเ้ราตดิต่อท่านเกีย่วกบัค าถาม ขอ้สงสยั 

(ความชว่ยเหลอื) ค ารอ้ง ความเห็น หรอืการรอ้งเรยีนต่าง ๆ 

กรอกใบสมคัรเพือ่ขอเป็นลกูคา้ ผูจ้ าหน่ายสนิคา้ หรอืพนัธมติร 



หรอืลงทะเบยีนเพือ่เปิดบญัชไีดผ้่านเว็บไซตห์รอืชอ่งทางดจิทิลัอืน่ของเรา 

เมือ่ท่านด าเนินการเชน่นี ้เราเก็บรวบรวมขอ้มูลทีท่่านมอบให ้รวมถงึชือ่ บรษิทั 

รายละเอยีดการตดิต่อ เหตผุลทีท่่านตดิต่อเรา การตรวจสอบว่าท่านไม่ใชหุ่่นยนต ์

และขอ้มูลอืน่ทีท่่านมอบใหเ้รา นอกจากนี ้

ท่านยงัสามารถตดิต่อเราไดโ้ดยการโทรศพัทห์าเราหรอืส่งอเีมลไปหาเราโดยใช ้

ตวัอย่างเชน่ รายละเอยีดการตดิต่อทีไ่ดร้ะบุไวบ้นเว็บไซตข์องเรา 

หากท่านด าเนินการเชน่น้ัน เราจะเก็บรวบรวมชือ่ บรษิทั 

และขอ้มูลอืน่ใดของท่านทีเ่ราจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืเพิม่เตมิแกท่่าน 

และ/หรอืตดิต่อสือ่สารกบัท่าน 

เราใชข้อ้มูลดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้เพือ่ตอบค าถาม ความเห็น การรอ้งเรยีน 

ตอบขอ้สงสยัของท่าน และการรอ้งขอความชว่ยเหลอื 

และเพือ่ประเมนิใบสมคัรของท่านในการขอเป็นลกูคา้หรอืพนัธมติร ดว้ยเหตนีุ ้

ขอ้มูลนีจ้งึถกูใชโ้ดยเราเพือ่รา่งหรอืปฏบิตัติามสญัญา (ในอนาคต) กบัท่าน 

และส าหรบัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการตดิตามผลกบัท่าน 

นอกจากนี ้

เรายงัใชข้อ้มูลทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นบนเพือ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการด า

เนินธรุกจิกบัท่าน และบรหิารการจดัการภายในของเรา 

ส าหรบัวตัถปุระสงคใ์นการอบรม ส าหรบัรา่งและปฏบิตัติามสญัญาของเรากบัท่าน 

ส าหรบัฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการท าวจิยัทางการตลาด 

ดงัน้ันเราจะไดส้ามารถพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 

และเพือ่ยืน่ขอ้เสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีป่รบัใหเ้หมาะตามความตอ้งการของลู

กคา้ (ในอนาคต) ของเรา 

ขอ้มูลต าแหน่งทางภูมศิาสตร ์

เมือ่ท่านใชแ้อปส าหรบัโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องเรา 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลต าแหน่งทางภมูศิาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุกรณข์องท่า

นโดยไดร้บัความยนิยอมจากท่าน 

และในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตใหท้ าไดต้ามกฎหมายทอ้งถิน่  FIS 

ใชข้อ้มูลนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการของบรษิทัเพือ่ป้องกนัและตรวจจบัการฉอ้

โกงการท าธรุกรรมโดยใชบ้ตัรและส่งขอ้ความเตอืน FIS 



เก็บรกัษาขอ้มูลต าแหน่งทางภมูศิาสตรจ์ากการประมวลผลขอ้มูลโดยเป็นส่วนหน่ึ

งของการท าธรุกรรมเป็นระยะเวลา 180 วนั 

ในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทอ้งถิน่ FIS 

อาจเฝ้าตดิตามขอ้มูลต าแหน่งทางภมูศิาสตรข์องท่านโดยท างานเบือ้งหลงัในขณ

ะทีก่ าลงัใชง้านแอปส าหรบัอปุกรณเ์คลือ่นที ่

ท่านอาจเปลีย่นการอนุญาตใหต้ดิตามต าแหน่งไดทุ้กเมือ่ไม่ว่าจะเป็นทางแอปส าห

รบัอปุกรณเ์คลือ่นทีโ่ดยตรงหรอืการตัง้ค่าในอปุกรณข์องท่าน 

ความเป็นส่วนตวัของเด็ก 

FIS 

ไม่รอ้งขอหรอืเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเจตนาจากเด็กทีม่อีายุต ่ากว่าสบิส

าม (13) ปีโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองทีส่ามารถตรวจสอบยนืยนัได ้

หาก FIS ทราบว่าเด็กทีม่อีายุต ่ากว่าสบิสาม (13) 

ปีไดย้ืน่ขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครอง FIS 

จะด าเนินการตามมาตรการทีส่มเหตสุมผลทัง้ปวงเพือ่ลบขอ้มูลเชน่น้ันจากฐานข ้

อมูลของเรา และไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวส าหรบัวตัถปุระสงคใ์ด ๆ 

(ยกเวน้ในกรณีทีจ่ าเป็นเพือ่ปกป้องความปลอดภยัของเด็กหรอืผูอ้ืน่ตามทีก่ฎหมา

ยก าหนดหรอือนุญาต) หากท่านทราบว่าเราไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัใด ๆ 

จากเด็กทีม่อีายุต ่ากว่าสบิสาม (13) ปี 

โปรดตดิต่อเราที ่datarights@fisglobal.com 

เว็บไซตข์อง FIS ไม่ไดร้บัการออกแบบมาส าหรบับุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี FIS 

ไม่เก็บรวบรวม เก็บรกัษา 

หรอืใชข้อ้มูลส่วนตวัโดยเจตนาจากบุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปีบนเว็บไซตใ์ด ๆ 

ของ FIS หากท่านมอีายุต ่ากว่า 18 ปี โปรดอย่าลงทะเบยีนหรอืมอบขอ้มูลแก ่

FIS บนเว็บไซตข์อง FIS ผูเ้ยาวท์ีม่อีายุต ่ากว่า 18 

ปีอาจรอ้งขอใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนตวัทีไ่ดม้อบใหเ้ราไดโ้ดยการส่งอเีมลเพือ่รอ้งขอใ

หท้ าการลบที ่datarights@fisglobal.com 

โปรดทราบว่าในขณะทีเ่ราพยายามอย่างสมเหตสุมผลในการปฏบิตัติามค ารอ้งขอ

ดงักล่าว 

mailto:datarights@fisglobal.com
mailto:datarights@fisglobal.com


การลบขอ้มูลส่วนตวัไม่ไดย้นืยนัถงึการลบขอ้มูลอย่างสมบูรณแ์ละครบถว้นจากระ

บบของ FIS ทัง้หมด 

คุก๊กีแ้ละการตดิตามบนเว็บไซตแ์ละแอปของ FIS 

เมือ่เยีย่มชมเว็บไซตข์องบรษิทั FIS ซึง่เป็น https://www.fisglobal.com/ 

ผูใ้ชไ้ม่ถกูตดิตามในทนัทแีละมทีางเลอืกทีจ่ะยอมรบัคุก๊กีโ้ดยการเลอืก “ยอมรบั” 

โดยการไม่เลอืก “ยอมรบั” หรอืโดยการปิดกัน้คุก๊กีเ้ฉพาะประเภท FIS 

จะไม่ตดิตัง้คุก๊กีท้ีไ่ม่จ าเป็น 

เว็บไซตข์อง FIS อาจเชือ่มโยงกบัเว็บไซตอ์ืน่ 

เว็บไซตข์อง FIS อาจมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตอ์ืน่ เมือ่ท่านเขา้ใชง้านเว็บไซตข์องเรา 

ท่านอาจคลกิบนลงิกท์ีน่ าท่านไปยงัเว็บไซต ์ ซึง่เป็นของหน่วยธรุกจิอืน่ 

หรอืพนัธมติรทางธรุกจิทีท่ างานรว่มกบั FIS นอกจากนี ้

เราอาจรวมลงิกไ์ปยงัเว็บไซตข์องบุคคลทีส่าม ซึง่ไม่ใชห่น่วยธรุกจิของ FIS 

หรอืบรษิทัในเครอืของ FIS FIS 

ไม่รบัผดิชอบต่อเนือ้หาหรอืแนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัของเว็บไซตอ์ืน่ทีไ่ม่ใ

ช ่ FIS ทีล่งิกก์บัเว็บไซตข์องเรา หากหน่ึงในเว็บไซตเ์หล่านีข้อใหท่้านมอบขอ้มูล 

เราส่งเสรมิใหท่้านทบทวนนโยบายดา้นความเป็นส่วนตวัของเว็บไซตเ์หล่าน้ันอย่า

งละเอยีดกอ่นทีจ่ะด าเนินการ 

การจดัการความชอบของท่าน 

FIS 

พยายามอย่างมากทีจ่ะจดัใหม้ทีางเลอืกและความชอบเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลส่วนตั

วบางประเภท โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดและการโฆษณา 

ท่านอาจเปลีย่นความชอบของท่านหรอืเลอืกไม่รบัข่าวสารเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารของ FIS 

ไดโ้ดยการเยีย่มชมศูนยค์วามชอบในการลงทะเบยีนรบัข่าวสารของเราไดทุ้กเมือ่ 

https://www.fisglobal.com/
https://discover.fisglobal.com/preferences-registration.html?utm_source=footerlink&utm_medium=fisglobal&utm_campaign=preferencecentergdpr&


การใชส้ทิธิข์องท่าน 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและก

ารคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้

ยีย่มชมไซตข์องเราคอื: 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการส่งมอบขอ้มูลและบรกิารที่

มปีระสทิธภิาพใหท่้าน 

และการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและถูกตอ้งตามกฎหมายของธรุ

กจิของเรา 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการตอบค าถาม ความเห็น 

ขอ้รอ้งเรยีน ตอบขอ้สงสยั 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการพฒันาและปรบัปรุงไซตแ์

ละชอ่งทางดจิทิลัของเรา และประสบการณใ์นการใชง้านของท่าน 

มาตรา 

6.1.f 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

ความยนิยอมอย่างชดัแจง้ของผูเ้ยีย่มชม มาตรา 

6.1.a 

ของกฎห

มาย 

GDPR 

มาตรา 

13.(1) 

ของกฎห



มาย 

PIPL 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย มาตรา 

13.(3) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั 

ซึง่ไดถู้กเปิดเผยสู่สาธารณะหรอืถูกเปิดเผยตามกฎหมายภายในข

อบเขตทีส่มเหตสุมผล 

มาตรา 

13.(6) 

ของกฎห

มาย 

PIPL 

 

การระบุตวัตนผ่านเสยีง 

ในฐานะทีเ่ป็นตวัเลอืกเพิม่เตมิในการตรวจสอบความถกูตอ้งของบญัช ีFIS 

น าเสนอเทคโนโลยกีารจดจ าเสยีงไบโอเมตรกิ 

ทีส่ามารถจบัลกัษณะเสยีงพูดของท่าน 

และใชเ้สยีงในการระบุตวัตนของท่านเมือ่ท่านโทรศพัทม์าหาเรา 

กอ่นทีจ่ะเก็บลกัษณะเสยีงพูดของท่าน 

เราจะแจง้ใหท่้านทราบว่ามตีวัเลอืกในการตรวจสอบความถกูตอ้งของตวัตนโดยใ

ชเ้สยีง 

และเราจะขอความยนิยอมของท่านกอ่นทีจ่ะลงทะเบยีนท่านเขา้ไปในโปรแกรมระบ

บจดจ าเสยีงพูด การเขา้รว่มในโปรแกรมระบบจดจ าเสยีงพูดไม่ไดเ้ป็นภาคบงัคบั 

และท่านสามารถยุตกิารเขา้รว่มไดทุ้กเมือ่ 



หลงัจากทีท่่านลงทะเบยีนขอรบับรกิารจากโปรแกรมระบบจดจ าเสยีงพูดแลว้ 

เราจะบนัทกึตวัอย่างเสยีงสัน้ ๆ โดยใชร้ะบบ Interactive Voice Response 

(IVR) ซึง่จะตรวจจบัคณุลกัษณะพเิศษของวธิทีีท่่านพูดไดอ้ย่างแม่นย า เชน่ 

ระดบัเสยีง ภาษา และรูปแบบการพูด 

เพือ่สรา้งสตูรทางคณิตศาสตรเ์พือ่น าไปสรา้งตวับ่งชีท้ีม่เีอกลกัษณส์ าหรบัเสยีงข

องท่าน ตวับ่งชีนี้เ้ป็นรหสัทีไ่ม่เหมอืนใคร 

ซึง่มสี่วนประกอบของชดุตวัเลขและตวัอกัษรทีส่ามารถน าไปใชเ้พือ่ระบุตวัตนของเ

สยีงของท่านเท่าน้ัน 

เมือ่ท่านไดล้งทะเบยีนเขา้รว่มในโปรแกรมระบบจดจ าเสยีงพูดแลว้ 

เมือ่ไรก็ตามทีท่่านโทรมาหาเรา 

ระบบโทรศพัทข์องเราจะยนืยนัว่าท่านเป็นใครโดยการเปรยีบเทยีบเสยีงของท่านกั

บลกัษณะเสยีงพูดทีม่เีอกลกัษณข์องท่าน 

และตรวจสอบรายละเอยีดเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละหมายเลขโทรศพัทท์ีท่่านใชใ้นการ

ตดิต่อเรา การด าเนินการเชน่นีย้นืยนัว่าผูท้ีโ่ทรศพัทม์าหาเราเป็นท่านจรงิ ๆ 

และจากน้ันท่านจะสามารถพูดกบัตวัแทนคนใดคนหน่ึงของเรา 

หรอืใชค้ณุสมบตัพิเิศษของเราเพือ่ใหบ้รกิารตวัเอง 

เป้าหมายของเราคอื เพือ่ท าใหก้ารท าธรุกจิรว่มกบัเราง่ายยิง่ขึน้ 

และโดยการใชก้ารจดจ าลกัษณะเสยีงพูด ท าใหท้ัง้ท่านและ FIS 

ไดร้บัการปกป้องจากการฉอ้โกง การแถลงขอ้ความเท็จ และความผดิพลาดอืน่ ๆ 

ลกัษณะเสยีงพูดของท่านจะถูกใชเ้พือ่ยนืยนัตวัตนของท่านเท่าน้ัน 

และจะใชแ้ทนวธิอีืน่ทีใ่ชใ้นการระบุตวัตนของท่าน เชน่ 

การถามค าถามโดยตวัแทนคนใดคนหน่ึงของเราเพือ่ตรวจสอบตวัตนของท่าน 

ลกัษณะเสยีงพูดทีเ่ป็นเอกลกัษณข์องท่านไม่สามารถน าไปใชส้ าหรบัวศิวกรรมยอ้

นกลบั การใชซ้ า้ 

หรอืการสรา้งเสยีงของท่านซ า้  ลกัษณะเสยีงพูดของท่านจะถูกเขา้รหสัและเก็บไว ้

ในฐานขอ้มูลทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั 



การใชส้ทิธิข์องท่าน 

หากท่านไม่ตอ้งการใชบ้รกิารตรวจสอบตวัตนโดยเสยีง เพยีงแค่แจง้ใหเ้ราทราบ 

และเราจะลบท่านออกจากรายชือ่ผูล้งทะเบยีนใชบ้รกิาร 

และจะลบขอ้มูลลกัษณะเสยีงพูดของท่านออกจากระบบของเรา 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและก

ารคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

เหตุผลทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลลกัษณะเสยีงพูดคอื: 

การใหค้วามยนิยอมทีช่ดัแจง้ มาตรา 

6.1.a 

ของกฎหมาย 

GDPR 

มาตรา 

9.2.a 

ของกฎหมาย 

GDPR 

มาตรา 

13.(1) 

ของกฎหมาย 

PIPL 

  

ขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวลิดเ์พย ์

บทน า 

เวลิดเ์พย ์(Worldpay) 



บรษิทั Worldpay, LLC ซึง่เป็นบรษิทัสาขาของ Fidelity National 

Information Services Inc (“FIS”) 

และบรษิทัสาขาและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งรวมกนัเรยีกว่า “เวลิดเ์พยจ์าก FIS 

(Worldpay from FIS)” (“เวลิดเ์พย ์(Worldpay)” หรอื “เรา” หรอื “ของเรา”) 

ตระหนักถงึและเคารพความเป็นส่วนตวัของบุคคลทีบ่รษิทัไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้

และเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลในระหว่างการด าเนินธรุกจิ 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีอ้ธบิายรายละเอยีดใหบุ้คคลทีเ่ขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารของ

เวลิดเ์พย ์ รวมถงึผูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัเว็บไซต ์ ไซตท์างโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

และแอปพลเิคชนัของเรา (“ไซตแ์ละบรกิาร”) (“ท่าน”) 

ทราบว่าเวลิดเ์พยใ์ชข้อ้มูลส่วนตวัของท่านอย่างไร ซึง่รวมถงึผูซ้ ือ้ 

ผูจ้ าหน่ายสนิคา้ของเวลิดเ์พย ์ และลกูคา้อืน่ ๆ ของเวลิดเ์พย ์

ซึง่ท าการคา้ขายในฐานะทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา ตลอดจนผูใ้ชเ้ว็บไซตห์รอืแอป 

เมือ่เวลิดเ์พยใ์ชค้ าว่า “ผูซ้ ือ้” ในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

จะหมายความถงึผูซ้ ือ้หรอืบุคคลใดก็ตามทีก่ารท าธรุกรรมการช าระเงนิของตนอา

จไดร้บัการประมวลผลโดยใชไ้ซตแ์ละบรกิารของเวลิดเ์พย ์

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีม้ผีลใชบ้งัคบัทั่วโลก 

แต่ไม่มเีจตนาทีจ่ะใหม้อี านาจเหนือสทิธิต์ามกฎหมายในเขตอ านาจศาลใด ๆ 

ทีส่ทิธิด์งักล่าวเชน่น้ันจะมอี านาจเหนือกว่า 

บรษิทัเวลิดเ์พยท์ีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการเก็บรวบรวม เก็บรกัษา 

หรอืใชข้อ้มูลส่วนตวัของท่าน (น่ันคอื “ผูค้วบคมุขอ้มูล” ในกรณีทีก่ฎหมาย 

GDPR หรอืกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลของสหราชอาณาจกัร 2018 

[United Kingdom Data Protection Act 2018] มผีลใชบ้งัคบั) 

ขึน้อยู่กบัเหตผุลหรอืวธิทีีท่่านมปีฏสิมัพนัธก์บัเวลิดเ์พยแ์ละสถานทีท่ีท่่านพ านักอ

าศยั 

 

หมวดหมู่ของขอ้มูล 



ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเจา้ของขอ้มูล 

ซึง่เวลิดเ์พยไ์ดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการเก็บเงนิจากลูกหนี้

การคา้ การด าเนินการกบับญัชเีจา้หนีก้ารคา้ การขาย การตลาด 

การบรหิารความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายและลกูคา้ 

การประมวลผลนีอ้าจเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลในหมวดหมู่ต่อไปนี:้ 

หมวดหมู่ของขอ้มูล ตวัอย่างเชน่ 

ค าแนะน า ความเห็น 

และขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

แบบส ารวจการเขา้รว่มงาน 

การสมัภาษณก์อ่นการออกจากงาน 

รายละเอยีดทางการเงนิและธนาคาร การช าระเงนิ 

และ/หรอืการคนืเงนิค่าใชจ้า่ย 

ขอ้มูลการฝากเงนิเขา้ไปในบญัชธีนาคาร

โดยตรง ขอ้มูลบตัรช าระเงนิ 

ขอ้มูลการหกับญัช ี

หมายเลขบญัชธีนาคารและรหสัสาขา 

(sort code) 

รายละเอยีดการส่งใบก ากบัสนิคา้ 

และรายละเอยีดการช าระเงนิ 

ขอ้มูลการยา้ยสถานทีท่ างานและก

ารเดนิทางเพือ่ธรุกจิ 

ขอ้มูลการเดนิทาง 

รวมถงึตารางการเดนิทาง การเขา้พกั 

ยานพาหนะ อาหาร และค่าใชจ้า่ยอืน่ ๆ 

ขอ้มูลเกีย่วกบัการรอ้งทุกข ์ ขอ้มูลเกีย่วกบัการรอ้งเรยีน 

การพจิารณาคดใีนศาล 

ขอ้มูลทีบ่นัทกึไวบ้นหรอืในระบบ 

อปุกรณ ์หรอืเอกสารของบรษิทั 

อเีมล ขอ้ความทางโทรศพัท ์

การใชเ้ว็บไซต ์ การบนัทกึขอ้ความเสยีง 

ปฏทินิ 

หรอืขอ้ความทีบ่นัทกึในบนัทกึประจ าวนั 

การตดิต่อสือ่สาร 

รวมถงึขอ้มูลส่วนตวัทีอ่ยู่ในหรอืบนระบบ 



อปุกรณ ์

หรอืเอกสารของบรษิทัโดยเจา้ของขอ้มูล 

บนัทกึการเขา้ถงึ วนัที ่ เวลา 

และสถานทีข่องการเขา้และออกจากสถา

นทีค่วบคมุ และระบบ 

ขอ้มูลการตดิตามตรวจสอบการลงชือ่เขา้

/ออกจากคอมพวิเตอร ์และระบบ 

ขอ้มูลองคก์ร ชือ่ โครงสรา้งบรษิทั แผนผงัองคก์ร 

ความสมัพนัธใ์นสายการบงัคบับญัชา 

ชือ่ต าแหน่ง 

รายละเอยีดตดิต่อของสถานทีท่ างาน 

อเีมล รายละเอยีดรหสัทางการบญัช ี

รายละเอยีดส่วนตวัและขอ้มูลการติ

ดต่อ 

ชือ่ เพศ วนัเกดิ 

ทีอ่ยู่บา้นและทีอ่ยู่ของธรุกจิ 

หมายเลขโทรศพัท ์ อเีมล 

หมายเลขประจ าตวัประชาชนทีอ่อกโดยห

น่วยงานภาครฐั 

หมายเลขประจ าตวัทีอ่อกโดยหรอืในนาม

ของบรษิทั ลายมอืชือ่ ลายมอื 

การบนัทกึภาพ วดิโีอ หรอืเสยีง ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมโดยระบบรกัษาความ

ปลอดภยั โทรทศันว์งจรปิด ภาพโปรไฟล ์

ขอ้ความเสยีง การอบรม 

การประชมุทีบ่นัทกึไว ้

หรอืสือ่สิง่พมิพด์า้นการตลาด  
 

ประเทศต่าง ๆ 



ส าหรบับางประเทศทีเ่วลิดเ์พยเ์ขา้ไปด าเนินธรุกจิ 

มขีอ้มูลเพิม่เตมิเฉพาะบางประเทศ: 

• อารเ์จนตนิา 

• แคนาดา 

• จนี 

• ญีปุ่่ น 

• มาเลเซยี 

• แอฟรกิาใต ้

อารเ์จนตนิา 

เจา้ของขอ้มูลส่วนตวัมสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าวไดโ้ดยไม่มค่ีาใชจ้า่ยทีช่ว่งเว

ลาไม่ต ่ากว่าหกเดอืน 

ระยะเวลาหกเดอืนดงักล่าวอาจสัน้ลงในกรณีทีพ่บหลกัฐานของการมฐีานประโยช

นอ์นัชอบธรรม ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นวรรค 3 ของมาตรา 14 ของกฎหมายหมายเลข 

25326 

หน่วยงาน Agency for Public Information Access (“Agencia de 

Acceso a la Información Pública”) 

ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่อี านาจภายใตก้ฎหมายหมายเลข 25326 

มอี านาจในการจดัการกบัเร ือ่งรอ้งเรยีนและการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีไ่ดถ้กู

ยืน่ค ารอ้งในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดว่าดว้ยการคุม้ครองข ้

อมูลส่วนตวั 

ขอ้มูลการตดิต่อ “Agencia de Acceso a la Información Pública” 

มดีงัต่อไปนี:้ 

ทีอ่ยู:่ Av. Pte. Gral. Julio A. Roca 710, 3rd floor – Autonomous City 

of Buenos Aires 

รหสัไปรษณีย:์ C1067ABP 



อเีมล: info@aaip.gob.ar 

 

แคนาดา 

บรษิทั Worldpay Canada Corporation 

มหีนา้ทีร่บัผดิชอบส าหรบัขอ้มูลส่วนตวัทีไ่ดร้บัการประมวลผลโดยมคีวามเกีย่วเน่ื

องกบัการใหบ้รกิารผูจ้ าหน่ายสนิคา้ในแคนาดา 

ขอ้มูลส่วนตวันีถู้กเก็บรกัษาไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ีม่กีารรกัษาความปลอดภยั 

และสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยพนักงาน ตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญาต 

และหน่วยงานทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มูลตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นประกาศ

ความเป็นส่วนตวัของเวลิดเ์พยฉ์บบันี ้

ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกถ่ายโอนและเก็บรกัษานอกประเทศแคนาดา 

และดงัน้ันจงึอาจตอ้งมกีารเปิดเผยตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครอง

ขอ้มูลของเขตอ านาจศาล ซึง่ไดท้ าการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวัดงักล่าว 

เราด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ใหบุ้คคลทีเ่ราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่า

นนอกประเทศแคนาดาปกป้องขอ้มูลส่วนตวัในลกัษณะทีม่กีารรกัษาความปลอดภั

ยเท่าเทยีมกนักบัมาตรการทีร่ะบุภายใตก้ฎหมาย PIPEDA 

และกฎหมายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองขอ้มูลอืน่ ๆ ของแคนาดา 

โดยไม่ค านึงถงึหลกัการโดยชอบตามกฎหมายดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นภาคผนวกของประ

กาศนี ้จะตอ้งท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัโดยไดร้บัความยนิยอม 

เวน้เสยีแต่ว่ากฎหมายไดก้ าหนดหรอือนุญาตเป็นอย่างอืน่ 

การใหค้วามยนิยอมสามารถท าไดโ้ดยชดัแจง้หรอืโดยนัย 

เมือ่เราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทีอ่่อนไหว 

เราจะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืโดยวธิทีางอเิล็กทรอนิ

กส ์

และใชเ้พือ่วตัถปุระสงคท์ีจ่ าเป็นต่อการด าเนินธรุกจิของเราในลกัษณะทีเ่หมาะสมเ

ท่าน้ัน หรอืตามทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยกฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิีม่ผีลใชบ้งัคบั 

ในบางกรณี เราตอ้งพึง่พาบุคคลทีส่าม เชน่ ผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

เพือ่ขอความยนิยอมในนามของเรา 

mailto:info@aaip.gob.ar


บรษิทั Worldpay Canada Corporation 

อาจจดัการใหห้น่วยงานอืน่ของเวลิดเ์พย ์หรอืกลุ่มบรษิทั FIS 

สามารถดขูอ้มูลส่วนตวัของท่านได ้

เพือ่อ านวยความสะดวกในการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

และเพือ่ใหเ้วลิดเ์พยส์ามารถปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงั

คบั 

 

จนี 

บรษิทั Worldpay Marketing Consulting (Shanghai) Co. 

Limited เป็นบรษิทัทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัเพือ่วตัถุ

ประสงคข์องการน าเสนอบรกิารส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ใด ๆ ในประเทศจนี 

และจะประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัตามเหตผุลทางกฎหมายทีเ่หมาะสมภายใตก้ฎหมา

ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัภายในประเทศทีม่ผีลใชบ้งัคบัเท่าน้ัน 

การถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ 

ส าหรบัเจา้ของขอ้มูลชาวจนี 

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถกูถ่ายโอนไปนอกจนีแผ่นดนิใหญ่ 

ยกเวน้ในกรณีทีไ่ดร้บัการยกเวน้โดยกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวั (Personal 

Information Protection Law  [PIPL]) ของสาธารณรฐัประชาชนจนี 

เราด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ใหบุ้คคลทีเ่ราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่า

นนอกประเทศจนีปกป้องขอ้มูลส่วนตวัในลกัษณะทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัเท่าเ

ทยีมกนักบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัภายใตก้ฎหมาย PIPL นอกจากนี ้

เรายงัใชม้าตรการทีจ่ าเป็น เชน่ 

การขอความยนิยอมส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัไปยงับุคคลทีส่ามหากก าห

นดโดยกฎหมาย PIPL 

 

ญีปุ่่น 



การถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ 

ส าหรบัเจา้ของขอ้มูลชาวญีปุ่่ น 

ขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถกูถ่ายโอนไปนอกญีปุ่่ น 

ยกเวน้ในกรณีทีไ่ดร้บัการยกเวน้โดยกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวั 

(Act on the Protection of Personal Information [APPI]) 

เราด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพือ่ใหบุ้คคลทีเ่ราแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของท่า

นนอกประเทศญีปุ่่ นปกป้องขอ้มูลส่วนตวัในลกัษณะทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัเ

ท่าเทยีมกนักบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัภายใตก้ฎหมาย APPI เชน่ 

ผ่านภาระหนา้ทีใ่นการคุม้ครองขอ้มูลตามสญัญา 

หรอืการจดัใหม้รีะบบขอ้มูลส่วนตวัทีไ่ดร้บัการยอมรบัใหม้มีาตรฐานทีเ่ท่าเทยีมกนั

กบัในญีปุ่่ นในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองสทิธิแ์ละผลประโยชนข์องบุคคลเน่ือ

งจากผูร้บัอยู่ในต่างประเทศ นอกจากนี ้ เรายงัใชม้าตรการทีจ่ าเป็น เชน่ 

การขอความยนิยอมใหถ่้ายโอนขอ้มูลส่วนตวัไปยงับุคคลทีส่ามหากก าหนดโดยก

ฎหมาย APPI 

การใชง้านรว่มกนักบับรษิทัในกลุ่ม 

บรกิารของเวลิดเ์พยใ์นญีปุ่่ นไดร้บัการจดัหาโดยบรษิทั Worldpay Kabushiki 

Kaisha (“Worldpay K.K.”) บรษิทั Worldpay K.K. บรษิทั Worldpay, 

LLC และบรษิทัสาขา และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งอาจใชข้อ้มูลส่วนตวัรว่มกนั 

และแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัในขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินธรุกจิ 

• รายการของขอ้มูลส่วนตวัทีจ่ะถูกน าไปใชร้ว่มกนัไดก้ าหนดไวภ้ายใต ้

“หมวดหมู่ของขอ้มูล” ในภาคผนวกของประกาศความเป็นส่วนตวันี ้

• วตัถปุระสงคข์องการใชข้อ้มูลรว่มกนัและการแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัไดก้ าหนด

ไวภ้ายใต ้“วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มูล” 

ในภาคผนวกของประกาศความเป็นส่วนตวันี ้

1. การใชข้อ้มูลผูจ้ าหน่ายสนิคา้รว่มกนั 



บรษิทั Worldpay K.K. บรษิทั Worldpay (UK) Limited และบรษิทั 

Worldpay Limited 

จะใชข้อ้มูลส่วนตวัทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นล่างรว่มกนัส าหรบัวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้ 

• รายการของขอ้มูลส่วนตวัทีจ่ะใชร้ว่มกนั 

i. ชือ่ ต าแหน่งทีต่ ัง้ รหสัไปรษณีย ์และหมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่อเีมล 

หมายเลขบญัชธีนาคาร 

และหมายเลขจดทะเบยีนบรษิทัของผูจ้ าหน่ายสนิคา้และบุคคลทีม่สีถ

านะคลา้ยคลงึกนั และชือ่ ทีอ่ยู่ วนัเกดิ หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่อเีมล 

หมายเลขบญัชธีนาคารของตวัแทนของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

และขอ้มูลอืน่ทีเ่ปิดเผยในใบสมคัรส าหรบัการลงทะเบยีน 

หรอืประกาศการเปลีย่นแปลงส าหรบัรายการทีข่ึน้ทะเบยีนแลว้โดยผู ้

จ าหน่ายสนิคา้และบุคคลทีม่สีถานะคลา้ยคลงึกนั 

ii. วนัทีข่องใบสมคัรและการลงทะเบยีน 

(รวมถงึวนัทีซ่ ึง่ไดเ้พิม่บรกิารยา้ยถิน่ฐาน) 

หมายเลขประจ าตวัของเทอรม์นัิล (Terminal) ผลติภณัฑท์ีจ่ะขาย 

วธิกีารขาย หมวดธรุกจิ และขอ้มูลอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธรุกรรมระหว่างเวลิดเ์พยก์บัผูจ้ าหน่ายสนิคา้แล

ะบุคคลทีม่สีถานะคลา้ยคลงึกนั 

iii. ขอ้มูลเกีย่วกบัสถานการณท์ีม่กีารยอมรบัการช าระเงนิผ่านบตัรโดยผู ้

จ าหน่ายสนิคา้ (รวมถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัใบสมคัรเพือ่ขออนุญาต 

[Authorization Application]) 

iv. ประวตักิารใชบ้ตัรของผูจ้ าหน่ายสนิคา้และบุคคลทีม่สีถานะคลา้ยคลงึ

กนั ซึง่เก็บรวบรวมโดยเวลิดเ์พย ์

(ซึง่หมายถงึประวตัขิองการซือ้ผลติภณัฑแ์ละการท าธรุกรรมอืน่ทีใ่ช ้

บตัรในฐานะทีเ่ป็นผูถ้อืบตัร) 

v. เร ือ่งต่าง ๆ ทีไ่ดก้ล่าวถงึในเอกสารการยนืยนั เชน่ 

ใบอนุญาตการด าเนินกจิการ ฯลฯ 

ของผูจ้ าหน่ายสนิคา้และบุคคลทีม่สีถานะคลา้ยคลงึกนั 

vi. เร ือ่งต่าง ๆ 

ทีไ่ดก้ล่าวถงึหรอืบนัทกึไวใ้นเอกสารหรอืขอ้มูลทีอ่อกโดยองคก์รภาค



รฐั เชน่ การจดทะเบยีนบรษิทั (toki-bo) และใบรบัรองถิน่ทีอ่ยู่ 

(jumin-hyo) 

ทีเ่ก็บรวบรวมอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายและอย่างเหมาะสมโดยเวลิดเ์

พย ์

vii. ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะโดยสมุดโทรศพัท ์แผนทีบ่า้น 

กจิจานุเบกษาทีเ่ป็นทางการ ฯลฯ 

viii. ในกรณีของการปฏเิสธรบัใบสมคัรการขอเป็นสมาชกิ 

ขอ้เท็จจรงิและเหตผุลของการปฏเิสธ 

ix. ขอ้เท็จจรงิทีว่่าไดด้ าเนินการสอบสวนในเร ือ่งการชกัชวนทีเ่กีย่วเน่ือง

กบัการท าสญัญาขายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นตวักลางในรายการซือ้สิ

นคา้ดว้ยบตัรเครดติส่วนบุคคล (individual credit purchase) 

ภายใตม้าตรา 35-3-5 และ 35-3-20 

ของกฎหมายว่าดว้ยการขายโดยมกีารช าระเงนิเป็นงวด 

(Instalment Sales Act) เนือ้หาของการสอบสวน และประเด็นต่าง 

ๆ ส าหรบัการสอบสวน 

x. ขอ้เท็จจรงิทีว่่าไดด้ าเนินการสอบสวนภายใตข้อ้ (i)(a) หรอื (iii) 

ของมาตรา 60 

ของขอ้บญัญตัใินการบงัคบัใชก้ฎหมายว่าดว้ยการขายโดยมกีารช าร

ะเงนิเป็นงวด (Ordinance for Enforcement of the Instalment 

Sales Act) ตามกฎหมายว่าดว้ยการขายโดยมกีารช าระเงนิเป็นงวด 

และประเด็นต่าง ๆ ส าหรบัการสอบสวน 

xi. ขอ้เท็จจรงิทีว่่าตวักลางในรายการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติส่วนบุคคล 

หรอืตวักลางในรายการซือ้สนิคา้โดยใชเ้ครดติแบบครบวงจร 

(comprehensive credit purchase) 

ไดยุ้ตหิรอืยกเลกิสญัญาทีเ่กีย่วกบัการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้โด

ยใชเ้ครดติ และประเด็นทีเ่กีย่วขอ้ง 

xii. การรอ้งเรยีนทีผู่ถ้อืบตัรแจง้ไปยงัเวลิดเ์พย ์หรอืบรษิทัทีอ่อกบตัร 

หรอืแผนการใชบ้ตัร และขอ้มูลทีร่วบรวมโดยเวลิดเ์พย ์

หรอืบรษิทัทีอ่อกบตัร 

หรอืแผนการใชบ้ตัรทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีน 



xiii. ขอ้มูลทีต่พีมิพเ์ผยแพรโ่ดยหน่วยงานภาครฐั องคก์รผูบ้รโิภค 

หรอืส านักข่าว 

(รวมถงึขอ้มูลทีต่พีมิพข์อ้เท็จจรงิของการละเมดิกฎหมายว่าดว้ยการ

ท าธรุกรรมเชงิพาณิชยพ์เิศษ [Act on the Specified 

Commercial Transaction]) 

และขอ้มูลทีร่วบรวมโดยหน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มูลเครดติของผูจ้ าห

น่ายสนิคา้ 

(องคก์รทีท่ าธรุกจิในดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูจ้ าหน่ายสนิคา้และม

อบขอ้มูลน้ันใหส้มาชกิทีเ่ขา้รว่ม) หรอืสมาชกิทีเ่ขา้รว่ม และ 

xiv. เนือ้หาของขอ้มูลทีเ่วลิดเ์พยไ์ดร้บัมาจากหน่วยงานของนักสบืหรอืหน่

วยงานเก็บรวบรวมขอ้มูลเครดติของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ เชน่ 

ขอ้มูลการลม้ละลาย หรอืขอ้มูลทางเครดติอืน่ ๆ 

• วตัถปุระสงคข์องการใชข้อ้มูลส่วนตวัรว่มกนัและการแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวั 

i. การตรวจใบสมคัรขอเป็นสมาชกิ 

(รวมถงึการตรวจใบสมคัรเพิม่เตมิส าหรบับรกิารช าระเงนิ 

โดยจะใชใ้นลกัษณะเดยีวกนัภายหลงัจากนี)้ 

ภายใตข้อ้ตกลงส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การท าการตดัสนิใจเกีย่วกบัการท าธรุกรรม เชน่ 

การจดัการหลงัการยอมรบัเป็นสมาชกิ 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีใ่นการสอบสวนผูจ้ าหน่ายสนิคา้หลงัท าขอ้ตกลง

ส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีภ่ายใตข้อ้ตกลงส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืขอ้ตกลงอืน่ใดทีเ่สรมิเขา้ไปในขอ้ตกลงส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

การด าเนินการตรวจสอบในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธรุกจิทีต่่อเน่ือง 

และการส่งเสรมิการใชบ้ตัร บตัรก านัล และวสัดทุีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 

ii. การโฆษณาทางธรุกจิส าหรบัเวลิดเ์พย ์บรษิทัทีอ่อกบตัร 

และผูจ้ าหน่ายสนิคา้อืน่ ๆ ตลอดจนบุคคลทีม่สีถานะคลา้ยคลงึกนั 

รวมถงึการส่งโฆษณา และ 



iii. การพฒันาผลติภณัฑ ์คณุลกัษณะการใชง้าน และบรกิารใหม่ ฯลฯ 

ส าหรบัธรุกจิบตัรเครดติและธรุกจิอืน่ของเวลิดเ์พย ์

(ไดร้ะบุไวใ้นขอ้บงัคบัในการกอ่ตัง้และด าเนินงานของบรษิทัของเวลิดเ์พย)์ 

iv. เพือ่มอบขอ้มูลเกีย่วกบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ของ (i) ถงึ 1(xiv) 

ดงัทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นบนไวก้บัผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย (entrustee) 

จนถงึขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรบัการใหบ้รกิารในกรณีทีผู่ท้ีไ่ดร้บัมอบหมายได ้

รบัความไวว้างใจใหม้อบบรกิารภายใตข้อ้ตกลงส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

บุคคลและบรษิทัทีม่อีานาจในการบรหิารการใชข้อ้มูลส่วนตวัรว่มกนัคอื: 

 
Worldpay K.K. 

ผูอ้ านวยการทีเ่ป็นตวัแทน: Hideya Komori 

12FL JA Building 
1-3-1 Otemachi, 
Chiyoda-ku, 

Tokyo 100-6812 ญีปุ่่ น 

1. การใชข้อ้มูลรว่มกนักบั Japan Consumer Credit Association 

(JCCA) 

  Japan Consumer Credit Association 
Merchant Information Exchange Center (JDM Center) 

ทีอ่ยู่ Sumisho Nihombashi Koamicho Bldg. 6F 

14-1 Nihombashi Koami-cho, Chuo-ku, Tokyo 

103-0016 

หมายเลขโทรศพัท ์ 03-5643-0011 

องคก์รทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอ

บในการบรหิารการใชข้อ้

มูลรว่มกนั 

Merchant Information Exchange Center 

Japan Consumer Credit Association 
  

URL https://www.j-credit.or.jp/ 

วตัถุประสงคข์องการใชข้ ้

อมูลรว่มกนั 

วตัถุประสงคค์อื 

ในระบบการแลกเปลีย่นขอ้มูลผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีป่ฏบิตักิารในการท าธรุกจิขอ

ง Certified Instalment Sales Association 

https://www.j-credit.or.jp/


ดงัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการขายทีม่กีารช าระเงนิเป็นงวด 

(Instalment Sales Act) 

เพือ่ใหม้กีารพฒันาดา้นการท าธรุกรรมดว้ยบตัรเครดติและการปกป้องผูบ้รโิภ

คทีถู่กตอ้งเหมาะสมโดยการขึน้ทะเบยีนของเวลิดเ์พยก์บัศูนย ์JDM (JDM 

Center) 

และการมอบและแบ่งปันขอ้มูลกบับรษิทัสมาชกิของระบบแลกเปลีย่นขอ้มูลสม

าชกิ (“สมาชกิของ JDM”) ซึง่ขอ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการของสมาชกิ 

JDM ทีข่าด เป็นไปไดว้่าจะขาด 

หรอืไม่สามารถตดัสนิไดอ้ย่างชดัเจนว่าขาดการคุม้ครองผูใ้ชห้รอืผูท้ีม่ลีกัษณ

ะทีค่ลา้ยกนั และขอ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการทีข่ดัขวาง 

หรอืเป็นไปไดว้่าจะขดัขวางการจดัการทีเ่หมาะสมของหมายเลขบตัรเครดติ 

ฯลฯ 

ดว้ยเหตุนีจ้งึพฒันาความถูกตอ้งแม่นย าของการตรวจสอบประวตัขิองสมาชกิ 

JDM 

กอ่นทีจ่ะท าขอ้ตกลงส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้หรอืในระหวา่งกระบวนการเฝ้าติ

ดตามสมาชกิดงักล่าวเชน่น้ัน โดยการก าจดัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีม่ปีระสงคร์า้ย 

และจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีแ่ข็งแกรง่ยิง่ขึ ้

น 

  

ขอ้มูลทีจ่ะใชร้ว่มกนั 

① ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของการสอบสวนทีจ่ าเป็นส าหรบัขัน้ตอนในกา

รรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ ฯลฯ 

ในการท าธรุกรรมของการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบ

บครบวงจร 

หรอืการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติส่วนบุคคล 

② ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของมาตรการทีใ่ชเ้พือ่ป้องกนัการเกดิ 

และการจดัการกบัการรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ ฯลฯ 

ในการท าธรุกรรมของการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบ

บครบวงจร 

③ ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของการยุตขิอ้ตกลงเกีย่วกบัการเป็นตวักลางใ

นการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบบครบวงจร 

หรอืการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติส่วนบุคคลเน่ืองจาก

การด าเนินการทีถ่อืเป็นการขาดการคุม้ครองผูใ้ช ้ ฯลฯ 

ในธรุกจิของการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบบครบวง

จร หรอืการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติส่วนบุคคล 

④ ขอ้มูล 

ซึง่เป็นขอ้เท็จจรงิทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระ

ท าทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายทีเ่กนิควรต่อสมาชกิของ JDM ผูใ้ช ้ ฯลฯ 



ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าทีข่าดหรอืเป็นไปไดว้่าจะขาดการคุม้ครองผูใ้ช ้

ฯลฯ 

หรอืการกระท าทีไ่ม่สามารถตดัสนิไดอ้ย่างชดัเจนว่าขาดการคุม้ครองดงั

กล่าวเชน่น้ัน 

⑤ เร ือ่งทีร่อ้งขอโดยผูใ้ช ้ ฯลฯ 

(ไม่จ ากดัเฉพาะต่อผูท้ีไ่ดท้ าขอ้ตกลงเรยีบรอ้ยแลว้) ต่อสมาชกิของ 

JDM 

ตลอดจนเร ือ่งทีไ่ดก้ล่าวถงึเกีย่วกบัการกระท าทีไ่ดร้บัการตดัสนิว่าขาดหรื

อเป็นไปไดว้่าจะขาดการคุม้ครองผูใ้ชห้รอืผูท้ีม่ลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 

หรอืการกระท าดงักล่าวทีไ่มส่ามารถตดัสนิไดอ้ย่างชดัเจนว่าไดก้ระท าจร ิ

ง 

⑥ ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมโดยศูนย ์ JDM 

เกีย่วกบัขอ้เท็จจรงิทีเ่ปิดเผยโดยหน่วยงานราชการและเนือ้หาของขอ้มูล

น้ัน (เชน่ ขอ้มูลทีเ่ปิดเผย 

ซึง่เป็นการละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยการท าธรุกรรมเชงิพาณิชยพ์เิศษ [Act 

on Specified Commercial Transactions]) 

⑦ ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของการสอบสวนทีจ่ าเป็นเพือ่คน้หาตน้เหตุขอ

งอุบตักิารณ ์ เชน่ การร ัว่ไหลของขอ้มูลบตัรเครดติโดยผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

หรอืเพือ่ใชม้าตรการป้องกนัการเกดิอุบตักิารณซ์ า้ 

ในกรณีของการเกดิหรอืเป็นไปไดว้่าจะเกดิอุบตักิารณ ์

ในการท าธรุกรรมของการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบ

บครบวงจร 

⑧ ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของการสอบสวนทีจ่ าเป็นเพือ่คน้หาขอ้มูลเกีย่ว

กบัการใชบ้ตัรเครดติโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

หรอืเพือ่ใชม้าตรการป้องกนัการเกดิอุบตักิารณซ์ า้เมือ่พบว่าการใชบ้ตัรเ

ครดติโดยไม่ไดร้บัอนุญาตทีเ่กดิขึน้กบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ขดัขวาง 

หรอืเป็นไปไดว้่าจะขดัขวางการป้องกนัการใชบ้ตัรเครดติโดยไม่ไดร้บัอนุ

ญาตของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ในการท าธรุกรรมของการเป็นตวักลางในการซื ้

อสนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบบครบวงจร 

⑨ ขอ้มูลเกีย่วกบัการทีผู่จ้ าหน่ายสนิคา้ไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่ฎหม

ายและระเบยีบขอ้บงัคบัก าหนดส าหรบัการจดัการหมายเลขบตัรเครดติทีเ่

หมาะสม ฯลฯ 

ในการท าธรุกรรมของการเป็นตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบ

บครบวงจร 



⑩ ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของการทีผู่จ้ าหน่ายสนิคา้ถูกก าหนดใหป้ฏบิตัิ

ตามมาตรฐานทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัก าหนด 

หรอืเพือ่ใชม้าตรการป้องกนัการเกดิอุบตักิารณซ์ า้ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ขอ้ (vii) ถงึขอ้ (viii) ทีไ่ดก้ล่าวถงึดา้นบน 

⑪ ขอ้เท็จจรงิและเหตุผลของการยุตขิอ้ตกลงการจดัการหมายเลขบตัรเ

ครดติเน่ืองจากผูจ้ าหน่ายสนิคา้ไม่ปฏบิตัติามแนวทางของมาตรการทีไ่ด ้

ระบุไวใ้นขอ้ (ii) ถงึขอ้ (x) ทีไ่ดก้ล่าวถงึดา้นบน 

หรอืไม่มกีารคาดหวงัทีจ่ะปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่ฎหมายและระเบยีบขอ้บั

งคบัก าหนด 

⑫ ขอ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการทีข่าดการคุม้ครองผูใ้ช ้ ฯลฯ 

หรอืขดัขวางการจดัการหมายเลขบตัรเครดติทีเ่หมาะสม ฯลฯ 

⑬ ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์

และวนัเกดิของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแต่ละรายการทีไ่ดก้ล่าวถงึ

มาแลว้กอ่นหนา้นี ้ (หมายเลขจดทะเบยีน ชือ่ ทีอ่ยู่ 

หมายเลขโทรศพัทข์องบรษิทั 

และชือ่และวนัเกดิของตวัแทนในกรณีทีเ่ป็นบรษิทั) อย่างไรก็ตาม ชือ่ 

ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ และวนัเกดิ 

(ชือ่และวนัเกดิของตวัแทนในกรณีทีเ่ป็นบรษิทั) 

จะถูกยกเวน้ในกรณีของขอ้มูลทีอ่ยู่ในขอ้ (v) ทีไ่ดก้ล่าวถงึดา้นบน 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการกระท าทีไ่ม่สามารถตดัสนิไดอ้ย่างชดัเจนว่าไดก้ระท า

จรงิ 

⑭ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายการกอ่นนีท้ีข่ึน้ทะเบยีนกบัสถาบนัขอ้มูลเคร

ดติของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ (Merchant Credit Information 

Institution) หากม ี

ซึง่เกีย่วกบัรา้นคา้อืน่ทีต่วัแทนของผูจ้ าหน่ายสนิคา้เขา้รว่มในการบรหิาร

จดัการ 

ระยะเวลาของการลงทะเบี

ยน 

ขอ้มูลทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นบนยงัคงบนัทกึอยู่ในทะเบยีนเป็นระยะเวลาไม่เกนิหา้ (5) 

ปี นับจากวนัทีล่งทะเบยีน วนัทีส่ิน้สุดการใชม้าตรการทีจ่ าเป็น 

(หรอืวนัทีส่ิน้สุดการใชม้าตรการทัง้หมดหากมกีารใชห้ลายมาตรการ) 

หรอืวนัทียุ่ตขิอ้ตกลง 

ขอบเขตของผูใ้ชข้อ้มูลร่

วมกนั 

ตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติแบบครบวงจร 

ตวักลางในการซือ้สนิคา้ดว้ยบตัรเครดติส่วนบุคคล 

นายหนา้ส าหรบัการช าระเงนิโดยบุคคลทีส่าม 

และผูบ้รหิารขอ้ตกลงส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

ซึง่เป็นสมาชกิของสมาคมการใชเ้ครดติของผูบ้รโิภคญีปุ่่ น (Japan 



2. ขอ้มูลทีอ่่อนไหว 

เมือ่เราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทีอ่่อนไหวของท่าน 

เราจะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืโดยวธิี

ทางอเิล็กทรอนิกส ์

และใชเ้พือ่วตัถปุระสงคท์ีจ่ าเป็นต่อการด าเนินธรุกจิของเราในลกัษณะทีเ่หม

าะสมเท่าน้ัน 

หรอืตามทีไ่ดร้บัอนุญาตโดยกฎหมายและแนวทางปฏบิตัทิีม่ผีลใชบ้งัคบั 

3. สทิธิข์องเจา้ของขอ้มูล 

ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของญีปุ่่ น (Act on 

Protection of Personal Information of Japan [APPI]) 

และกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ทีม่ผีลใชบ้งัคบั บรษิทั Worldpay 

K.K. 

จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทีเ่ราเก็บไวเ้กีย่วกบัท่านตามค ารอ้งขอของท่านตาม

วธิกีารปฏบิตัทิีก่ าหนด 

หากท่านแจง้ใหเ้ราทราบว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านไม่ถกูตอ้งแม่นย า 

เราจะทบทวนและแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืลบขอ้มูลตามทีจ่ าเป็นตามกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคบั และวธิกีารปฏบิตัทิีม่ผีลใชบ้งัคบั 

ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอใหท้ าการลบหรอืหยุดการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัข

องท่านหากขอ้มูลส่วนตวัของท่านถูกน าไปใชน้อกเหนือขอบเขตทีจ่ าเป็นเ

พือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคส์ าหรบัการเก็บรวบรวม ประมวลผล 

หรอืไดร้บัขอ้มูลโดยการหลอกลวงหรอืการละเมดิขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

APPI หากการใชข้อ้มูลส่วนตวัของเรากอ่ใหเ้กดิการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย 

ไม่จ าเป็นตอ้งใชอ้กีต่อไปในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ีข่อ้มูลน้ันไดถู้

กเก็บรวบรวม 

Consumer Credit Association) และสมาชกิของ JDM ตลอดจนศูนย ์

JDM 

(โปรดดูเว็บไซตด์า้นบนส าหรบัชือ่ของสมาชกิ JDM) 



ถกูละเมดิหรอืถูกประมวลผลในลกัษณะทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสทิธิห์รอืฐาน

ประโยชนอ์นัชอบธรรมของท่าน 

ท่านมสีทิธิท์ีจ่ะรอ้งขอใหยุ้ตกิารถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของท่านหากมกีารถ่

ายโอนขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปยงับุคคลทีส่ามโดยละเมดิกฎหมาย APPI 

หรอืการถ่ายโอนขอ้มูลอาจเป็นอนัตรายต่อสทิธิห์รอืฐานประโยชนอ์นัชอบธ

รรมของท่าน 

ท่านอาจรอ้งขอใหเ้ราเปิดเผยขอ้มูลต่อไปนี ้

(เราอาจปฏเิสธค ารอ้งขอของท่านจนถงึขอบเขตทีเ่ราไดร้บัอนุญาตใหด้ าเนิ

นการตามกฎหมาย APPI 

หรอืกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ใดทีม่ผีลใชบ้งัคบั) 

• มาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีเ่ราไดน้ ามาใช ้และ 

• ในกรณีทีข่อ้มูลของท่านไดถู้กแบ่งปันกบับรษิทัต่างชาต ิรวมถงึบรษิทั 

Worldpay, LLC และบรษิทัสาขา 

และบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งโดยวธิกีารใชข้อ้มูลรว่มกนัและผูใ้หบ้รกิารต่างช

าต ิ(i) มาตรการต่าง ๆ 

เพือ่ทีผู่ร้บัขอ้มูลจะใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีเ่พยี

งพอ (“มาตรการ”) และรายละเอยีดของมาตรการ (ii) 

มาตรการและความถีท่ีเ่ราตรวจสอบการด าเนินการตามมาตรการขอ

งผูร้บัขอ้มูล (iii) 

ชือ่ประเทศของผูร้บัและกฎเกณฑข์องประเทศทีอ่าจขดัขวางการด าเ

นินการตามมาตรการ และ (iv) 

อปุสรรคอืน่ทีอ่าจขดัขวางการด าเนินการตามมาตรการ 

และมาตรการทีเ่ราไดใ้ชเ้พือ่ขจดัอปุสรรคดงักล่าวเชน่น้ัน 

4. ขอ้มูลการตดิต่อของเวลิดเ์พย ์

ส าหรบัการสอบถามและการรอ้งเรยีนใด ๆ 

เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัโดยบรษิทั Worldpay K.K. 

โปรดตดิต่อ: 



Worldpay K.K. ส านักงานชว่ยเหลอืลูกคา้ (Client Support Office) 

อเีมล: WorldpayKK_ClientSupport@fisglobal.com 

5. ขอ้มูลการตดิต่อขององคก์รขอ้มูลส่วนตวัทีไ่ดร้บัอนุญาต (Authorized 

Personal Information Organization) 

บรษิทั Worldpay K.K. เป็นสมาชกิของ JCCA 

ส าหรบัการสอบถามและการรอ้งเรยีนใด ๆ 

เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัโดยบรษิทั Worldpay K.K. 

ท่านยงัสามารถตดิต่อไปยงั JCCA ไดด้ว้ยเชน่กนั 

ขอ้มูลการตดิต่อของ JCCA สามารถพบไดท้ี ่https://www.j-

credit.or.jp/association/protection_center.html 

 

มาเลเซยี 

ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวั 2010 (Personal Data Protection 

Act 2010) (“PDPA”) เวลิดเ์พยส์ามารถ: 

ก. 

เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัการส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลตามค ารอ้งขอของ

เจา้ของขอ้มูลเพือ่เขา้ถงึขอ้มูลส่วนตวั และ 

ข. 

ปฏเิสธทีจ่ะปฏบิตัติามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มูลเพือ่เขา้ถงึหรอืแกไ้ขขอ้มูลส่วน

ตวั   

เวลิดเ์พยจ์ะใชม้าตรการทีจ่ าเป็นดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้

พือ่ปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัใด ๆ 

ทีไ่ดถ่้ายโอนออกไปนอกมาเลเซยีเพือ่ยนืยนัการปฏบิตัติามกฎหมาย PDPA 

ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้กนัของประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัภาษาองักฤษและฉ

บบัแปลอืน่ใด ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัภาษาองักฤษจะมอี านาจเหนือกว่า  

mailto:WorldpayKK_CustomerSupport@fisglobal.com
https://www.j-credit.or.jp/association/protection_center.html
https://www.j-credit.or.jp/association/protection_center.html


 

แอฟรกิาใต ้

ภายใตก้ฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของแอฟรกิาใต ้ 2013 (South 

African Protection of Personal Information Act, 2013 [“POPIA”]) FIS 
Worldpay South Africa (Pty) Ltd 

เป็นบรษิทัทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการเก็บรวบรวม เก็บรกัษา 

หรอืใชข้อ้มูลส่วนตวัของท่านเพือ่วตัถปุระสงคข์องการเสนอบรกิารของผูจ้ าหน่าย

สนิคา้ใด ๆ ในแอฟรกิาใต ้ ส าหรบัการสอบถามใด ๆ 

โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสาขาแอฟรกิาใต ้ (South African 

Information Officer) ของเวลิดเ์พย ์

หน่วยงานก ากบัดแูลขอ้มูล (Information Regulator) 

เป็นหน่วยงานทีม่อี านาจภายใตม้าตรา 39 ของกฎหมาย POPIA 

ในการจดัการกบัการรอ้งเรยีนและการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนทีเ่กีย่วขอ้งกบัก

ารไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัภายใตก้ฎหมาย 

POPIA 

รายละเอยีดการตดิต่อของหน่วยงานก ากบัดแูลสามารถพบไดท้ี ่https://www.ju

stice.gov.za/inforeg/contact.html 

 

การใชส้ทิธิข์องท่าน 

คลกิทีน่ี่ส าหรบัภาพรวมของสทิธิข์องท่านภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัและก

ารคุม้ครองขอ้มูลทีม่ผีลใชบ้งัคบั และวธิกีารใชส้ทิธิข์องท่าน 

 

ขอ้มูลส่วนตวัทีใ่ชโ้ดยเวลิดเ์พย ์

เวลิดเ์พยเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูซ้ ือ้ ผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

หรอืลูกคา้อืน่ ๆ เพือ่ท ากจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทั 

เวลิดเ์พยอ์าจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัจากหลายแหล่งทีม่า รวมถงึ: 

https://www.justice.gov.za/inforeg/contact.html
https://www.justice.gov.za/inforeg/contact.html


• ขอ้มูลทีไ่ดม้อบใหเ้รา ไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านผูจ้ าหน่ายสนิคา้ของเรา 

หรอืลูกคา้อืน่ ๆ 

• ขอ้มูลทีไ่ดเ้ก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัเิมือ่ท่านใชไ้ซตแ์ละบรกิารของเรา 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อบทบาทของเราในฐานะทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลการ

ช าระเงนิ 

• ขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมจากบุคคลทีส่าม 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อผูใ้หบ้รกิารเฝ้าตดิตามการฉอ้โกง ฐานขอ้มูลพาณิชย ์

หรอืผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบประวตัขิองลกูคา้ (KYC) 

ขอ้มูลส่วนตวันีอ้าจรวมถงึ: 

• ขอ้มูลการตดิต่อ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อ: ชือ่ (ชือ่ นามสกลุ 

และธรุกจิ) หมายเลขโทรศพัท ์ ทีอ่ยู่ (บา้น ทีอ่ยู่ส าหรบัแจง้หนี ้ และธรุกจิ) 

โทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล และการสือ่สารอืน่ ๆ 

• ขอ้มูลทางประชากรศาสตร ์ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อ: สญัชาต ิ

ประเทศภมูลิ าเนา วนัเกดิ สถานภาพสมรส สถานทีเ่กดิ เพศ ภาษาทีเ่ลอืกใช ้

สถานะพลเมอืง 

• ขอ้มูลประจ าตวัประชาชน รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อ: 

หมายเลขประกนัสงัคมแห่งชาต ิ หนังสอืเดนิทาง หมายเลขประกนัสงัคม 

หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากร ใบอนุญาตขบัรถ 

หรอืเอกสารระบุตวัตนรูปแบบอืน่เพือ่ยนืยนัตวัตนของผูซ้ ือ้ ผูจ้ าหน่ายสนิคา้ 

หรอืลูกคา้อืน่ 

• การเฝ้าตดิตามหรอืการบนัทกึ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อ: 

การเฝ้าตดิตามหรอืการบนัทกึการสนทนาทางโทรศพัท ์ อเีมล 

การแชตทางเว็บ กลอ้งวงจรปิด การควบคมุการเขา้ถงึ 

หรอืการสือ่สารในรูปแบบอืน่ 

• การระบุตวัตนของผูจ้ าหน่ายสนิคา้หรอืลูกคา้อืน่ 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อ: บตัรประจ าตวัของผูจ้ าหน่ายสนิคา้หรอืลกูคา้ 



• การบรหิารผูจ้ าหน่ายสนิคา้หรอืลูกคา้อืน่ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่

อ: การส่งใบแจง้หนี ้ ใบก ากบัสนิคา้ การคนืเงนิ สถานะทางการเงนิ 

(รวมถงึสถานะทางหนีส้นิ) การไกล่เกลีย่ และการรายงาน 

• ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีไ่ดซ้ ือ้ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อ: สถานทีท่ีซ่ ือ้ 

มูลค่า เวลา วธิกีาร และความเห็นใด ๆ 

ทีไ่ดร้บัในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้ 

• ขอ้มูลการท าธุรกรรมการช าระเงิน รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะต่อ: 

วธิกีารช าระเงนิทางเลอืก (Alternative Payment Method [“APMs”]) 

ใดทีไ่ดใ้ช ้ (เชน่ การโอนทางธนาคาร บรกิารช าระเงนิล่วงหนา้ 

บรกิารช าระเงนิหลงัการซือ้ กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส ์ (eWallet) 

และแผนการใชบ้ตัรภายในประเทศ) 

ขอ้มูลการเฝ้าตดิตามการท าธรุกรรมและการเฝ้าตดิตามการฉอ้โกง (เชน่ 

มูลค่าและจ านวนของการท าธรุกรรม 

คะแนนความเสีย่งทีก่ าหนดส าหรบัการท าธรุกรรม 

รหสัหมวดหมู่ของผูจ้ าหน่ายสนิคา้ ทีอ่ยู่ IP ของสถานทีท่ีไ่ดท้ าธรุกรรม 

(ทางเลอืก) ทีอ่ยู่อเีมลของผูซ้ ือ้ (ทางเลอืก) 

และการวเิคราะหห์รอืการวเิคราะหแ์นวโนม้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายหรอืการคื

นเงนิของลูกคา้ (รวมถงึการปฏเิสธการช าระเงนิ [chargeback]) 

• ขอ้มูลทางการเงินและบตัรเครดติ/บตัรเดบติรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ

ต่อ: หมายเลขบญัชทีีช่  าระเงนิ (PAN) หรอืหมายเลขบญัช ี

วนัทีบ่ตัรหมดอายุ รายละเอยีดรหสั CVC ธนาคาร 

และ/หรอืรายละเอยีดของผูอ้อกบตัร 

• ขอ้มูลเกีย่วกบัเครดติ การฉ้อโกง การคว ่าบาตร 

และความเสีย่งในการท าธุรกรรม รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อ: 

ขอ้มูลทีไ่ดร้บัเกีย่วกบัลกูคา้ของเราจากหน่วยงานจดัท าคะแนนความน่าเชือ่

ถอื หรอืหน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกง รวมถงึประวตัคิวามน่าเชือ่ถอื 

คะแนนความน่าเชือ่ถอื และชือ่ธรุกจิ ทีอ่ยู่ของธรุกจิ 

และหมายเลขทะเบยีนของธรุกจิใด ๆ (เชน่ หมายเลขจดทะเบยีนบรษิทั 

หรอืหมายเลขภาษีมูลค่าเพิม่) 



งบการเงนิของผูส้มคัรหรอืบรษิทัทีอ่ยู่ในกลุ่มบรษิทัเดยีวกนักบัผูส้มคัร 

และขอ้มูลการท าธรุกรรมการช าระเงนิจากกจิกรรมการเฝ้าตดิตามการฉอ้โ

กงและการท าธรุกรรมของเรา ซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ของเรา เชน่ ประเภท 

มูลค่าของการท าธรุกรรม และคะแนนความเสีย่ง 

• ขอ้มูลทางเทคนิค รวมถงึ: ทีอ่ยู่ IP 

ทีใ่ชเ้พือ่เช ือ่มต่อคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณข์องท่านกบัอนิเทอรเ์น็ต 

หมายเลขประจ าอปุกรณข์องท่าน ขอ้มูลการลงชือ่เขา้ใช ้

(ชือ่ผูใ้ช/้รหสัผ่าน) ประเภทและเวอรช์นัของเบราวเ์ซอร ์ การตัง้ค่าเขตเวลา 

ประเภทและเวอรช์นัของเบราวเ์ซอรโ์ปรแกรมเสรมิ 

แพลตฟอรม์ระบบปฏบิตักิารของอปุกรณ ์ ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที ่

สถานทีต่ ัง้ หรอืสถานทีต่ ัง้ตาม GPS/สถานทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตร ์

• ขอ้มูลเกีย่วกบัการเยีย่มชมของท่าน 

หรอืท่านไดเ้ปิดอา่นอเีมลหรอืไม่ รวมถงึ: 

บนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัการคลกิของผูใ้ชเ้ว็บไซตท์ีม่ตีวัช ีแ้หล่งในอนิเทอรเ์น็ต 

(Uniform Resource Locators [URL]) ทีค่รบสมบูรณท์ีส่่งไปยงั ผ่าน 

และจากไซตข์องเวลิดเ์พย ์ (รวมถงึวนัทีแ่ละเวลา) 

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีท่่านไดดู้หรอืคน้หา 

ระยะเวลาในการตอบสนองของหนา้ ความผดิพลาดในการดาวนโ์หลด 

ระยะเวลาทีเ่ยีย่มบางหนา้โดยเฉพาะ 

ขอ้มูลการมปีฏสิมัพนัธก์บัขอ้มูลในหนา้น้ัน (เชน่ การเลือ่นลง การคลกิ 

และการเลือ่นเมา้สไ์ปบนขอ้มูล) วธิกีารใชเ้พือ่ออกจากหนา้ของไซต ์

หมายเลขโทรศพัทใ์ด ๆ 

ทีใ่ชเ้พือ่โทรศพัทไ์ปยงัหมายเลขของฝ่ายบรกิารลกูคา้ของเวลิดเ์พย ์

• ภาพถ่ายและวดิโีอของท่านจากงานกจิกรรมของเวลิดเ์พย ์ เชน่ 

ผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารระบุตวัตน 

• ขอ้คดิเห็นและความเห็นทีส่าธารณชนสามารถเขา้ถงึได ้ซึง่เวลิดเ์พ

ยไ์ดท้บทวนและใชผ้่านการคน้หาทางอนิเทอรเ์น็ต 

หรอืทีไ่ดโ้พสตล์งบนไซตเ์ครอืข่ายทางสงัคม เชน่ Facebook และ 

LinkedIn 



• ขอ้มูลเชงิลกึทีไ่ดร้บัผ่านการชมุนุมรวมตวัในงานกจิกรรมของเวลิดเ์พยท์ี่

ท่านเขา้รว่มและมสี่วนรว่มในการท ากจิกรรมของเวลิดเ์พย ์

• โพสตท์างสือ่สงัคมบนไซตส์ือ่สงัคมของเวลิดเ์พยห์รอืตัง้ค่าใหเ้ป็นสาธาร

ณะเกีย่วกบัเวลิดเ์พยบ์นสือ่สงัคม 

• รายละเอยีดของผูร้ว่มงานกจิกรรมจากงานกจิกรรมของเวลิดเ์พย ์

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัต่อ: ชือ่ ต าแหน่ง 

และบรษิทัจากแอปของเวลิดเ์พยส์ าหรบังานกจิกรรมทีเ่ปิดใหก้บัตวัแทนทีล่ง

ทะเบยีน และ 

• ใบสมคัร 

หากท่านดาวนโ์หลดหรอืใชแ้อปพลเิคชนัทางอปุกรณเ์คลือ่นทีห่รอือปุกรณ์

ตัง้โตะ๊ รวมถงึขอ้มูลเกีย่วกบัต าแหน่งทีต่ ัง้ของท่าน อปุกรณข์องท่าน 

หรอืบรกิารทีท่่านก าลงัใช ้รวมถงึสถานทีท่ีท่ าธรุกรรมการช าระเงนิ 

 

การถายโอนขอ้มูลส่วนตวั 

โปรดคลกิทีน่ี่หากท่านมคีวามประสงคท์ีจ่ะท าความเขา้ใจว่าเวลิดเ์พยไ์ดจ้ดัใหม้กีา

รปกป้องความปลอดภยัใดบา้งส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตวัระหว่างประเทศ 

 

การแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัของเวลิดเ์พย ์

เวลิดเ์พยอ์าจด าเนินการใหข้อ้มูลส่วนตวัสามารถเขา้ถงึไดโ้ดย: 

• ส่วนการท างานอืน่ของเวลิดเ์พย ์หรอืบรษิทัในกลุ่มบรษิทั FIS 

• ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นบุคคลทีส่าม รวมถงึผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ (เชน่ 

ส าหรบัการประมวลผลแบบคลาวด ์[cloud computing]) 

หน่วยงานจดัท ารายงานทางเครดติ ผูใ้หบ้รกิารดา้นความเสีย่ง การฉอ้โกง 

และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (เชน่ 

ส าหรบัการเฝ้าตดิตามความเสีย่งของการท าธรุกรรม) 

ผูใ้หบ้รกิารเรยีกเก็บหนี ้(เชน่ 



ส าหรบัการวเิคราะหห์รอืการบรหิารจดัการดา้นการเรยีกเก็บหนี)้ 

และส าหรบัการวเิคราะหธ์รุกจิ (เชน่ ส าหรบัการรวม การแสดงผล 

และการรายงานขอ้มูล) 

• พนัธมติรทางธรุกจิของเรา รวมถงึผูป้ระมวลผลการช าระเงนิ 

ผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทางการช าระเงนิ ผูใ้หบ้รกิารกระเป๋าเงนิดจิทิลั 

ธนาคาร และสถาบนัทางการเงนิอืน่ ๆ 

• ผูโ้ฆษณา (ในกรณีทีล่กูคา้ของเวลิดเ์พยเ์ลอืกรบับรกิารนี)้ 

• ทีป่รกึษาทางวชิาชพีกฎหมายของเรา (นักบญัช ีทีป่รกึษาทางวชิาชพี 

ทนายความ และทีป่รกึษาทางดา้นภาษี) 

• หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานก ากบัดแูล ส านักงานอยัการ 

ส านักงานสรรพากร หรอืหน่วยงานภาครฐั ศาล ศาลยุตธิรรมอืน่ 

หรอืหน่วยงานระงบัขอ้พพิาท 

• ผูข้ายหรอืผูซ้ ือ้เป้าหมายในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการขายหรอืการควบรว

มบรษิทั ธรุกจิ หรอืสนิทรพัยข์องเรา และ 

• บุคคลทีส่ามอืน่ใดไปจนถงึขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนดใหม้กีารเปิดเผย 

ซึง่มผีลใชบ้งัคบักบัเรา 

เน่ืองจากเวลิดเ์พยเ์ป็นธรุกจิทีด่ าเนินกจิการทั่วโลก 

ผูร้บัทีไ่ดร้ะบุไวด้า้นบนอาจตัง้อยู่ในต่างประเทศ (น่ันคอื 

ไม่ไดต้ ัง้อยู่ในประเทศหรอือาณาเขตเดยีวกบัท่าน) 

และผูร้บับางรายจะตัง้อยู่นอกเขตเศรษฐกจิยุโรป (European Economic 

Area) หรอืสหราชอาณาจกัร 

ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละลกูคา้ของสหราชอาณาจกัร 

ท่านสามารถเรยีนรูข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัหน่วยงานจดัท ารายงานคะแนนความน่า

เชือ่ถอื (credit reporting agencies [CRA]) 

บทบาทของหน่วยงานนีใ้นฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานป้องกนัการฉอ้โกง 

ขอ้มูลทีห่น่วยงานครอบครอง วธิทีีห่น่วยงานใชแ้ละแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวั 

ระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มูล และสทิธิใ์นการคุม้ครองขอ้มูลของท่านกบั CRAs 

บนเว็บไซตข์องหน่วยงานในเอกสารประกาศขอ้มูลเกีย่วกบัหน่วยงานจดัท าคะแน



นความน่าเชือ่ถอื (Credit Reference Agency Information Notice 

[CRAIN]) ดาวนโ์หลดส าเนาไดจ้ากเว็บไซตใ์ดทีร่ะบุดา้นล่าง 

• Experian 
• Equifax 

เพราะเหตใุดเวลิดเ์พยจ์งึประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั 

เราเก็บรวบรวม ใช ้

และเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนตวัของท่านส าหรบัเหตผุลทีไ่ดร้ะบุไวใ้นตารางดา้นล่าง  

นอกจากนี ้

เรายงัอาจใชข้อ้มูลส่วนตวัของท่านตราบเท่าทีก่ารใชข้อ้มูลน้ันไม่ขดัแยง้กบัวตัถปุ

ระสงคเ์ดมิทีเ่ราไดร้บัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

และส าหรบัวตัถปุระสงคอ์ืน่ใดทีเ่ราไดแ้จง้ใหท่้านทราบเป็นการเฉพาะ 

ในบางกรณี 

เราอาจก าหนดใหท่้านมอบขอ้มูลส่วนตวัของท่านเน่ืองมาจากหนา้ทีต่ามกฎหมาย

หรอืตามสญัญา 

และการทีท่่านไม่มอบขอ้มูลในกรณีเหล่านีอ้าจจะส่งผลใหเ้ราไม่สามารถทีจ่ะปฏบิั

ตติามหนา้ทีต่ามสญัญากบัท่านใหส้มบูรณไ์ด ้

วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

การออกแบ

บ 

การประเมิ

น 

การวเิคราะ

หก์ารวดัแล

ะการเปรยีบ

เทยีบ 

และการจดั

การ 

การยืน่ขอ้เสนอผลติภณัฑแ์

ละบรกิารของเวลิดเ์พย ์

และความเกีย่วขอ้งส าหรบัผู ้

จ าหน่ายสนิคา้หรอืลูกคา้บา

งรายเป็นการเฉพาะ 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ความยนิยอมใหส่้งสือ่วสัดุทางการส่งเ

สรมิการขาย (หากจ าเป็น): 

มาตรา 6.1.a ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องและบงัคบัใชส้ทิธิข์อง

บรษิทัหรอืเพือ่ส่งสือ่วสัดุทางการส่งเส

รมิการขาย 

โปรแกรมความหลากหลาย 

รวมถงึการปฏบิตัติามวตัถุป

ระสงคด์า้นความหลากหลาย 

โปรแกรมการยกย่องชมเชย

และการใหร้างวลัทีไ่ดร้บัการ

ควบคุมโดยเวลิดเ์พยส์ าหรบั

https://www.experian.co.uk/legal/crain/
https://www.equifax.co.uk/crain


วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

ผูจ้ าหน่ายสนิคา้หรอืลูกคา้อื่

นของเรา 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณั

ฑแ์ละบรกิาร 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่

วนตวัเพือ่มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่

รอ้งขอหรอืเพือ่ปฏบิตัติามสญัญา 

มาตรา 6.1.b ของกฎหมาย GDPR 

โปรแกรมการศกึษา 

การอบรม 

และการสรา้งความตระหนัก

ส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้และ

ลูกคา้อืน่ของเรา 

การจดัแคมเปญการขายและ

การตลาด 

การเสนอผลติภณัฑ ์ บรกิาร 

และสญัญา 

ลูกหนีก้ารคา้ เจา้หนีก้ารคา้ 

หนีสู้ญ และเงนิส ารอง 

บญัชธีนาคารส าหรบัการช า

ระเงนิและการรบัเงนิ 

การรวม 

การดูแลรกั

ษา 

และการเผ

ยแพร ่

การมอบหมายงานเฉพาะลูก

คา้ส าหรบัการขาย 

การตลาด 

และการเก็บรวบรวม 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการจดัการธรุกจิของบรษิทัหรอื

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการเก็บบั

นทกึขอ้มูลภายใน 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายของเวลิดเ์พย ์

ภายใตก้ฎหมายภาษอีากร 

การตรวจสอบบญัช ี

หรอืการก ากบัดูแลเพือ่ดูแลรกัษาบนัทึ

กภายใน 

มาตรา 6.1.c ของกฎหมาย GDPR 

และ 

สมุดรายนามลูกคา้ 

ขอ้มูลการตดิต่อในกรณีฉุก

เฉินส าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้

หรอืลูกคา้อืน่ 

รายละเอยีดการระบุตวัตน 

การเก็บบนัทกึขอ้มูลและการ

รายงานภายใน 

รวมถงึการรายงานเกีย่วกบัค

วามเสีย่งทางเครดติและการเ

งนิ 

การมอบรายงานและการวเิค

ราะหแ์กผู่จ้ าหน่ายสนิคา้หรื

อลูกคา้อืน่ของเรา 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการใหค้วามชว่ยเหลอืผูจ้ าหน่าย

สนิคา้หรอืลูกคา้อืน่ใหท้ าความเขา้ใจก

ารท าธรุกรรมของตนหรอืภาระหนา้ทีต่

ามสญัญาของตนเพือ่มอบขอ้มูลนี ้

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การสนับส

นุน 

การเฝ้าตดิ

ตาม 

การตรวจส

อบบญัช ี

การด าเนิน

การ 

และการอ า

นวยความส

ะดวก: 

การประชมุและการเดนิทางเ

พือ่ธรุกจิ 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• การใหค้วามยนิยอม 

มาตรา 6.1.a ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการบรหิารจดัการธรุกจิของบรษิั

ท 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องความสมบูรณข์องบ

รกิาร สถานที ่และระบบของเวลิดเ์พย ์

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการรกัษาบนัทกึเพือ่วตัถุประสง

คท์างธรุกจิ 

การยนืยนัถงึการรกัษาความปลอดภยัใ

นสถานทีแ่ละระบบของบรษิทั 

และการจดัใหพ้นักงานทีเ่กีย่วขอ้งสาม

ารถเขา้ถงึขอ้มูลการตดิต่อของผูจ้ าห

น่ายสนิคา้หรอืลูกคา้อืน่ได ้

การเจรจาต่อรองและการท า

ธรุกรรมทางธรุกจิ 

(รวมถงึการตรวจสอบสถาน

ะลูกคา้) 

การปฏบิตักิารทางธรุกจิ 

รวมถงึการส่งใบแจง้หนีไ้ปยงั

ลูกคา้ 

กจิกรรมในการแปรเปลีย่นธุ

รกจิ 

รวมถงึการควบรวมกจิการ 

การเขา้ครองกจิการ 

และการขายบรษิทั 

ความพยายามดา้นการตลา

ดของบรษิทั รวมถงึเว็บไซต ์

การประชมุ แผน่พบั 

และงานกจิกรรมและสือ่วสัดุ

ดา้นการส่งเสรมิการขายอืน่

ส าหรบัสือ่มวลชน 

การปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่

ามสญัญา 

บรกิารส าหรบัลูกคา้ 

การสนับสนุน 

หรอืการบรหิารบญัชลีูกคา้ 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

การระบุตวัตนส าหรบัการรกั

ษาความปลอดภยั 

และระบบ/การพสิจูนต์วัตนจ

รงิในการเขา้ถงึสถานที ่

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการส่งเสรมิ พฒันา 

และปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่

วนตวัเพือ่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

รอ้งขอหรอืเพือ่ปฏบิตัติามสญัญา 

มาตรา 6.1.b ของกฎหมาย GDPR 

การสือ่สารทางธรุกจิทัง้ภาย

ในและภายนอกบรษิทั 

และการรายงานดา้นการบริ

หารจดัการ 

การปฏบิตัิ

ตาม: 

กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคั

บทีม่ผีลใชบ้งัคบัและขอ้ก าห

นดของอุตสาหกรรม 

รวมถงึภาระหนา้ทีใ่นการรา

ยงานและการเปิดเผยขอ้มูล 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายในการประมว

ลผลขอ้มูลส่วนตวัภายใตก้ฎหมายของ

สหราชอาณาจกัร สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรปทีม่ผีล

ใชบ้งัคบั 

มาตรา 6.1.c ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายและระเ

บยีบขอ้บงัคบัของประเทศทีไ่ม่ใชส่หรา

ชอาณาจกัร สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

หรอืขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรม (เชน่ 

แผนการใชบ้ตัรหรอือุตสาหกรรมการ

ช าระเงนิดว้ยบตัร) 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องและบงัคบัใชส้ทิธิข์อง

บรษิทั 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การด าเนิน

การ: 

ตรวจสอบบญัชแีละการบญั

ช ี

การวเิคราะหท์างการเงนิและ

เศรษฐกจิ 

(รวมถงึเพือ่ประเมนิความเสี่

ยงทางการเงนิและการประกั

นภยั) 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายภายใตก้ฎหม

ายว่าดว้ยการตรวจสอบบญัช ี

ภาษีอากร 

หรอืการก ากบัดแูลของสหราชอาณาจั

กร สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.c ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายหมายว่

าดว้ยการตรวจสอบบญัช ีภาษีอากร 

หรอืการก ากบัดูแลในประเทศทีไ่มใ่ชส่

หราชอาณาจกัร สหภาพยโุรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการวเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิาน 

การท าความเขา้ใจความชอบของผูจ้ า

หน่ายสนิคา้หรอืลูกคา้อืน่ของเวลิดเ์พ

ย ์

เป็นไปตามกฎหมายของประ

เทศ 

การสอบสวนในเร ือ่งการละเ

มดินโยบายหรอืสญัญาทีถู่ก

กล่าวหาโดยผูจ้ าหน่ายสนิค ้

าหรอืลูกคา้อืน่ 

แบบส ารวจความเห็นและกา

รเขา้รว่มงาน 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องความสมบูรณข์องไซ

ตแ์ละบรกิาร การปฏบิตักิาร สถานที ่

และระบบของเวลิดเ์พย ์

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องสทิธิข์องบรษิทั 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การปกป้อง

: 

การรกัษาความปลอดภยัขอ

งสนิทรพัยข์องเวลิดเ์พย ์

โดยการใชม้าตรการในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ตวัตนและการรกัษาความปล

อดภยัอืน่ 

การควบคุมการเขา้ถงึสถาน

ทีท่ างานและระบบของเวลิดเ์

พยแ์ละลูกคา้ 

การเฝ้าตดิตามกจิกรรมในส

ถานทีท่ างานของเวลิดเ์พย ์

และการด าเนินการตามขัน้ต

อนการปฏบิตัใินการส ารอง

ขอ้มูลและการเก็บขอ้มูล 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องสทิธิข์องบรษิทั 

ความสมบูรณข์องบรกิาร 

การปฏบิตักิาร สถานที ่

และระบบของเวลิดเ์พย ์

และการป้องกนัการฉอ้โกงหรอืการใชบ้

รกิารของเวลิดเ์พยใ์นทางทีผ่ดิ 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การป้องกนั 

การตรวจจั

บ 

และการชว่

ยเหลอืในก

อาชญากรรม 

รวมถงึการกระท าความผดิฐ

านฉอ้โกง การคว ่าบาตร 

และการฟอกเงนิ  

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายของเวลิดเ์พย ์

ภายใตก้ฎหมายของสหราชอาณาจกัร 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

ารป้องกนั 

การตรวจจั

บ 

หรอืการด า

เนินคดขีอง

: 

สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.c ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการด าเนินการตรวจสอบประวตัิ

การคว ่าบาตรและการต่อตา้นการฟอก

เงนิ 

และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของระเบี

ยบขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแล

หรอืกฎหมายของประเทศทีไ่ม่ใชส่หรา

ชอาณาจกัร สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องและบงัคบัใชส้ทิธิแ์ละ

ทรพัยส์นิของบรษิทั 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การเฝ้าตดิ

ตาม 

การตรวจส

อบบญัช ี

และการทบ

ทวน: 

การสือ่สารและขอ้มูลบนระบ

บของบรษิทั 

รวมถงึการใชอ้เีมลและเว็บไ

ซต ์

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องความสมบูรณข์องบ

รกิารของเวลิดเ์พย ์

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

การปฏบิตัติามนโยบาย 

ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ

และกระบวนการของบรษิทั 

กจิกรรมในสถานทีท่ างานข

องบรษิทั 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องและบงัคบัใชส้ทิธิข์อง

บรษิทั 

การปกป้องความสมบูรณข์องบรกิาร 

การปฏบิตักิาร สถานที ่และระบบ 

และพนักงานของเวลิดเ์พย ์

และการป้องกนัการฉอ้โกงหรอืการใชบ้

รกิารของเวลิดเ์พยใ์นทางทีผ่ดิ 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การเตรยีม

พรอ้มส าหร ั

บ การต่อสู ้

การเขา้รว่

มในหรอืกา

รตอบ: 

ค ารอ้งขอใหส้บืคน้ขอ้มลูทา

งอเิล็กทรอนิกส ์ (E-

discovery request) 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายในการเขา้รว่

มในกระบวนการทางกฎหมายหรอืการ

รอ้งเรยีนตามกฎหมายของสหราชอา

ณาจกัร สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.c ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการเขา้รว่มในกระบวนการทางก

ฎหมายหรอืการรอ้งเรยีนภายใตข้อ้ก า

หนดทางกฎหมาย การก ากบัดูแล 

หรอือุตสาหกรรมของประเทศทีไ่มใ่ชส่

หราชอาณาจกัร สหภาพยโุรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

การฟ้องรอ้งคดหีรอืมคีวามเ

ป็นไปไดท้ีจ่ะฟ้องรอ้งคดแีละ

การระงบัขอ้พพิาทประเภทอื่

น (รวมถงึการรอ้งเรยีน) 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องและบงัคบัใชส้ทิธิข์อง

บรษิทั 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

การสือ่สาร

และการแบ่

งปันขอ้มูล

กบับรษิทัใ

นเครอื 

FIS 

หรอืผูเ้ขา้ค

รองบรษิทัห

รอืธรุกจิใน

เครอื FIS 

ทีจ่รงิหรอืเ

ป็นไปได ้

  

วตัถุประสงคใ์นการจดัการภ

ายในและการบรหิารและการ

วางแผนทางธรุกจิ 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกั

บการตรวจสอบบญัช ีภาษีอากร 

หรอืการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดภายใตก้

ฎหมายของสหราชอาณาจกัร 

สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการวางโครงสรา้งของธรุกจิใหม้ี

ความเหมาะสม 

และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของป

ระเทศทีไ่มใ่ชส่หราชอาณาจกัร 

สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรปทีเ่กีย่ว

ขอ้งกบัการตรวจสอบบญัช ีภาษีอากร 

หรอืการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบั 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 



วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู เหตุผลตามกฎหมายส าหรบัการใชข้อ้มลู 

การประมว

ลผลขอ้มูล

และการจดั

การ: 

ภาษีอากรและการหกั ณ 

ทีจ่า่ยทีจ่ าเป็นอืน่ ๆ 

เวลิดเ์พยต์อ้งอาศยั: 

• ภาระหนา้ทีใ่นการเก็บบนัทกึและการร

ายงานตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายข

องสหราชอาณาจกัร สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.c ของกฎหมาย GDPR 

• ฐานประโยชนอ์นัขอบธรรมของเวลิดเ์

พยใ์นการปกป้องสทิธิข์องบรษิทั 

และปฏบิตัติามขอ้ก าหนดว่าดว้ยการเ

ก็บบนัทกึและการรายงานของประเทศ

ทีไ่มใ่ชส่หราชอาณาจกัร 

สหภาพยุโรป 

หรอืรฐัสมาชกิของสหภาพยุโรป 

มาตรา 6.1.f ของกฎหมาย GDPR 

และ 

• ความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่

วนตวัเพือ่ปฏบิตัติามภาระหนา้ทีต่ามสั

ญญา 

มาตรา 6.1.b ของกฎหมาย GDPR 
 

 

ท่านจะสามารถตดิต่อเราไดอ้ย่างไร 

สทิธิข์องท่านอาจมจี ากดั ตวัอย่างเชน่ 

หากการด าเนินการตามค ารอ้งขอจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเกีย่วกบัอกีบุคคลหน่ึง 

หรอืหากจ าเป็นตอ้งด าเนินการประมวลผลขอ้มูลตามกฎหมายหรอืฐานประโยชนอ์ั



นชอบธรรมทีบ่บีบงัคบัอืน่ FIS 

ขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะตรวจสอบตวัตนของท่านในกรณีทีไ่ดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย 

อกีทางเลอืกหน่ึง 

ท่านสามารถส่งจดหมายไปยงัประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวั (Chief 

Privacy Officer) หรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล (Data Protection Officer) 

ระดบัสากลของเรา: 

ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวั 

347 Riverside Avenue 
Jacksonville, FL 32202 

สหรฐัอเมรกิา 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล 

Orhideelor Road 15A 
Orhideea Towers building – HotSpot Skyhub, 13th floor, rooms 
13.25 & 13.26 District 6, Bucharest 

โรมาเนีย 

ชือ่และรายละเอยีดการตดิต่อของเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลของ FIS 

สามารถพบไดท้ีน่ี่ 

รายละเอยีดการตดิต่อของตวัแทนของเราสามารถพบไดท้ีน่ี่ 

หากท่านมคีวามประสงคจ์ะใชส้ทิธิค์วามเป็นส่วนตวัใด ๆ โปรดกรอกแบบฟอรม์ 

ซึง่สามารถเขา้ถงึไดท้ีน่ี่ หรอืโดยการส่งอเีมลมาหาเราไดท้ี ่DataRights@fisgl

obal.com 

 

 

การรบัรอง DPF ของสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา 

ประกาศความเป็นส่วนตวั 

ประกาศความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองกรอบการท างานความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy 

Framework)  
  

https://dsar.oncentrl.com/fis.html?uuid=4503
mailto:DataRights@fisglobal.com
mailto:DataRights@fisglobal.com


Fidelity National Information Services, Inc. เป็นผูใ้หบ้รกิารช ัน้น าดา้นโซลูชนัเทคโนโลยสี าหรบัผูจ้ าหน่ายสนิคา้ ธนาคาร 

และบรษิทัในตลาดทุนทั่วโลก ซึง่มสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ในแจ็กสนัวลิล ์ฟลอรดิา สหรฐัอเมรกิา (“FIS”)   

FIS และบรษิทัสาขาด าเนินงานในหลายเขตอ านาจศาลทีต่ ัง้อยู่ทั่วโลก รายชือ่บรษิทัสาขาของ FIS 

ทีต่ ัง้อยู่ในสหรฐัอเมรกิาสามารถดไูดท้ีน่ี่ [link to FIS Group companies]  

FIS และบรษิทัสาขาของ FIS ทีต่ ัง้อยู่ในสหรฐัอเมรกิารวมกนัเรยีกว่า “กลุ่มบรษิทั FIS” 

เพือ่วตัถุประสงคข์องประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้  

ในฐานะทีเ่ป็นกลุ่มบรษิทัทางดา้นเทคโนโลยกีารเงินทีม่รีายการโซลูชนัใหเ้ลอืกจ านวนมาก บรษิทั FIS 

และบรษิทัสาขาสามารถมอบบรกิารในหลายบทบาท รวมถงึในกรณีของการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวั ตวัอย่างเชน่ 

เมือ่เราท าหนา้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารแกธ่นาคารและบรษิทัในตลาดทุน เรามกัจะท าหนา้ทีเ่ป็น “ผูป้ระมวลผลขอ้มูล” 

ซึง่ท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัโดยพิจารณาตามค าสั่งของลูกคา้ของเรา อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีทีเ่รามอบบรกิารประมวลผลการจ่ายเงนิตามบตัร เป็นตน้ เราท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูลอสิระ 

ส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัของพนักงานของเรา เราท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูลอสิระ  

  

• เขตอ านาจของคณะกรรมาธกิารว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธร์ฐั (Federal Trade Commission) 

และการปฏบิตัติามกรอบการท างานความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy Framework)  

คณะกรรมาธกิารว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธร์ฐัมอี านาจในการก ากบัดูแลการปฏบิตัติามกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูลระหว่างสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา (EU-U.S. DPF) 

ส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรต่อกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหว่างสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา 

และกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระหว่างสวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) ของกลุ่มบรษิทั 

FIS  

กลุม่บรษิทั FIS  

• ปฏบิตัติามกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหว่างสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา 

(EU-U.S. DPF) 

ส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรต่อกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโ

รป-สหรฐัอเมรกิา และกรอบการท างานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มูล ระหว่างสวสิเซอรแ์ลนด-์

สหรฐัอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF) ดงัทีไ่ดก้ าหนดไวโ้ดย กระทรวงพาณิชยส์หรฐั    
  

• ไดร้บัรองตอ่ 

กระทรวงพาณิชยส์หรฐัว่าจะปฏบิตัติามหลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มูล 

ระหว่างสหภาพยโุรป-สหรฐัอเมรกิา (EU-U.S. DPF Principles) 

ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนตวัทีไ่ดร้บัจากสหภาพยุโรปตามกรอบการท างานดา้นควา

มเป็นสว่นตวัของขอ้มลูระหว่างสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา และจากสหราชอาณาจกัร (และยบิรอลตาร)์ 

ตามส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรต่อกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูระหว่าง 

สหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา  

  

• ไดร้บัรองตอ่ 

กระทรวงพาณิชยส์หรฐัว่าจะปฏบิตัติามหลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มูล 

ระหว่างสวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา (Swiss-U.S. DPF Principles) 

ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนตวัทีไ่ดร้บัจากสวสิเซอรแ์ลนดต์ามกรอบการท างานดา้นค

วามเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหวา่ง สวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา    

  

กลุม่บรษิทั FIS 

มคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในส่วนทีเ่กีย่วเน่ืองกบัขอ้มูล

ส่วนตวัทัง้หมดทีไ่ดร้บัจากสหภาพยุโรป และสหราชอาณาจกัร (และยบิรอลตาร)์ หากเกีย่วขอ้ง 

และ/หรอืสวสิเซอรแ์ลนดต์ามสว่นทีเ่กีย่วขอ้งของโปรแกรมกรอบการท างานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มูล 



หากมกีารขดัแยง้กนัระหว่างค าศพัทใ์นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีก้บัหลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็น

ส่วนตวัของขอ้มูลแลว้ หลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูจะมอี านาจเหนือกว่า    

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโปรแกรมกรอบการท างานความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy Framework 

[DPF] program) และเพือ่ดูใบรบัรองของเรา โปรดเยีย่มชม https://www.dataprivacyframework.gov/  

กลุม่บรษิทั FIS 

จะยงัคงมหีนา้ทีร่บัผดิชอบภายใตห้ลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลหากผูป้ระมวลผลขอ้มู

ลทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวในลกัษณะทีไ่มต่รงกบัหลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตั

วของขอ้มูล  

  

• ท่านจะตดิต่อ FIS เพือ่สอบถามขอ้สงสยัหรอืรอ้งเรยีนไดอ้ย่างไร  

ดว้ยการปฏบิตัติามกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระหว่างยโุรป-สหรฐัอเมรกิา 

และส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรตอ่กรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหว่างสหภาพยุโรป-

สหรฐัอเมรกิา และกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระหว่างสวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา กลุม่บรษิทั 

FIS 

มุ่งมั่นทีจ่ะแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการของกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูในดา้น

การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มูลส่วนตวัของเรา    

บุคคลทีอ่ยู่ในสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร 

และสวสิเซอรแ์ลนดท์ีม่ขีอ้สงสยัหรอืการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราประมวลผลหรอืจดัการกบัขอ้มูลส่วนตวัทีไ่ดร้บัภายใต ้

กรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระหว่างสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา 

ส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรต่อกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรป-

สหรฐัอเมรกิา หรอืกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหว่างสวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา 

จะตอ้งตดิตอ่กลุ่มบรษิทั FIS กอ่นตามรายละเอยีดการตดิตอ่ดา้นล่าง:   

  

Anna Shea - ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวั  

347 Riverside Avenue  
Jacksonville, FL 32202  

สหรฐัอเมรกิา  

privacyoffice@fisglobal.com  

Adriana Neagu - เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระดบัสากล  

Orhideelor Road 15A  
Orhideea Towers building – HotSpot Skyhub, 13th floor, rooms 13.25 & 13.26 District 6, 
Bucharest  

โรมาเนีย  

Data.Protection@fisglobal.com  

โปรดคลกิบนลงิกนี์ ้[include link] เพือ่ดูรายละเอยีดของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ตัง้อยู่ในสหภาพยุโรป 

สหราชอาณาจกัร และสวสิเซอรแ์ลนดซ์ ึง่ท่านอาจแจง้ขอ้สงสยัได ้ 

ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีจ่ะตดิตอ่เรา โปรดเยีย่มชมศูนยค์วามเป็นส่วนตวัของ FIS ไดท้ีน่ี่: Privacy | FIS 

(fisglobal.com)   

นอกจากนี ้บุคคลทีอ่ยู่ในสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร 

และสวสิเซอรแ์ลนดย์งัมสีทิธิท์ีจ่ะตดิต่อหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูในประเทศของตนได ้

และ/หรอืโปรแกรมกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลไดท้ีน่ี่: บุคคลทีเ่ป็นชาวยุโรป 

(dataprivacyframework.gov)  
  

• ขอ้มูลส่วนตวัทีไ่ดร้บัการประมวลผล FIS 

ในฐานะทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูลและผูป้ระมวลผลขอ้มูล  

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacyoffice@fisglobal.com
mailto:Data.Protection@fisglobal.com
https://www.fisglobal.com/en/privacy
https://www.fisglobal.com/en/privacy
https://www.dataprivacyframework.gov/s/european-individuals
https://www.dataprivacyframework.gov/s/european-individuals


กลุม่บรษิทั FIS ประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัดว้ยวตัถุประสงคห์ลายประการ 

บุคคลสามารถพบขอ้มลูทีค่รบสมบูรณเ์กีย่วกบักจิกรรมการประมวลผลขอ้มลู วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล 

ตลอดจนการใชข้อ้มลูส่วนตวัไดโ้ดยการเขา้ถงึประกาศความเป็นส่วนตวัทีจ่ดัท าโดยเฉพาะไดท้ีศู่นยค์วามเป็นส่วนตวัข

อง FIS FIS ในฐานะทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูสามารถแบ่งปันขอ้มลูส่วนตวัของบุคคลกบับุคคลทีส่ามบางประเภท เชน่ 

บรษิทัทีเ่ป็นของ FIS ผูใ้หบ้รกิารสนับสนุน พนัธมติรทางธรุกจิ หรอืผูเ้ขา้รว่มอืน่ ๆ ในระบบนิเวศการช าระเงนิ 

ผูร้บัทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ผูเ้ขา้ครองกจิการ หรอืผูร้บัชว่งกจิการ FIS 

เพือ่วตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุไวใ้นหมวดทีจ่ดัท าโดยเฉพาะบนศนูยค์วามเป็นส่วนตวัของ FIS  

ศูนยค์วามเป็นส่วนตวัของ FIS สามารถพบไดท้ีน่ี่: Privacy | FIS (fisglobal.com)  

เมือ่บรษิทัใด ๆ ในกลุม่บรษิทั FIS ท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

บรษิทัน้ันจะปฏบิตักิารภายใตข้อ้ก าหนดของสญัญาทีก่ ากบัดแูลดา้นการเก็บรกัษาขอ้มูล ความถกูตอ้งแมน่ย า 

และวตัถุประสงคข์องการประมวลผลทีผู่ค้วบคมุขอ้มูลไดก้ าหนดไว ้

บรษิทัดงักล่าวจะท างานรว่มกบัผูค้วบคุมขอ้มลูของสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร 

หรอืสวสิเซอรแ์ลนดเ์พือ่ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ไดป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเหล่านีทุ้กขอ้ เมือ่ไรก็ตามที ่ FIS 

ท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู FIS จะแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวักบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามทีย่อมรบัเท่าน้ัน 

การแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวจะด าเนินการโดยองิจากขอ้ตกลงดา้นการคุม้ครองขอ้มูลทีไ่ดล้งนามกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูที่

เป็นบุคคลทีส่าม ซึง่จะท าใหม้ั่นใจว่ามมีาตรการในการคุม้ครองและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง  

ทัง้นี ้ มหีลายสถานการณท์ี ่ FIS จะตอ้งตกอยู่ภายใตก้ารบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของบุคคลตามกฎหมาย 

สถานการณเ์หล่านีร้วมถงึ สถานการณท์ี ่ FIS ถูกก าหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

หรอืมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามค าสัง่ศาลหรอืหน่วยงานภาครฐั การควบคุมการส่งออก 

หรอืความจ าเป็นในเรือ่งของความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั ตลอดจนสถานการณอ์ืน่ ๆ ในกรณีดงักล่าว 

FIS 

จะมอบขอ้มูลส่วนตวัในจ านวนนอ้ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะไดร้บัอนุญาตใหท้ าไดเ้มือ่ด าเนินการตามค ารอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลู  

  

• สทิธิข์องเจา้ของขอ้มูล  

บุคคลสามารถรอ้งขอใหเ้ขา้ถงึ แกไ้ข ปรบัปรุงขอ้มลูส่วนตวัใหเ้ป็นปัจจบุนั หรอืลบขอ้มูลส่วนตวัของตน 

คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นตวัของเรา ตลอดจนสทิธิอ์ืน่ ๆ 

ทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหมวดทีจ่ดัท าขึน้โดยเฉพาะบนศนูยค์วามเป็นส่วนตวัของ FIS: Privacy | FIS (fisglobal.com)  

  

เมือ่ไรกต็ามทีบ่รษิทัใด ๆ ในกลุ่มบรษิทั FIS ท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

เราจะมอบขอ้มลูการตดิตอ่ของผูค้วบคุมขอ้มลูใหแ้กบุ่คคลเหล่าน้ันเพือ่ชว่ยในการใชส้ทิธิข์องตน 

หรอืเพือ่ท าใหบุ้คคลเหล่าน้ันท างานรว่มกนักบัผูค้วบคมุขอ้มลูในการใชส้ทิธิข์องตน  

บุคคลอาจใชส้ทิธิใ์ด ๆ ของตนไดผ้่านแบบฟอรม์ ซึง่สามารถเขา้ถงึไดท้ีน่ี่ [include link] 

หรอืโดยการส่งอเีมลมาหาเราไดท้ี ่DataRights@fisglobal.com  

  

• กลไกการขอความชว่ยเหลอืและการอนุญาโตตุลาการ  

ดว้ยการปฏบิตัติามกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระหว่างสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา 

ส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรต่อกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรป-

สหรฐัอเมรกิา และกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหว่างสวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา FIS 

มุ่งมัน่ทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืและปฏบิตัติามค าแนะน าของคณะกรรมการทีจ่ดัตัง้โดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของสหภาพ

ยุโรป (EU data protection authorities [DPAs]) 

ส านักงานคณะกรรมาธกิารดา้นขอ้มลูข่าวสารของสหราชอาณาจกัร (UK Information Commissioner’s Office 

[ICO]) หน่วยงานก ากบัดูแลของยบิรอลตาร ์ (Gibraltar Regulatory Authority [GRA]) 

และคณะกรรมาธกิารดา้นการคุม้ครองขอ้มูลและขอ้มลูข่าวสารของสหพนัธรฐัสวสิ (Swiss Federal Data 

Protection and Information Commissioner [FDPIC]) 

https://www.fisglobal.com/en/privacy
https://www.fisglobal.com/en/privacy
mailto:DataRights@fisglobal.com


ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนทีย่งัไม่ไดร้บัการแกไ้ขเกีย่วกบัการจดัการกบัขอ้มูลส่วนตวัของเรา 

รวมถงึขอ้มลูสว่นตวัทีถ่กูประมวลผลในบรบิทของการจา้งงาน หรอืส าหรบัวตัถุประสงคข์องการคดัสรรบุคลากร 

ซึง่ไดร้บัภายใตก้รอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ระหวา่งสหภาพยุโรป-สหรฐัอเมรกิา 

ส่วนเพิม่เตมิของสหราชอาณาจกัรต่อกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรป-

สหรฐัอเมรกิา และกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลระหว่าง สวสิเซอรแ์ลนด-์สหรฐัอเมรกิา  

นอกจากนี ้ ภายใตเ้งือ่นไขบางประการ บุคคลอาจอุทธรณก์ารอนุญาโตตลุาการ 

ซึง่มผีลผูกพนัคู่พพิาทส าหรบัการรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามกรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที ่

ยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขโดยเราหรอืคณะกรรมการ 

DPAs  ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอนุญาโตตลุาการซึง่มผีลผูกพนัคู่พพิาทสามารถพบไดท้ีนี่:่ https://www.datapri

vacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2  
  

• ประกาศส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน  

ประกาศความเป็นส่วนตวัของ FIS ทีจ่ดัท าขึน้โดยเฉพาะส าหรบัพนักงาน/ ผูป้ฏบิตังิาน 

และผูส้มคัรงานสามารถพบไดท้ีศู่นยค์วามเป็นส่วนตวัของ FIS ทีน่ี่:Privacy | FIS (fisglobal.com)  

 

รายชือ่บรษิทั FIS ทีต่ ัง้อยู่ในสหรฐัอเมรกิา ซึง่ไดร้บัการรบัรองภายใตก้รอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

ชือ่บรษิทั 

11601 Roosevelt Boulevard Realty, LLC 

AFSF II AIV Investors - D L.P. 

AKC Insurance Company LLC 

Armed Forces Financial Network LLC 

Automated Securities Clearance LLC 

Best Payment Solutions, Inc. 

Chex Systems, Inc. 

Complete Payment Recovery Services, Inc. 

CPRS Holdings, Inc. 

eFunds Corporation 

Fidelity Information Services International Holdings, Inc. 

Fidelity Information Services, LLC 

Fidelity International Resource Management, Inc. 

Fidelity National Information Services, Inc. 

FINANCIAL INSTITUTION BENEFIT ASSOCIATION, INC. 

Financial Insurance Marketing Group, Inc. 

FIS Asia Pacific Inc. 

FIS Brokerage & Securities Services LLC 

FIS Capital Markets US LLC 

FIS Cares, Inc. 

FIS Derivatives Utility Services LLC 

FIS Foundation, Inc. 

FIS GCS LLC 

FIS International Subsidiaries Holdings LLC 

FIS Investment Ventures LLC 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
https://www.fisglobal.com/en/privacy


FIS Investor Services LLC 

FIS Management Services, LLC 

FIS Payments LLC 

FIS SG International Holdings LLC 

FIS Solutions, LLC 

FIS Systems International LLC 

FIS-SG Holding Corp. 

FV General Partner, LLC 

GoCart LLC 

IntegraPay LLC  

Integrity Treasury Solutions Inc. 

Link2Gov Corp. 

LinksPay, Inc.  

NYCE Payments Network, LLC 

Panther HoldCo 2, Inc. 

Panther HoldCo, Inc. 

Paymetric, Inc. 

Payrix Holdings, LLC  

Payrix Intermediate LLC  

Payrix LLC  

Payrix Solutions, LLC  

Pazien, Inc 

People's United Merchant Services, LLC 

RealNet Payments LLC f/k/a Metavante Payment Services, 
LLC 

Reliance Financial Corporation 

Reliance Integrated Solutions LLC 

Reliance Trust Company 

Rocket Partners Holdings, LLC 

Valutec Card Solutions, LLC 

Virtus Group, LP 

Virtus LP Holdings, LLC 

Virtus Trade Settlement, LLC 

VP Fund Services, LLC 

Worldpay Company, LLC 

Worldpay eCommerce, LLC 

Worldpay Gaming Solutions, LLC 

Worldpay Integrated Payments Canada, LLC 

Worldpay Integrated Payments Solutions, Inc. 

Worldpay Integrated Payments, LLC 

Worldpay ISO, Inc. 

Worldpay Services Company 

Worldpay US, Inc. 



Worldpay, LLC 

Zenmonics, Inc. 

 

 

บรษิทัของ FIS ทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นศูนยต์ดิต่อส าหรบักรอบการท างานดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของสหภาพยุโรป 

สหราชอาณาจกัร และสวสิเซอรแ์ลนด ์

- รายละเอยีดการตดิตอ่ของบรษิทัทีอ่ยู่ในสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร สวสิเซอรแ์ลนด ์ 

  

i.สหภาพยุโรป  
Fidelity National Information Services (Netherlands) B.V.  

ทีอ่ยู่: De Entrée 248, 1101 EE, Amsterdam, Netherlands  

อเีมล: Data.Protection@fisglobal.com  
  
Worldpay BV  

ทีอ่ยู่: De Entrée 248, 1101 EE, Amsterdam, Netherlands  

อเีมล: Data.Protection@fisglobal.com  
  
  
  

ii.สหราชอาณาจกัร  

FIS Banking Solutions UK Limited   

ทีอ่ยู่: 1st Floor Tricorn House 51-53 Hagley Road, Edgbaston, Birmingham, West Midlands, B16 

8TU  

อเีมล: Data.Protection@fisglobal.com  
  
  
FIS Capital Markets UK Limited  

ทีอ่ยู่: C/O F I S Corporate Governance, The Walbrook Building, 25 Walbrook, London, England, 

EC4N 8AF  

อเีมล: Data.Protection@fisglobal.com  
  
  
Worldpay (UK) Limited  

ทีอ่ยู่: The Walbrook Building, 25 Walbrook, London, EC4N 8AF  

อเีมล: Data.Protection@fisglobal.com  
  
  

iii.สวสิเซอรแ์ลนด ์ 

FIS (Switzerland) S.A.  

ทีอ่ยู่: Route de l'Aeroport 29-31, 3rd Floor, 01215 Geneva  

อเีมล: Data.Protection@fisglobal.com  
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