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BAN THANH TRA LA Gi?

Ban Thanh tra dugc H6i déng Quan tri Ngan hang Thé gidi thanh lap nam
1993 v&i chire nang nhu la moét co ché déc lap giai quyét khi€u nai clia cac doi
tugng cho rang quyén lgi clia minh da bi hodc cé thé sé bj vi pham b&i cac du
an do Ngén hang Thé gidi tai tro. Mbi nudc dugc cr 3 dai dién tham gia ban
Thanh tra. Dy la nhiing ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém trén céc linh vuc phat
trién, cé quan diém déc |ap va |a cac ca nhan liém chinh. M&i thanh vién ban
Thanh tra chi thuc hién nhiém vu mét nhiém ky 5 nam duy nhat, khong duoc
bau lai. Ban Thanh tra c6 mét t6 Thu Ky gidp viéc va nadm trong bé phan Co
Ché Trach Nhiém Giai Trinh tai tru s& chinh cia Ngan hang Thé gidi, Washing-
ton, D.C., Hoa Ky. Ban Thanh tra bdo céo tryc tiép 1én H6i déng Quéan tri Ngéan

hang Thé gidi va hoat déng doéc 1ap vdi ban 1anh dao Ngéan hang .




QUI TRINH LAM VIEC CUA BAN THANH TRA

“Bén khiéu nai”, gém nhiing nhém tr hai ngudi bi anh huéng tré én, cé thé gui
don khiéu nai cho ban Thanh tra. Sau d6 ban Thanh tra sé xem xét xem Ngan
Hang da tuén tha chinh sach va tha tuc ndi bd vé bao vé con ngudi va moi
trudng hay chua. Ban Thanh tra cling dénh gid xem nhiing su khong tuan tha
dé da hay sé goép phan gay nguy hai nhu da néu trong don hay khéng. Thi tuc
cong tac clia ban Thanh tra (tham khao chi tiét tai www.inspectionpanel.org)

quy dinh rd tiing budc giai quyét, ké ca viéc xem xét xem don khiéu nai c6
dugc chép nhan va du diéu kién dugc xem xét hay khéng.

Trong quy trinh céng tac cling quy dinh Ngén hang Thé gidi phai trao déi
mét cach xay dung véi Bén khiéu nai nhdm tim ra ti€ng néi chung va giai quyét
van dé 6n thda cho céc bén. Tat ca cac bao céo lién quan, k& ca don khiéu nai
ban d4au, déu dugc cong bé céng khai, nhung khéng néu danh tinh Bén khiéu
nai néu ho yéu cau nhu vay.

Quy trinh céng tac clia Ban Thanh tra dugc mé ta trong phan tém tat in tai
bia sau.

Al CO QUYEN NOP DON KHIEU NAI?

Nhém déi tuong bi anh hudng t& hai ngudi tr& [én tai quéc gia noi du én
dugc thuc hién c6 quyén nép don khi€u nai. Tén chinh thic don khiéu nai la
“Yéu c&u thanh tra”. Bén khi€u nai cé thé truc tiép gui don cho ban Thanh tra

hodc théng qua mét dai dién clia minh.
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CO THE KHIEU NAI NOI DUNG Gi?

Ban Thanh tra xem xét cac van dé gay anh hudng |én con ngudi va méi trudng
thuéc céc thé loai khac nhau néu trong don khiéu nai, vi du, mét s8 vu lién
quan t&i cac cong trinh ha tdng gy tac hai lén sinh k& hodc hiy hoai méi
trudng, mét s6 vu khac lién quan téi viéc ép budc di dan (xay dap, dudng giao
théng, dudng éng, bai rac, nha may dién), cac du an géy tac dong 1én nguai
ban dia (quyén s& hitu dat theo truyén théng, cac dia diém cé y nghia van héa,
sinh k&), cac du an gay tdc dong 1én maéi trudng, cac dia diém van héa, méi
trudng séng tu nhién (vi du anh hudng do 6 nhiém khéng khi, ngudn nudc, suy
gidm ngudn nudc, tac déng lén vung dam lay, hay hoai ring, mat da dang sinh
hoc). Ngoai ra, cac vu viéc vé bao luc gidi, vi pham quy dinh vé lay y kién va sy
tham gia clia cdng déng trong qua trinh lap k& hoach, thuc hién va khai thac
du an, ké ca vi pham quyén tiép cén thong tin clia céng déng cling dugc xem
xét. Theo quy dinh trong chinh sach va thi tuc hoat déng ctia Ngan hang Thé
gidi, ban Thanh tra s& xem xét tat ca cac loai vu viéc gay thiét hai va cd tiém
nang gay thiét hai k& trén.

Ban s& khéng xem xét céc van dé lién quan dén mua sdm hang héa va dich
vy, tham nhiing, hodc céc van dé da xem xét trong mot vu trude dé trir trudng
hap cé thém bang chithg méi hodc ndy sinh hoan cdnh méi. Trong trudng hop
cac vu nghi cé truc loi, tham nhiing, ho&c vi pham trong mua sdm trong du &n
lién quan t&itham nhiing, héi 16 thi sé bao vé Budng day ndng gidi quyét Tham
nhiing, HGi 16 ctia Ngén hang Thé gidi tai: www.worldbank.org/integrity.

Ban Thanh tra chiu trach nhiém giai quyét cac vu viéc lién quan tGi du éan cla
Ngén hang Tai thiét va Phat trién (International Bank for Reconstruction and
Development, IBRD) va Hiép hoi Phat trién Quéc té (International Development
Association, IDA) thuéc Nhém Ngan hang Thé gidi va cac du an cla cac quy Gy
thac do Ngan hang Thé gidi quan ly. Khi€u nai vé cac du an clia Téng Cong ty
Tai chinh Quéc té (International Finance Corporation, IFC) va Ca quan Béo lanh
Pau tu Ba phuong (Multilateral Investment Guarantee Agency, MIGA) do Van
phong C& véan Tuén tha (Compliance Advisor Ombudsman, CAO) x{ ly. Tim

hiéu thém théng tin vé CAO tai ddy www.cao-ombudsman.org.
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CACH THUC NOP DON KHIEU NAI

Cé thé ndp Bon khiéu nai, hay con goi la Yéu cau Thanh tra, qua thu hay email.

B4t c ai cling c6 thé viét don ma khéng can nha dén su trg gilp cla chuyén

gia hay luat su. Ngudi lam don phai ky day dd va cung cép céc théng tin nhu

sau:

e Tén ngudi khiéu nai (phai cé tir hai ngudi diing don tr& [én), noi sinh séng.
Néu ngudi lam don nhd mét ngudi khac hodc co quan khac lam dai dién
cho minh thi phai cung cép tén ngudi hodc co quan dai dién dé, va kém
theo mét tuyén b8 cé chit ky trong dé néu ré réng ngudi Iam don Gy nhiém
cho cé nhén, co quan kia lam dai dién cho minh.

e Tén duan do Ngan hang Thé gidi tai trg, néu biét, gay ra van dé.

e M@ td van d& ma ban, hay méi trudng noi ban sinh séng gap phai, hodc van
dé ma ban tin rdng du an sé gay ra.

e M@ t3, theo sy hi€u biét cla ban, v& mic dé ma Ngan hang Thé gidi da
khéng tudn thi chinh sach va thi tuc clia minh va didu dé da dan dén thiét
hai nhu thé nao. Luu y rang don khiéu nai khéng can néu cu thé phai xem
xét chinh sach nao.

e Néurd ban d&thong bdo van dé nay véi Ngan hang Thé gisi khi nao va nhu
thé& ndo va tai sao ban khéng hai long véi cach xU ly clia Ngan hang Thé
gidi.

e NE&umudn, ban cé thé néu cac bién phap gidi quyét van dé.

Ngdn ng@ lam viéc chinh thic cla ban Thanh tra la ti€ng Anh, nhung Bén

khi&u nai cé thé viét don bdng ngdn ngl clia minh, va cé thé gti don qua buu

dién (xem dia chi tai bia sau) hay email tai ipanel@worldbank.org hoac

accountability@worldbank.org.

Mau don va céc théng tin khac dugc cung cép tai trang web cla ban
Thanh tra tai www.inspectionpanel.org. Néu cé thdc mac, ban cé thé xem

gidi dap tai trang web nay hodc lién hé truc tiép véi t6 Thu ky qua email hoac
dién thoai (xem théng tin lién hé tai bia sau). T8 Thu ky cling ¢6 thé gitp ban
ndm duoc nhitng yéu cau t&i thiéu can dap Ung dé daon khiéu nai duoc chap
nhan.
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BAN CO THE MONG PGl Gi SAU KHI BAN THANH TRA
HOAN TAT QUY TRINH XU LY KHIEU NAI?

e Budc ban Thanh tra phai xac dinh xem liéu van dé néu trong don cé lién quan
gi dén viéc vi pham chinh sach va thid tuc ciia Ngan hang Thé gidi khéng.

e Hudng su chi y téi su'thiét hai hay thiét hai tiém tang, rit ra bai hoc nhdm tranh
nhiing thiét hai tuong tu xay ra trong cac du an khac ctia Ngan hang Thé gidi
trong tuong lai.

® Bubc lanh dao Ngan hang Thé giéi thuc hién hanh déng khac phuc, hodc 13
ngay trong qua trinh thuc hién hodc 1a theo K& hoach Hanh déng ctia ban Gidm
déc (Management Action Plan, MAP) va theo su chi dao clia Hoi déng Quan tri
dua ra sau khi cé két qua thanh tra.

e Bubc ban Thanh tra xdc minh két qué sau khi da thuc hién cac hanh déng khéc
phuc néu trong MAP (day la quy trinh giéng nhu quy trinh “theo d&i” trach
nhiém giai trinh doc 14p)

e DAan dén quy trinh giadi quyét tranh chdp néu ca Bén khiéu nai va nudc di vay

doéng y.

e S& dadm bao rang su thiét hai gay ra bdi du an do Ngén hang Thé gidi tai trg
sé& chadm dut hodc phong tranh duoc do ban Thanh tra khéng phai la toa an co
nang luc thuc thi phap luat. Tuy nhién, ban Thanh tra s& bdo cédo truc tiép lén
Hoi dong Quan tri, va ban Ianh dao Ngén hang Thé gi&i sé cé trach nhiém giai
quyét cac van dé néu trong bao cao.

e Sé& xac dinh su pham |6i hay v6 t6i clia ¢ nhan cac can bd Ngan hang Thé gidi;
thay vi nhu vy ban Thanh tra chi xem xét t6ng thé van dé tuan thu cta ban lanh
dao Ngan hang Thé giéi.

e DAan dén quétrinh didu tra chinh phi nudc di vay bai ban Thanh tra chi ¢ chic
nang thanh tra Ngan hang Thé gi&i cht khong ¢ chiic nang diéu tra bén divay.

e Tu déng dan dén viéc tam ding hay hiy du éan vi d6 [a mét quyét dinh cla
Ngén hang Thé giéi cht khéng phai ctia ban Thanh tra.

TAI SAO LAI CAN CO BAN THANH TRA?

S& ménh cla Ngan hang Thé gidi 1a gilp cac nuéc xéa bo tinh trang nghéo va
mang lai su thinh vuong chung. Céc du én va chuong trinh phat trién duoc thuc
hién nham tao ra nhiing bién déi tich cuc nhung qué trinh thuc hién ching lai di
kém véi rii ro. Du tat ca ching ta cé y dinh t6t dep nhu thé nao thi qué trinh thuc
hién du an van cé thé gay tac hai déi véi con ngudi hodc moi trueng. Chinh sach
clia Ngén hang Thé gidi la phai lam sao tranh dugc cac két cuc nhu vay. Nhung
ngay ca nhu vay thi ching ta cling khéng nhan biét va giadi quyét dugc tat ca cac
van dé. Trong trudng hop dé nguai dan dugc khuyén khich [én tiéng dé néi vé cac
van dé nay. Ban Thanh tra cling xdy dung mét quy trinh lam viéc mang tinh hop

tdc dé ddm bao l&ng nghe duaocy kién ngudi dan va gidi quyét cac van dé cla ho.
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¢ Sau khi nhan dugc don, ban Thanh tra dang mét Théong bao da nhan don
cong khai trén trang web cGa minh.

e Trong vong 15 ngay lam viéc ké t&r ngay nhan dugc don, ban Thanh tra sé
quyét dinh dang mét Théng bao Bang ky hoac Théng bao Khéng dang ky
|én trang web.

e Ban lanh dao Ngan hang Thé gidi cho y kién trong vong 21 ngay lam viéc
ké tr khi dang ky.

o N&u can, ban Thanh tra sé di thuc dia.

e Trong vong 21 ngay lam viéc ké ti khi nhan duoc y kién tir ban giam déc
Ngéan hang Thé gidi, ban Thanh tra sé& dé xuat v&i H6i déng Quan tri xem
c6 da diéu kién tién hanh thanh tra hay khéng.

e Hoi dong Quan tri sé cho y kién vé kién nghi clia Ban Thanh tra (théng
thuong la trong vong 10 ngay lam viéc).

« Sau khi bdo cdo thanh tra dugc duyét, Thu ky ban Co ché Trach nhiém Giai trinh
ctia Ngan hang Thé gidi sé dé xuat mét bién phap giai quyét tranh chdp cho Bén
khiéu nai va Bén di vay.

o Né&u cac bén déng y véi bién phap gidi quyét tranh chap thi ban Thanh tra sé khép
lai vu viéc.

o Thai gian t6i da quy trinh gidi quyét tranh chdp 1a 1 nam, cé thé kéo dai thém 6
thang.

e Né&u céc bén khéng chap nhan bién phap giai quyét tranh chap, hoac bién phap
giai quyét tranh chap khéng thanh cong thi ban Thanh tra tién hanh céng tac
thanh tra.

e Di cong tac thuc dia.

e Ban Thanh tra nép bao céo thanh tra 1&n H6i d6ng Quan trj (c8 géng nép béo
cdo trong vong 6 thang sau khi théng bao ké& hoach thanh tra).

» Bdo cdo thanh tra cling dugc gii cho Bén khiéu nai va duoc bado mat.

» Ban giam déc trinh béo cdo va kién nghi (trong vong 6 tuan sau khi nhan dugc
béo céo thanh tra).

e H&i ddng Quan trj thao ludn va phé duyét K& hoach Hanh déng clia Ban Giam déc
(MAP).

o Can cl vao cac tiéu chuén va mé thic dya trén ti 1é rdi ro va y kién cla ban Kiém
toan Noéi bd (Group Internal Audit, GIA), ban Thanh tra c6 thé kién nghi Héi déng
Quan tri cho ti€n hanh xac minh két qua thyc hién MAP.

e Sau khi dugc phé duyét, ban Thanh tra ti€n hanh xac minh két qua thuc hién céac
hanh déng néu trong bao céo thanh tra; GIA xac minh két qua thuc hién cac hanh
déng lién quan dén céng tac quan tri cia Ngan hang.

e Sau cung, ban Thanh tra nép bao cdo xac minh [én H&éi déng Quan tri.
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