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Lukijalle

Rahapeliongelma on usein my®ds taloudellinen ongelma. Ongelmallisen rahapelaa-
misenaiheuttamista haitoistataloudelliset haitat ovatyleisimpia. Rahapeleja pelaa-
vienhenkil6iden taloudellinen tilanne on merkityksellinen sekd ongelmien muodos-
tumisessa ettd niista selviamisessa. Rahapeliongelmaan apua hakeneista kolme
neljastd onvelkaantunut. Ammattilaisten mukaanvelkavaikeudet ovat viime vuosina
korostuneet ja syventyneet. Kun pelaamiseen kuluu yhd enemmaén rahaa, aiheutuu
siitd puutteita muilla eldmanalueillaja taloudelliset haitat vaikuttavat monella tapaa
yksil6éiden ja heiddan laheistensd hyvinvointiin.

Taloudellinen toipuminen on kasitteena uusi, eika sille ole viela vakiintunutta
madaritelmaa. On kuitenkin huomattu, ettd se kisitteena auttaa rahapeliongelmia
kokeneita ihmisid ymmartdméaan omaa tilannettaan silloin, kun ongelmia aiheut-
tanut pelaaminen loppuu, mutta toipumista ja erityisesti taloudellisten haittojen
kiasittelyd jaratkaisemista on vield edessa. Taloudellisella toipumisella tarkoitetaan
tdssa rahapeliongelmia kokeneiden ihmisten pelaamisesta aiheutuneiden talous-
ongelmien ratkaisemista ja arjen taloudellisen tasapainon palautumista.

Eriihmisilletaloudellinen toipuminen tarkoittaa erilaisia asioita. Usein siihenliittyy
esimerkiksi velkatilanteen ratkaisua tai oman rahasuhteen kasittelyd. Taloudellinen
toipuminen taydentaa kasitteend rahapeliongelman hoidon perinnettd, joka etenkin
angloamerikkalaisessakirjallisuudessaon pitkalti perustunut pelitapojen muutokseen,
jataloudelliset seuraukset ovat jddneet vihemmalle huomiolle. Rahapeliongelmasta
toipuminen vaatii ensisijaisesti pelaamisen saamista hallintaan. Samalla talous-
ongelmia kokevat asiakkaat voivat tarvita tukea taloudellisen tilanteen kohtaami-
seen, selvittdmiseen ja ratkaisemiseen. Tilanteen ratkaisemiseksi saatetaan tarvita
useiden alojen ammattilaisia. Konkreettisten ratkaisujen etsimisen lisdksi asiak-
kaat tarvitsevat kannustusta ja voimavarojen vahvistamista, koska toipuminen voi,
etenkin taloudellisten seurausten osalta, vieda hyvin pitkan aikaa.

Tamatukiaineisto ontarkoitettu ammattilaisille, jotka kohtaavat tyossddnihmisia,
joillerahapelaaminen on aiheuttanut taloudellisia seurauksia.

Tassa aineistossa on

e tietoarahapeliongelman vaikutuksista, taloudellisista haitoista ja velasta
hyvinvoinnin riskitekijan,

e tietoa keinoista talousvaikeuksista selviytymiseen,

o tietoataloudellisesta toipumisesta osanarahapeliongelman hoitoa ja tukea
seka

e tietoarahapeliongelman aiheuttamien talousvaikeuksien vaikutuksista
laheisiin.

Lukijalle



”Olo oli ahdistunut
ja levoton, kun rahaa
ei ollut tililla”

Jenna Makela, kokemusasiantuntija

, , Olo oli ahdistunut ja levoton, kun rahaa oli tililld. Ahdistus ja levottomuus
olivat paivittdista javeivat merkittavan osan voimavaroistani, vaikka pelaa-
minenitsessdan oliloppunut. Miten olimahdollista, ettei pelaamisen lopetta-
minentehnytkaan oloaniautuaaksi? Miksijokinniin arkinen asia, kuinraha

vaikutti elamé&ani ja ajatuksiini taukoamatta?

Olen viimeisten vuosien aikana puhunut paljon rahapeliongelmasta ja raha-
peliriippuvuudesta. Ensin kokemusasiantuntijan roolissa stigmaa poistaakseni,
myo6hemmin tyontekijan ja asiantuntijan roolissa rahapelaamisen haittoja estaak-
seni.Naiden vuosien aikana minulta on kysytty satoja kertoja, miten rahapeliriippu-
vuudesta voi toipua. Olen tita kautta vaistamatta joutunut pohtimaan toipumista ja
sen sanoittamista. Olen listannut toimenpiteet, joita tein. Olen etsinyt sanoja, joilla
kuvaisin sitd kaiken mullistavaa prosessia, joka on mahdollistanut nykyisen elamani.
Sen, ettd ylipddnsa olen tdssa tdndan.

Kun kaikki elaméassa muuttuu ja toisaalta mikaan nakyva ei muutu, on hyvin
vaikeaa selittdd ulkopuoliselle mistd kaikesta on kysymys. Olen puhunut, punninnut
ja tarkastellut kaikkea, mita vuosia sitten tapahtui ja kuullut satojen vertaisteni
puheenvuorot. Oman javertaisteni kokemuksien perusteella minulle on kirkastunut,
mika onkaiken keskiossa. Se onlasna kaikkien meidan elamassamme ja sen olemas-
saololta ei voi valttya. Sitd on pakko kayttaa. Raha.

Aivan samalla tavalla kuin diagnoosit, myos kasitteet auttavat usein ndakemaan,
hyvaksymaan ja ymmartamaan omassa elamassa tapahtuneita asioita. Siksi
"taloudellinen toipuminen” on ollut 4drimmaisen tervetullut kasite keskusteluun
ilmiossa, joka ainakin julkisessa puheessa nayttaytyy vain valintana pelata tai olla
pelaamatta.
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Taloudellisen toipumisen myota olen saanut sanoituksen sille, mitd kaikkea
elamassani tapahtui vuosia sitten. Tama ei koske vain pelaamisen lopettamisen
jalkeistd aikaa, vaan myos pelivuosiaja sitd, mika kaikki on ollut vinoutunut ajatus- ja
toimintamalleissani. Se on auttanut minuaymmartamaéan, mitenvaltavasta muutok-
sestaja syvastd ongelmasta oli kyse.

Kun sahkolaskun maksaminen tuntuu pahalta, tai kun verkkopankkiin pitaa
kirjautua paivan aikana satoja kertoja, on selvaa, ettd elaménhallinta ja oma
hyvinvointi kdrsii. Kun raha on ollut vuosikausia vain numeroita naytoélla ja vain
rahapelivoitot ovat ndyttaytyneet mahdollisuutena saada eldmééan jotain "ylimé&a-
raistd” rahaa ja iloa, on selvad, ettei pelaamista noin vaan lopeteta. Toipuminen
on muutakin. Kun taloudellinen tilanne on darimmaisen toivoton ja ulosottoon
onkertynytsumma, jota ei koskaan ole realistista maksaa, on selvidg, ettd megavoiton
haaveilusta luopuminen on vaikeaa. Se merkitsisi niin kokonaisvaltaista tilanteen
hyvaksymista, ettda harva pystyy siihen yksin.

Taloudellisen toipumisen sanoittaminen ja etenemisen kuvaaminen ovat minulle
merkittavintd, mita rahapeliongelman hoidon ja tuen piirissa on tapahtunut. On
elintdrkedd, ettd ymmarramme jokaisen ongelman kehittymiseen ja siita toipu-
miseen vaikuttavan tekijan. Tama opas tarjoaa ammattilaisille tietoa ja tyokaluja
taloudellisen toipumisen ymmartdmiseen ja edistimiseen. Samalla se mahdollistaa
avunhakijoille tilaisuuden tyoskennella oman rahasuhteensa kanssa. Ty6skentelyn
kautta on mahdollisuus muutokseen, jonka osana jopa pelaamattomuudesta voi tulla
osaloppuelamaa. Peliveloista huolimatta, jokainen on vain taloudellisen toipumisen
paassd oman eldmansa hallinnasta.”

Lukijalle
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Talousvaikeudet osana
rahapeliongelmaa

ja taloudellinen
toipuminen

Maria Heiskanen & Kalle Lind

Rahapeliongelmaan saattaa liittyd arkeen, asumiseen, sosiaalisiin suhteisiin, talouteen,
opiskeluuntaityontekoonliittyvidvaikeuksia. Lievempidjavakaviahaittojamuodostuu
usein siksi, ettd rahapeleihin havitdan rahaa. Kaikilla rahapeliongelmaa kokevilla
eiole rahapelaamisesta aiheutuvaa velkaa, eivatka kaikki koe vakavia taloudellisia
haittojataivelkaantumisen seurauksia. Taloudellisten vaikeuksien syvyyteenvaikut-
taa myos se, missd vaiheessa ihmiset saavat apua rahapeliongelmaan: usein mita
varhaisemmassa vaiheessa rahapeliongelma tunnistetaan, sitd vihemmaén on
ehtinyt aiheutua pitkdkestoisia seurauksia. Tosin nykyisin velkaantumista voi
tapahtualyhyessdkinajassa. Taloudellinen toipuminenrahapeliongelmastavoijatkua
pitkddnvarsinaisen ongelmia aiheuttaneen pelaamisen loppumisen jalkeen.

Yli sadallatuhannella suomalaisella on arvioitu olevan rahapeliongelma, ja kun
mukaan lasketaan ihmiset, joiden ldheiselld on ongelmia rahapelaamisen kanssa,
koskettaa rahapeliongelma useampaa kuin joka viidetta suomalaista. Rahapelikulutus
on kasautunutta, ja suuri osa rahapelikulutuksesta tulee henkilgiltd, jotka pelaavat
riskitasolla tai joilla on rahapeliongelma. Vaestotasolla alhaisempi koulutus on yhtey-
dessa suurempaan rahapelikulutukseen, kuten myos tyokyvyttomyyseldkkeen tai
sairauspdivarahan saaminen. Rahapelihaitat ovat yhteydessa sosiaalietuuksien saami-
seen, pelaaminenonyleisempaa tyottomilld kuin tyossakayvilld, ja esimerkiksi toimeen-
tulotukea saaneista joka neljainnelld on rahapeliongelma tairiskitason pelaamista.

Rahapeliongelman vuoksi vuosina 2010-2020 Helsingin ja Vantaan rahapeli-
ongelman avohoitoon seké Peluurin puhelin- ja verkkoterapiaohjelmaan (Peli poikki)

Talousvaikeudet osana rahapeliongelmaa ja taloudellinen toipuminen
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hakeutuneista asiakkaista noin 80 prosentilla oli rahapelaamisesta aiheutunutta
velkaa. Vain 5-10 prosenttia koki taloudellisen tilanteensa olevan hyva. Asiakkaat
olivaterilaisissatyo-jataloustilanteissa,ja esimerkiksi 50-70 prosenttia asiakkaista
oliansiotyossa. Asiakkaat, joilla ei ollut pelivelkaa tai pelivelat olivat pysyneet suhteel-
lisenmatalina, olivat todennakoisestiialtdan vanhempia eivatka olleet tydelamassa.
Se, ettd ei pelaa rahapeleja internetissé, lisdd todenndkoisyytta velattomuuteen.
Suurempituloisilla oli todennakodisemmin suuremmat velat. Miehet ja nuoremmat
henkilot sekad korkeasti koulutetut ja ansiotydssa kayvat olivat ottaneet muita
useammin pikavippejd. Suomalaistutkimuksessa on myo6s l0ydetty, etta puhelin- ja
verkkoterapiaan osallistuneilla vakava masennus seka taloudellisen tilanteen hallit-
semattomuus voivat olla esteend hoidon tuloksellisuudelle.

Rahapeliongelmia kokeneet ihmiset ovat siis erilaisissa talous-, tyollisyys-, perhe-
ja asumistilanteissa, mika vaikuttaa sithen minkélaisia haittoja rahapelaamisesta
aiheutuu, minkalaiset edellytykset taloudelliselle toipumiselle on, ja mita palveluja
ihmiset tarvitsevat. Vaikka viestotasolla on 16ydetty eriarvoisuuden kasaumia liittyen
rahapelaamiseen, tavataan palveluissa myos paljon ihmisid, joilla rahapelaaminen on
suurin yksittainen hyvinvointia heikentava tekija.

Kun pelaamiseen kuluu yhd enemman rahaa, aiheutuu siitd puutteita muilla
elamanalueilla, joita saatetaan paikata erilaisilla keinoilla saada lisaa rahaa.
Pikavippien, kulutusluottojen ja luottokorttien kdytto on yleistd, mutta rahaa saate-
taanmyos varastaa, kavaltaa tai hankkia petoksilla. Keinot saadalisdd rahaa saattavat
olla hyvin haavoittavia niin asiakkaalle kuin tdmaéan laheisille. Rahapeliongelmassa
pakonomaisuus kohdistuu paitsi itse pelaamiseen myos rahan hankkimiseen.
Havioiden jahtaaminen, eli palaaminen pelaamaan aiempien tappioiden takaisin
voittamiseksi, on yksi rahapeliriippuvuuden keskeinen piirre.

Taloudellinen tilanne on merkityksellinen sekd ongelmien muodostumisessa ettd
niista selvidmisessa. Vaikkaraha pelin sisdlla menettda ulkomaailman arvonsa, ovat
haviot pelissd myos havioitd arjessa. Mahdolliset keinot saada rahaa ovat sidoksissa
tyotilanteeseen, toimeentulon tasoon jaomaisuuden méaaraan:jos henkilolla on tuloja
javakuuksia, myos mahdollisuudet saadalainaa ovat suuremmat. Toki talloin on myos
parempi maksukyky velkojen takaisinmaksussa.

Osarahapeleja pelaavista eldd niukkuudessa, ja pelaaminen kurjistaa tilannetta
entisestddn. Talloin ongelmana eivat valttamatta ole suuret velat vaan jokapai-
vaisessd elamassa parjadminen. Elaméantilanne vaikuttaa myos siihen, millaisia
ratkaisuja talousongelmiin on olemassa. Ensisijaista on saada haittoja aiheuttava
rahapelaaminen hallintaan: tehtiin millaisia ratkaisuja tahansa talouden jarjeste-
lemiseksi, ovat ne usein hyodyttoémia, jos pelaaminen jatkuu.

THL - Taloudellinen toipuminen - Opas rahapeliongelman tuen ja hoidon ammattilaisille



Rahapeliongelma ja asuminen

Rahapeliongelma voivaikuttaa monella tapaaasiakkaan jatdméanlaheisten asumi-
seen.Rahapeliongelmia kohdanneet ovat erilaisissa asumistilanteissa, joihinraha-
pelaaminen ja siitd johtuvat talousvaikeudet voivat vaikuttaa. Omistusasunnon
ostaminen tai muutto isompaan asuntoon voi viivastya, tai rahapelaaminen voi
aiheuttaavuokrien maksamattomuuttajavuokravelkaa,ja sitd kauttahdddoénuhkaa
tai jopa haatoja. Asunnottomien tilapaismajoituksissa kohdataan Suomessakin
ihmisid, joiden kodittomuuden taustalla voi yhtena tekijana olla rahapeliongelma;
usein tallaisiin tilanteisiin liittyy kasautuneita ongelmia, kuten muita pdihde- ja
mielenterveysongelmia. Kotinsa pelaamisen vuoksi menettidneet voivat joutua
muuttamaan takaisin esimerkiksi vanhempiensa luokse. Rahapelaaminen voi
johtaa myo6s perhesuhteiden heikentymiseen tai jopa katkeamiseen, kuten avio-
eroon. Yleisesti rahapeliongelmalla on monia vaikutuksia asiakkaiden laheisiin ja
heidén vélisiin suhteisiinsa.

Rahapelaamisen vuoksiongelmia kokenut henkild voi joutua myyméaé&an omistus-
asunnon tai osuutensa siitd rahapelaamisen vuoksi otettujen velkojen maksami-
seksi tai perheen asumisen turvaamiseksi. Jos asuntolainan takaajina on perheen-
jdsenid, kuten omat vanhemmat, voi myos heille aiheutua taloudellisia vaikeuksia.
Rahapeliongelman vaikutukset talouteen voivat ulottualaajalle ja koskettaa esimer-
kiksipuolisoa, alaikdisid lapsia, aikuisialapsia, vanhempia, sisaruksia, isovanhempia,
puolison vanhempia tai muita sukulaisia ja ystavia.

Rahapeliongelma ja tyoétilanne

Rahapeliongelma voi vaikuttaa monella tapaa asiakkaan tyotilanteeseen. Raha-
pelaamista voi tapahtua tyopaikalla ja tydajalla, keskittymiskyky tydssa voi karsia
pelaamisen tai siihen liittyvan jatkuvan stressin vuoksi. Rahapelaamisen vuoksi
saatetaan kavaltaarahaatyopaikalta taityonantajalta, jarahapeliongelma voijohtaa
tyokyvyttomyyteen tai tyottomyyteen.

Rahapeliongelmaa voi seurata vuosia kestdva velkojen ulosotto. Palkan ulosmit-
taaminenjatyotilanne ovat kytkoksissa toisiinsa:jos velkaa maksava saa esimerkiksi
parempipalkkaisen tyopaikan tai tyollistyy vakituiseen tyopaikkaan, kasvaa ulos-
mitattava osuus. Ulosottovoijollekin olla my6s henkisend esteené tyollistymiselle tai
vaikuttaatyossajaksamiseen:jos esimerkiksikolmasosa palkasta ulosmitataan, silla
voiollavaikutuksia tydmotivaatioon jajaksamiseen etenkin, kun taloustilanne luul-
tavastiaiheuttaa stressia. Ulosottoon ja sen alkamiseenliittyyusein hapean tunteita,
eika tyopaikalla valttamattd haluta ulosoton ja sen taustasyiden paljastuvan muille
tyontekijoille.

Talousvaikeudet osana rahapeliongelmaa ja taloudellinen toipuminen
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On mahdollista, ettd esimerkiksi rahaa tyopaikalta kavaltanut henkilo voi pyrkia
tyollistymaéaan jollekin toiselle alalle kuin sellaiselle, jossa kéasitellddn rahaa. Talloin
esimerkiksi tyévoimapalvelujen tyontekijat saattavat olla ratkaisevassa asemassa
pohtiessaan yhdesséa asiakkaan kanssa mahdollisia tyollistymisen tai koulutuksen
mahdollisuuksia.

Rahapeliongelma ja rikollisuus

Rahapeliongelman aiheuttamat taloudelliset ongelmat voivat karjistyd omaisuus-
rikoksiksi. Yleensa rikollisiin toimiin ryhdytaan vasta sen jalkeen, kun kaikkilailliset
rahan hankintakeinot on kiytetty ja esimerkiksi maksuhairiomerkinta estda uusien
lainojen ottamisen omiin nimiin. Tyypillisesti rahaa hankitaan petoksilla (esimerkiksi
myymalld olemattomia tavaroita) tai kavalluksillaomastaldhipiirista. Talloin saatetaan
kayttdd esimerkiksildheisen henkil6tietojaja pankkitunnuksia pikavippien ottamiseen
tai sekoitetaan omia ja yrityksen rahoja, jos henkil6lld on siithen omien ty6tehtavien
puitteissa mahdollisuus.

Rahapeliongelmaan liittyvien rikosten tekijat kertovat yleisesti ajatelleensa rikok-
sensalainaamisena, joka on ollut tarkoitus maksaa takaisin rahapelaamisen voitoilla.
Rahapeliongelmaan liittyvien rikosten peittely, esimerkiksi postin piilottelu lahei-
siltd kuormittaa henkisesti. Siihen liittyy itsesyytoksid seka hapeda. On esitetty, ettd
nimenomaan rahapelaamisesta johtuvien velkojen ja rikollisuuden ilmituloon liittyy
erityisen suuriitsemurhariski. Niin rahapeliongelmat kuin rahapeliongelmiinliittyva
rikollisuuskin nayttdisivat olevan hieman yleisempia jo valmiiksi huonossa sosiaali-
sessa asemassa olevilla henkiloilla.

Rahapelaamisella voidaan myos pyrkid rahoittamaan muita riippuvuuksia
tai rikoksen aiheuttamia kustannuksia (esim. sakkoja, velkoja, korvauksia).
Aarimmillaan rahapeliongelma ja siitd johtuvat velat voivat ajaa lainaamaan rahaa
rikollista toimintaa harjoittavilta tahoilta. Tall6in vastapalveluksiksi voidaan vaatia
osallistumista rikolliseen toimintaan, jolloin my6s vakivallan uhka onlasna.

Rahapeliongelma, rahan hankkiminen, salailu ja muut haitat kuormittavat myos
ihmissuhteita ja esimerkiksi parisuhteissa yhdessa sovittuja taloudellisia rajoja.
Lahisuhdeviakivallan kokemisen riski nousee rahapeliongelman vuoksi sekd uhrina
ettd tekijana. Rahapeliongelmaan voi liittyd myos taloudellista viakivaltaa tai talou-
dellista hyvaksikayttoa eri muodoissa: jos esimerkiksi rahapelaamiseen kaytetdan
yhteisid varoja tai jatetddn yhteisid kustannuksia maksamatta, on se taloudellisen
vakivallan muoto.
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Taloudellinen toipuminen ja palvelutarpeet

Taloudellisella toipumisella tarkoitetaan talousongelmien ratkaisemista ja arjen
taloudellisen tasapainon palautumista. Rahapeliongelman taloudellisiin seuraa-
muksiin saattaa kuulua esimerkiksi velkojen méaran selvittdminen, velanmaksun
aloittaminen, ulosoton alkaminen tai mahdollinen rikosoikeudellinen prosessi
(esimerkiksi varkauksien tai kavallusten vuoksi). Riippuen siitd, millaisia asioita
pelaamisenrahoittamiseksi on tehty, pelaamisen jaljet voivat olla pitkat.

Asiakkaan taloudellinen tilanne voi parantua heti kun pelaamiseen ei kulu enda
rahaa, etenkin, jos pelivelkaa ei ole muodostunut, ja toisinaan myos, vaikka pelivelkaa
olisi. Olivelkaataiei, rahapeliongelmia kokeneetihmiset kuitenkin luultavasti tuntevat
syyllisyyttd pelaamiseen kdytetyistd rahoista ja siitd, mitd muuta rahoilla olisi voinut
tehda. Pelaamiseen saatetaan kayttaa esimerkiksi perint6ja tai asunnon myynnista
saatujarahoja. Pelaamisen taloudellisten seurauksien hyvaksyminen voi vieda aikaa.

Usein asiakas ottaa yhteyttd palveluihin ensimmaistd kertaa juuri talousvai-
keuksien ja velkaantumisen vuoksi. Talousongelmat realisoivat tilanteen ja niiden
vuoksisiihenldahdetdan etsimdin muutosta. Osa asiakkaista saattaa tdssd kohtaaolla
kriisitilanteessa ja toivoa nopeaa ratkaisua talousongelmiin, jotka todennakéoisesti
heijastuvat syville arkeen: asumiseen, tyotilanteeseen, toimeentuloon jaihmissuh-
teisiin. Toivottomuuden tunne on yleista.

Asiakkaan taloudellinen tilanne saattaa olla heikoimmillaan juuri pelaamisen
lopettamisen jalkeen, etenkin jos pelaaminen on aiheuttanut velkoja. Vanhojen
velkojen korkoja ja lyhennyksia on saatettu maksaa uudella velalla, mutta maksuoh-
jelmantaiulosoton alkaessakaytettdvissa olevat tulot voivat vihentya. Tassd vaiheessa
asiakkaat ja heidan perheensa voivat tarvita esimerkiksi yhteiskunnan tarjoamaa
taloudellista tukea arjen kuluihin, esimerkiksi perheen asumisen turvaamiseksi.

Taloudellisen toipumisen tueksi voidaan tarvita palvelujirjestelméassa eri alojen
ammattilaisia. Asiakkaat voivat itse loytdd ammattilaisen tukemana ratkaisuja
tilanteeseensa. Hoito- ja tukipalveluissa puhutaanrahasta, keskustellaan asiakkaan
tilanteesta jarohkaistaan selvittamaan talous- ja velka-asioita. Pelikdyttaytymisen
muutokseen tdhtddvan psykososiaalisen hoidon ohella toipumista ja kuntoutumista
tukevat esimerkiksitalous-javelkavaikeuksissaauttavat palvelutjatyollisyyspalvelut.

Kuviossa 1 on kuvattu haastatteluaineistosta' rahapeliongelmia kokeneiden
henkiloiden tapaamia ammattilaiset toipumisensa aikana. Jokainen rahapeleja
pelannut ja niiden vuoksi ongelmia kokenut ei tapaa kaikkia ndita tyontekijoité,

1 Luvussaonkaytettylahteend haastatteluaineistoa, jossa haastateltiin rahapeliongelmia
kokeneita henkil6itd heiddn palvelujen kédytosta.

Talousvaikeudet osana rahapeliongelmaa ja taloudellinen toipuminen



Sosiaali-, asumis- ja tyollisyyspalvelut Perus- ja erikoistason terveyspalvelut

Sosiaalityéntekija ¢ Terveyskeskuslaakari
Perhetyo6ntekija e TyOterveyslaakari
Asumispalvelujen tydntekija ¢ Sairaanhoitaja
TE-toimiston tyontekija ¢ Ensihoitaja

Kirkon tydntekija ¢ Psykiatri

Ruoka-apu e Terveydenhoitaja

Kelan etuuskasittelija * Mielenterveyshoitaja

¢ Psykiatrinen sairaanhoitaja
¢ Psykologi
e Terapeutti

Talous-, rikos ja oikeuspalvelut * Kriisityontekija
o Ty6terveyshoitaja

Talous- ja velkaneuvoja

Ulosottomies
Juristi

* TySterveyspsykologi

Oikeusaputydntekija Rahapeliongelman tuki ja hoito

Poliisi

Rikosseuraamusviraston tyontekija * Terapeutti
Yhdyskuntaseuraamusviraston tydntekija * Paihdetydntekija
Pankkivirkailija ¢ Verkkoterapeutti
Karijaoikeuden tyéntekija o Auttavan puhelimen tyontekija
Tuomari ¢ Vertaistukiryhméan ohjaaja

Kuvio 1. Rahapelaamisen aiheuttamia ongelmia kokeneiden henkiléiden kohtaamia
ammattilaisia toipumisensa aikana rahapeliongelman tai siita aiheutuneiden haittojen
vuoksi (n=16).
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muttamonitapaauseita. Elaméantilanteet, taloudelliset tilanteetja toipumisen polut
ovat erilaisia, ja siksi my0s palvelutarpeet ovat erilaisia eri henkil6illa. Kuvion tarkoi-
tuksena on havainnollistaa, etta palvelujarjestelm3, joka kohtaa rahapeliongelmaa
onlaajajalevittaytyy monelle erisektorille. Palvelut rahapeliongelmaan eivat typisty
rahapeliongelman tukeen ja hoitoon, vaikka ensisijaista toipumiselle onkin pelikayt-
taytymisen muutos ja tukisiihen.

Psykososiaalinen hoito ja tuki on tdrkedd pelikdyttdytymisen muuttamiseksi,
ja asiakkaat ja heidan laheisensa saattavat tarvita tukea myos talousvaikeuksien
selvittdmisessa. Etenkin vaikeissa tilanteissa, joissa esimerkiksi perheen asuminen
onuhattuna, ontiarkeda tehda yhteistyota yli palvelurajojen. Perheissé saatetaan myos
tehdératkaisujarahankayton vastuun siirtamisesta pois henkil6ltd, joka on kokenut
rahapeliongelmaa. Ndissa tilanteissa ulkopuolinen tuki voi olla tarpeen.
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Toipumisen alkutaipale on usein rankka. Pelaamista on voitu salata pitkdan.
Seka kdytdnnon asioiden ettd sosiaalisten suhteiden selvittdminen vaatii aikaa.
Toipumiseen voi liittyd suuria elam&nmuutoksia kuten ero puolisosta, kodin
myyminen, tyopaikan menettdminentairikostuomio. Elamanmuutoksiinjaylipdansa
pelaamattomuuteen sopeutuminen vie aikaa ja voi aiheuttaa erilaisia tuen tarpeita
seka peliongelmia kokeneelle ettd hdnen laheisilleen. Rahapeliongelmaa kokeneet
ihmisetovaterilaisissa tyo-jataloustilanteissa,ja siksimyos tuenjaavun tarpeetkin
vaihtelevat. Vakaa tyo- ja asumistilanne turvaa rahapeliongelmasta toipumista.
Toisaaltarahapeliongelmastavoi seurata aiemmin vakaassatalous-jatyotilanteessa
oleville esimerkiksi sosiaalihuollon palvelutarpeita.

Kuten useisiin riippuvuusongelmiin, myos rahapeliongelmasta toipumiseen,
voivat kuulua niin sanotut retkahdukset, eli pelaamisen aloittaminen uudelleen
lopettamisenjilkeen. Ontarkeddvarmistaa, ettd rahapeliongelmaakokeneetihmiset
saavat tukea mahdollisista taka-askelista huolimatta.

Pitkakestoista toipumista

Rahapeliongelmasta toipuminen erityisestitaloudellisten seurausten osalta voivieda
vuosia, jopavuosikymmenia. Erilaista taloudellista toipumista tapahtuu pelaamisen
lopettamisesta lahtien, eikd hyvén elamantilanteen saavuttaminen tarkoita yksin
velattomuutta. Toipumiseen liittyy velkatilanteen selvittamistd, rahasuhteen kasit-
telya, mahdollisia muutoksia asumisessa tai tyossa ja velkojen maksua.

Rahapeliongelmaa kokeneet henkil6t ja heiddn ldheisensa tarvitsevat toivoa joka
kohdassa toipumispolkua. Jokainen kohtaaminen palvelujarjestelmassa voi olla
merkityksellinen toivon herattdjana ja yllapitdjana. Tarkeda on tukea asiakkaan ja
tdmaéan laheisten omaa toimijuutta tilanteiden ratkaisuissa, ja valttaa syyllisyyden
tunteenlisddmista.

Palvelujarjestelman eriosien tulee myos toimia yhteen. Erityisen tarkeda on pohtia
taloudellistenjarjestelyjen ajoitusta: haittoja aiheuttavanrahapelaamisenlopettami-
sestaonsyytdollatarpeeksiaikaa, ennenkuin esimerkiksivelkajarjestelyd ryhdytaan
hakemaan.

Kun henkil6 on lopettanut rahapelaamisen, hdnen mielialansa voi olla toiveikas
javaloisa. Rahaakin voi olla kdytossd enemmaén, kun sitd ei endd mene pelaamiseen.
Vuosien kuluessaja pelivelkojaulosoton kautta maksaessa, toiveikkuutta koetellaan
niin rahapeliongelmia itse kokeneilla kuin heiddn laheisillaan.

Rahapeliongelmaa on tehtdva nakyvammaksi suomalaisessa yhteiskunnassa ja
palvelujarjestelmassa, jotta kaikki apua ja tukea tarvitsevat sitd mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa saavat. Palvelujarjestelmaéssa tulee laajasti lieventda raha-
peliongelmaan liittyvaa stigmaa, ja lisita toivoa niissa kodeissa ja perheissé, joissa
rahapeliongelma aiheuttaa huolta tai sen jalkia korjataan vuosienkin jalkeen.

Talousvaikeudet osana rahapeliongelmaa ja taloudellinen toipuminen
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" Koko ajan huoli siité,
mMita tehdaan,
KUN el enaa pystyta
MakSa e
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Talousvaikeuksien
vaikutus hyvinvointiin

Mette Ranta, Paivi Auma-aho,
Janette Vesterinen & Minna Magnusson

Taloudellinen stressi: velka hyvinvoinnin riskitekijana

Taloudellinen niukkuus ja velkatilanne vaikuttavat monella tapaa yksilodiden ja
perheiden hyvinvointiin. Taloudellinen ahdistus tarkoittaa jatkuvaa taloudellista
ahdinkoa tai huolta talousasioista. Lisdksi se voi vaikuttaa merkittdvéasti yksilon
kykyyn tehda taloudellisia padtoksia ja hyodyntaa talousosaamistaan.
Taloudellinen stressi vaikeuttaa taloudellista parjadmistda monella tapaa. Talou-
dellinen niukkuus voi pakottaa sdastamaan pakollisista eldmisen kustannuksista,
mutta usein myos vapaa-ajan aktiviteeteista. Harrastukset, ruoka ja liitkkuminen
aiheuttavat erityista taloudellista rasitetta pienituloisille kotitalouksille.

"Koko ajan huoli siitd, mitd tehddcdn,
kun ei endd pystytd maksamaan asumista.”

Talous- ja maksuvaikeudet lisdavat riskia sairastua mielenterveyden hairidihin,
kuten ahdistuneisuushéiriéihin ja masennukseen, jotka voivat laukaista myos itse-
tuhoista ajatteluajakayttaytymista. Rahapeliongelmaanliittyvanitsetuhoisuudenja
itsemurhayritysten taustalla on usein talousvaikeuksia. Ylivelkaantumisen aiheut-
tama stressi on todenndkoéisin mekanismi, jonka kautta velat johtavat mielenter-
veyden heikkenemiseen. Stressi, erityisesti pitkittyessdan, on nykytiedon valossa
keskeinen tekija eri mielenterveyden hairiéiden puhkeamiseen.

MIELI Suomen Mielenterveys ry:n selvityksen (2023) (n=572) tuloksissa nousi
esiin, ettd ylivelkaantumista tai maksuvaikeuksia kokeneista vanhemmista 91
prosenttia kokee taloushuolien ilmenneen lisddntyneena stressind heidan eldmas-
sdan. Huolet, psyykkiset oireet kuten masennus, unettomuus ja ahdistuneisuus olivat
yleisid kyselyyn vastanneilla lapsiperheiden vanhemmilla.

Talousvaikeuksien vaikutus hyvinvointiin
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Toisaalta masennus ja muut mielenterveyden hairiot voivat vaikuttaa elaméan-
hallinnan voimavaroihin sekd saattavat heikentda talousosaamista ja lisdtd nédin
velkaantumisen riskid. Masennus ja ahdistus ovat riippuvuuksien riskitekij6ita ja
lisdavat myos sitd kautta riskia talousvaikeuksiin. Talouden selvittdminen vaatii
jaksamistajavoimia,jolloin asiakkaan mielenterveydenja arjen voimavarojen tuke-
minen aluksi on tarkea lahtdkohta muutokselle.

Yksilolliset mielenterveyden suoja- jariskitekijat vaikuttavat stressin kokemiseen
ja kuormitukseen. Ylivelkaantuminen liittyy myos fyysisiin oireisiin, sairastavuu-
teen, heikompaan terveyteen ja sosiaalisista suhteista vetdytymiseen. Ongelmien
kumuloituminen yhdelle henkilolle voidaan nahda mielenterveyshairididen lisaksi
esimerkiksi asunnottomuutena, pdihdeongelmina tai tyottomyytena.

"Talousvaikeudet ovat aiheuttaneet puolisolle sekd
psyykkisid ettd somaattisia oireita. Tunnelma usein
kired kotona ja joudumme jdttdytymdcdn usein pois
sosiaalisista tilanteista rahapulan vuoksi. Unettomuutta
molemmilla paljon, joka vaikuttaa jaksamiseen.”

Velkaantumiseen ja talousvaikeuksiin liittyvat tunteet

Talousvaikeuksiin liittyy ahdistuksen lisdksi usein myds monia muita tunteita kuten
hépeéaa ja huolestuneisuutta. Kuormittavat tunteet ja stressi vaikeuttavat tiedon-
kasittelya ja lisadvat ajatusvirheitd, mika hankaloittaa talousasioiden hoitamista
ja pitkdjanteista paatoksentekoa. Tama voi johtaa lyhytnakoisiin valintoihin, kuten
pikavippeihin tai rahapelaamiseen.

Héaped onkiped tunnejasenytimestiloytyyusein kokemuksia huonommuudesta
jaepdonnistumisesta. Haped toimii usein yllykkeena piiloutua tai paeta. Hipea on
itseen liittyva tunne, joka syntyy vertailusta muihin ihmisiin, tai kun yksilo ei koe
tulevansandhdyksisellaisena kuin haluaisi. Hipeda tunteva voi kokea alemmuutta,
arvottomuutta, riittdmattomyytta ja ulkopuolisuutta suhteessa muihin. Myos hapea
altistaa mielenterveys- ja riippuvuusongelmille. Rahapeliongelmaan liittyy usein
hépedd, mika toimii esteend hoitoon hakeutumiselle ja hoitamattomanataasraha-
peliongelma pahenee. My0s talousvaikeuksien kohdalla hdpedn kokemus on usein
vahvastilasna. Usein talousongelmiin liittyva haped pahentaa ongelmakierretta,
koska taloudellisia vaikeuksia on perinteisesti pidetty erddnlaisena epdonnistu-
misen merkkinajaihmistenyleista kelpoisuutta on arvioitu esimerkiksiluottokel-
poisuuden kautta. Rahapeliongelman lisdksi erilaiset tavat hankkia rahaa pelaa-
miseen voivat olla pelaajaa ja tdiman 1dhipiiria haavoittavia ja voimakasta hdpeda
aiheuttavia.
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" Talousvaikeudet ovat
aineuttaneet puolisolle
seka psyykkisia
etla somaattsia o

reita’”
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"Tunsin hdpedd itsestdnija eldmdstdni,
kun maksujen jdlkeen itkin ja mietin,
milld elimme seuraavan kuukauden.”

MIELIry:n (2023) kyselyyn vastanneista ylivelkaantumista kokevista henkilista
67 prosenttia kertoi kiarsivinsa hdpedstd. Taustalla voi olla tunne siitd, ettei tayta
rahan suhteenomia,laheisten taiyhteiskunnan odotuksia. Talousvaikeuksiin liittyy
leimautumista ja moni ylivelkaantunut on kohdannut palveluissa syyllistdmista.

"Avun pyytdminen voi kuitenkin tuntua
hdpedlliseltd ja siksi usein jéd ulkopuolelle
javdittdd pdrjddvdnsd.”

Koéyhyyden kokemusvoiaiheuttaa myos sosiaalista ulkopuolisuuden tunnetta, kun
taloustilannerajaatoiminta- ja osallistumismahdollisuuksia. Perheissd vanhemmat
kokevat helpostisyyllisyyttd jahuoltasiitd, etteivit he tiukassa rahatilanteessa pysty
tarjoamaanlapsentoivomiaasioita, kuten harrastuksia, varusteita, tietynlaisia vaat-
teita, lomia tai elamyksia.

Taloudellinen hyvinvointi

Kokonaisvaltaisen taloudellisen hyvinvoinnin mééaritelmé huomioi kotitalouden
kaytettavissa olevat tulot, huono-osaisuuden ja koetun taloudellisen kuormituksen.
Taloudelliseen hyvinvointiin kuuluu riittava toimeentulo ja ennen kaikkea subjektii-
vinen kokemus siitd, ettd tulee taloudellisesti toimeen ja luottamus siitd, etta kykenee
hoitamaan omia talousasioitaan, mika on tirked osa yksilon talousosaamista.
Taloudelliseen hyvinvointiin sisdltyy taten kyky suoriutua nykyisista ja tulevista
taloudellisista menoista, taloudellisen turvallisuuden tunne sekd mahdollisuus tehda
taloudellisia paatoksig, jotka tukevat yleistd elaméantyytyvaisyytta.

Talousongelmien ylisukupolviset vaikutukset

Perheissétaloudellinen huolija stressikuluttavat vanhempien voimavaroja. Perheen
hankala taloustilanne aiheuttaa usein ristiriitoja perheenjasenten valilla heiken-
tden perheenilmapiiria. Kotitalouden taloudellisella hyvinvoinnilla on merkittava
yhteys lasten mielenterveyteen, fyysiseen terveyteen sekd kognitiiviseen toimin-
taan. Klassisen perheen taloudellisen stressimallin mukaan talousvaikeudet
perheessa voivat luoda taloudellisen paineen tunteen vanhemmille vaikuttaen
heidédn hyvinvointiinsa, parisuhteeseen ja lopulta vanhemmuuteen seka lapsen
hyvinvointiin.
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"Kaikilla [perheessd] pinna kireend,
puhumattomuutta, itsemurha-ajatuksia
yhdelld sun toisella. Lisdnnyt lapsilla
oppimisvaikeutta koulussa, surullisuutta
kun ei pddse mihinkddn. Vililld liikaa
alkoholin kdyttéd, unettomuutta.”

My6s MIELI ry:n selvityksessa (2023) nousi esiin taloushaasteiden vaikutukset
vanhemmuuden voimavaroihin. Ne vanhemmat, joilla oli vaikeuksia tulla taloudel-
lisestitoimeen sekd ne, jotka sinnittelivat jatkuvasti toimeentulonsa kanssa, kokivat
vanhemmuustaitonsa heikommaksi kuin vanhemmat, jotka kokivat taloudellisen
turvallisuudentunteensa paremmaksi.

Pelastakaa Lapset ry:n toteuttamassa Lapsen dédni -kyselyssa (2023) jopa 87
prosenttia pienituloisten perheiden lapsista (n=242) oli huolissaan perheensa
toimeentulosta. Perheen toimeentulovaikeudet aiheuttivat lapsille huolta, vasy-
mysta ja stressid sekd eriarvoisuuden tunnetta. Kyselyynvastanneista pienituloisten
perheidenlapsistajopa 64 prosenttia koki mielenterveytensd huonoksi. Erds vastaaja
kuvasi sulkeneensa kaikki raha-asiat pois mielestddn, koska ne ahdistivat liikaa.
Perheen epavarma taloustilanne heikentad uskoaitseen, omiin kykyihinja toiminta-
mahdollisuuksiin ja samalla heikentdd koko eldmaan kohdistuvaa luottamusta.

Vanhempien velkaongelmat voivat aiheuttaa pitkdkestoisia vaikutuksia lasten
hyvinvointiin. Suomalaisten pitkittdistutkimusten mukaan on riski, etta lapsuu-
dessa koettu taloudellinen niukkuus on yhteydessd myohempaan tyottomyyteen,
mielenterveysongelmiin, heikkoon koulumenestykseen seka ylivelkaantumiseen.
Erityisestivauvaidssa koettulapsiperhekoyhyys yhdistyy huono-osaisuuteen aikui-
suudessa. Varhaislapsuudessa syntyy sosiaalinen ja kognitiivinen perusta tulevai-
suuden hyvinvoinnille. Haitallinen stressi perheessa voivaikuttaalapsen tunnesaa-
telynkehitykseen, milld on merkitystadlapsen myohemmaén stressinhallinnan kanssa.

* Luvussakéytetyt sitaatit on poimittu MIELI ry:n (2023) Ylivelkaantumisen vaikutukset
lapsiperheiden arkeen ja vanhemmuuteen -selvitykseen liittyvastad kyselysta.

Talousvaikeuksien vaikutus hyvinvointiin
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tani, kun mak
jalkeen itkin ja mietin,
Milla elamme seuraavat
KUukauden:”

THL - Taloudellinen toipuminen - Opas rahapeliongelman tuen ja hoidon ammattilaisille




Talous- ja velka-
neuvontaa tarjoavat
palvelut ja
asiakkaan ohjaus

Aura Pylkkdanen & Teresa Tenkanen

Taloudellisten haittojen korjaaminen vie aikaa

Velkatilanteen tarkempi tarkastelu tehddan talous- ja velkaneuvontaan erikoistu-
neissa palveluissa, joten rahapelihaittoja kohtaavan sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisen ei tarvitse itse olla tdman aihepiirin asiantuntija. Hanen on kuitenkin hyva
tietdd perusasiat talous- ja velkaneuvontaa tarjoavista palveluista ja osata ohjata
niiden piiriin. Lisdksion tdrked huomioida, ettd rahapelaamisestajohtuvia taloudel-
lisia haittoja kohdanneita henkil6ita voivat olla rahapeleja pelanneiden henkiléiden
lisdksi heidan lahelladn olevat ihmiset: perheenjisenet, sukulaiset ja ystavat, myos
tyokaverit. My0s heilld voi olla tarve talous- ja velkaneuvonnan palveluille.

Ylivelkatilanteisiin ei ole olemassa nopeita ja helppojaratkaisuja. Tima aiheuttaa
helposti pettymyksen ja turhautumisen tunteita. On kuitenkin tarkeaa, ettd asiakas
ymmartdd perustelut ja kdsittas, ettd tilanne voi muuttua ajan kuluessa. Talous- ja
velkaneuvonnan asiantuntijat antavat arvion siitd, milloin jarjestelyjen hakeminen
voi olla ajankohtaista. Mikali velkatilanne vaatii velkajarjestelyn hakemista oikeus-
teitse, tuntevat talous- ja velkaneuvojat oikeuskaytanteen.

Talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat palvelut ja asiakkaan ohjaus
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Asiakasesimerkki
talous- ja velka-
Nneuvonnasta

Noin 30-vuotias mies ottaa yhteytti talous- ja velkaneuvontaan. Hin kertoo, ettd on
lopettanut rahapelaamisen ja pelannut viimeisen kerran toissa paivina. Asiakas on
hataantynyt, silla velkoja onlahtenyt karajaoikeuden kasittelyynja ulosotto on alka-
massa. Asiakas ilmoittaa, ettd haluaa nopean ratkaisun tilanteeseensa ja velkoihin.

Sovitussa ajanvarauksessa kdydaan asiakkaan kanssa tilannetta ldpi. Asiakas
on aiemmin toimittanut tulo- ja menotositteensa seka velkatiedot. Asiakkaalla on
saannolliset tulot. Hin on eronnut kaksivuotta sitten jahénelld on 12-vuotiaan lapsen
yhteishuoltajuus. Tietojen perustellalasketaan asiakkaan maksukyky sekd kaydaan
lapivelkojen jarjestelyn vaihtoehtoja.

Lisaksiasiakkaalle annetaantietoa perinnastd jaulosotosta sekéd kerrotaan, mita
netarkoittavat asiakkaan kohdalla. Kaydaanlapi, mitd luottotietojen menettdminen
tarkoittaa asiakkaalle, vaikka samalla se kuitenkin suojaa lisdvelkaantumiselta.
Asiakkaalle korostetaan, ettd ulosoton mittaukset ovat hanen tapauksessaan hyva
asia, koskarahat eivat enda oleriittdneet kaikkien velkojien kuukausieriin. Ulosoton
mittaukset ovat keino maksaa omaa velkaa. Ulosotossa maksaminen alentaa
kynnysta saada yksityishenkilon velkajarjestely tulevaisuudessa. Kardjaoikeus tekee
kokonaisharkinnalla paatoksen asiasta.

Velkajarjestelynkannalta asiakkaantilanne on tdysin vakiintumaton ja velkaan-
tumisen taustalla oleva syy, rahapelaaminen, ei ole vield hallinnassa. Asiakkaan
tilitiedoista nakyy runsaasti rahapelaamiseen viittaavia merkintoja. Asiakkaalle
kerrotaan, etteiasioiden kanssa kannatakiirehtid vaan tdrkeintd on saadarahapelaa-
minen ensin hallintaan. Asiakasta on suositeltu hakemaan apua pelaamattomuuden
tueksi. Asiakkaan tilanne on saatava vakiintumaan, koska josliian aikaisin haetaan
ratkaisua ja lahdetddan hakemaan apua velkaongelmaan, on vaarana, ettd vanhat
tavat palaavat ja velkaantuminen jatkuu.

Asiakas kertoo harkitsevansatilavampaan asuntoon muuttoa. Hin rohkaistuuja
uskaltaa keskustelun jalaskelmien perusteella hankkiaisomman vuokra-asunnon.
Nain lapsi saa oman huoneen, asumismukavuus nousee, elamisen laatu kenties
paranee. Sovimme, ettd asiakas palaa my6hemmin uudelleen, kun tilanne on
vakiintunut ja pelaamattomuudesta on kulunut selkedsti aikaa ja rahapeliongelma
on hallinnassa.
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Ennakkoluulot ja sitkeat myytit

Talous- javelkakysymyksiinliittyy paljon tiedon puutetta, vaaria olettamuksia, osa-
totuuksia sekd vanhentunuttatietoa. Erityisestivelkojen vanhentuminen sekd vapaa-
ehtoisen ja oikeudellisen perinnén (ulosoton) prosessit ovat monimutkaisia kokonai-
suuksia. Niita sadtelevét useat erilait. Lakeihin ja kdytantoihin liittyvia uudistuksia
tapahtuu myos tiuhaan, joten ajantasaisin tieto 10ytyy talous- ja velkaneuvonnan
asiantuntijoilta. Maksuhairiomerkinnat voivat herattaa paljon pelkoa. Asiakkaalle
on hyva esimerkiksi kertoa, ettd maksuhdiriomerkinta ei ole automaattisesti huono
asia, vaan se myos suojaalisdvelkaantumiselta ja katkaisee haitallisen velkakierteen
nopeammin. Talousvaikeuksien kanssaonvoitu sinnitelld pitkddn jamonilla onvahva
halu parjataitsendisesti. Asiakasta kannattaa kuitenkinrohkaista avun piiriin, jotta
héan ei tekisi talouteensa liittyvia isojakin paatoksia vaillinaisten tai puutteellisten
tietojen perusteella.

Asiakaskohtaamisissa on tarkedd pyrkid tunnistamaan paitsi asiakkaan, myos omat
henkilokohtaiset rahaakoskevat ennakko-oletukset. Meilld jokaisella on omarahasuhde,
jokaonmuodostunut aiempien kokemustemme perusteella. Saatamme helpostiolettaa,
ettd kaikilla ihmisilld on samanlaiset talouden hallinnan perustaidot tai ymmarrys
taloudellistenvalintojen seurauksista. Vaarinkasityksiin voikin paadsté parhaiten kiinni
tiedustelemalla asiakkaalta, mitd hanitse ajattelee tilanteessaan tapahtuvan.

Rahapelaamiseen liittyvat retkahdukset ovat tilanteita, joissa on hyva reagoida
nopeasti. Nopean puuttumisen avulla voidaan ehkaista taloudellisten haittojen
syvenemista ja karjistymistd. Lisdksi on hyva tarkistaa, onko asiakas jo ehtinyt
sopia maksusuunnitelmista taijarjestellda velkojaan. Erilaiset maksusuunnitelmat
sekda maksuohjelmien muutoksetja sopeutukset ovat usein mahdollisia, mikaliniita
haetaan heti maksuvaikeuksien ilmaantuessa. Lisdvelkaantuminen voi kuitenkin
aiheuttaa jo tehtyjen sopimusten raukeamisen ja suunnitelmien siirtymisen.
Jos asiakasta huolestuttaa maksu- tai velkajarjestelyista selviytyminen, on hyva
keskustella tilanteesta talous- ja velkaneuvonnan asiantuntijan kanssa.

Kyse on aina kokonaisvaltaisesta arvioinnista. Tilanteet ovat yksilollisid. Asiakkaalle
kerrotaan realistisesti eri vaihtoehdoista ja niiden seurauksista, mutta ei paéteta asioita
hanen puolestaan.]Jokaisella onviime kadessa padtosvalta omista, omaan elamaansa
ja talouteensa liittyvista asioista. Tama tarkoittaa myos virheiden ja ylilyontien hyvaksy-
mistd. Tarkeintd on, ettd jokaisella onriittdva ja ajantasainen tieto padtoksenteon pohjaksi.

Taloudellinen niukkuus

Ammattilaisen on tarkeda pohtia sitd, milla kasitteilld ja ennen kaikkea mihin sdvyyn
hdnpuhuutaloudellisista haitoista asiakkaalle. Keskusteluissa on hyva kdyttad mahdol-
lisimman selkedd kieltd. Niukkuuden korostamisen, voivottelun ja taloudellisen toipu-
misen haasteellisuudesta puhumisen sijaan voi tukea asiakkaan kykya ottaa oma
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taloutensa hallintaan, vahvistamalla asiakkaan itseluottamusta ja -varmuutta talous-
asioiden hoitamiseen. Kun ammattilainen ottaa vakavasti asiakkaan huolet ja keskus-
telee avoimesti kannustaen konkreettisten esimerkkien avulla, asiakas rohkaistuu.
Pienilla tuloilla parjddmiseen tai sddstamiseen liittyvista keinoista keskusteltaessa
kannattaa muistaa, ettd hyvaa tarkoittava neuvo saatetaan tulkita ylimielisena tai
kuitataseitsestadnselvyytena. Kulutustottumuksia voikin kasitelld esimerkiksiarvojen
tai lisahyotyjen nakokulmasta. Sopimusten tarkastelua tarpeettomien tai paallek-
kéaisten suoratoistopalvelujen osalta voi perustella esimerkiksi palveluhdvikin minimoi-
misella. Arjen valinnoista ruokaostosten suunnittelulla ja ennakoinnilla on mahdollista
kerryttad yllattavan paljon sddstoa ja vihentda samalla ruokahéavikin maéaras, josta
kiittaa niin luonto kuin lompakko. Pienistd onnistumisista kannattaa iloita yhdessa,
mutta on hyva muistuttaa myos armollisuudesta ja myotatunnosta itsedaan kohtaan.

Taloudellinen niukkuus yhdistetddn usein ulosoton toimintaan. Ulosoton alkaessa
velkakierre on usein katkennut, jalainarahalla rahoitettu rahapelaaminen on vais-
tamatta vihentynyt tailoppunut. Kun tulot eivat valu rahapeleihin, kdytdssa olevan
rahan maaravoiollajopaaiempaa suurempi. Toisille ulosmittauksen kdynnistyminen
merkitsee pelaamiseen yhdistyneista taloudellisista unelmista luopumista ja elin-
tason sopeuttamista. Ulosotto voi tuntua kohtuuttomalta ja turhauttavalta erityisesti
silloin, jos velkamadara on kovin suuri eika pienene ulosmittauksesta huolimatta tai
tilanteeseen liittyy pitkdkestoisia rikoksiin liittyvid oikeusprosesseja. Talous- ja
velkaneuvonnan asiantuntijan tarjoama talousneuvonta ja arvio velkajirjestelyjen
mahdollisuuksista voivat tukea oman tilanteen hahmottamisessa ja taloudellisen
niukkuuden kanssa eldmisessa.

Velkojen paatyminen ulosottoon herattaa paljon pelkoja. Tilanne voi kuitenkin
ollamyos huojentava. Velkoja ei tarvitse endd maksaa moneen suuntaan, velkakierre
katkeaajaulosottovelalliselle jatetddn aina suojaosuus toimeentulon turvaamiseksi.
Jos tulot ovat pienet, suojaosuudesta ei ole tarkoitus maksella vapaaehtoisesti ulos-
otonulkopuolella olevia muita velkoja. Talloin keskitytddn turvaamaan kohtuullinen
elintaso paastamallaloputkinvelat ulosottoon. Jos tulot ovat suuret, ulosmittauksen
ohessa voi tehda vapaaehtoisia lyhennyksida muihin velkoihin ja pyrkia hoitamaan
osaveloistailman oikeudenkayntikuluja. Ulosotossa olevat velat voi olla mahdollista
jarjestelld myohemmin muilla tavoin, joten tilanne voi olla valiaikainen.

Talous- ja velkaneuvonnan oikea-aikaisuus

Aluksi on tarkeaa rauhoittaa akuutti, mahdollisesti kriisiytynyt, tilanne asiakkaan
kanssa rauhallisesti keskustellen ja kuunnellen. On myos tarkedd huomioida, ettd
monet asiakkaat kokevat rahapelaamisen ja taloushuolien vuoksi hdpeda ja syylli-
syytta. Toivon luominen on tarkeds, silld asiakkaalle tilanne tuntuu usein hyvinkin
vaikealta. Realismi on hyva asia eli ei kannata luvata helppoja, nopeita ja kattavia

THL - Taloudellinen toipuminen - Opas rahapeliongelman tuen ja hoidon ammattilaisille



ratkaisuja kaikkiin talousongelmiin. On tarkeda korostaa asiakkaalle, ettd usein
asioistakuitenkin selvitddn ennemmin taimyéhemmin - joskus se vain vaatii hieman
enemman aikaa. Ammattilaisen on tarkeda tukea asiakkaan omaa toimijuutta: tehda
asiakkaalle ndkyvaksi, ettd hdan voi itse vaikuttaa tilanteeseensa, eikd kyse ole vain
toimenpiteiden kohteena olemisesta.

Talousneuvonnan avulla asiakkaan tilanne usein helpottuu, vaikka varsinaiset
ratkaisut, kuten erilaisiin velkajarjestelyihin pdaseminen, vievataikaa. Pienilla toimilla
on mahdollista selkiyttaa taloudellista tilannetta, esimerkiksi sopimalla realistiset
maksusuunnitelmat rdstilaskuihin. Hallinnan tunnetta voivat lisata myos konkreet-
tiset vinkit esimerkiksi maksuhdairiémerkinndn kanssa elamiseksi. Jos asiakkaalla on
esimerkiksitarve uuden asunnon loytdmiseen, kannattaa nykyisiltd ja entisilta vuok-
ranantajilta pyytaa suosittelua ja todistusta vuokrien maksamisesta ajallaan.

Rahapelaamisen eitarvitse olla paattynyt, jotta talous- ja velkaneuvontaa tarjoa-
viin palveluihinvoiottaa yhteyttd. Vaikka pelaaminen olisi asiakkaan kohdalla edel-
leen ajankohtaista, palveluissa punnitaan vaihtoehtoja ja tarjotaan faktatietoa.

Asiakkaan motivointi ja asiointiin valmistautuminen

Talous- javelkaneuvonnan palveluissa asiakkaalle annetaan tietoa erilaisista vaihto-
ehdoistahdnentilanteeseensa, jonkajilkeen pohditaan yhdessa ratkaisuja. Kullakin
asiakkaalla tilanne on yksil6llinen. Ensiarvoisen tarkedd on tunnistaa velkaantu-
misentaustaltaloytyvatjuurisyytjasaadanehallintaantaihoitoon. Rahapelaamisesta
on voitu hakea ratkaisua velkaongelmaan, joka on syntynyt aiemmin jonkin muun
tapahtuman myota.

On myos tunnistettava, onko asiakkaan elaméassa edelleen velkaantumista ylla-
pitavia tekijoitd tai toimintatapoja sekd onkorahapelaamisentilalle tullut muunlaista
talouttarasittavaatoimintaa, kutenylikulutusta. Asiakasta on hyva kannustaa pohti-
maan velkaantumisen syita ja sitd, onko niitd yhd omassa elaméssa jo ennen ensim-
maistd yhteydenottoa talous- ja velkaneuvonnan palveluihin, koska neuvonnassa
niistd kysytddn javastaukset vaikuttavat mahdollisiin ratkaisuvaihtoehtoihin.

Asiakkaalta voi tiedustella velkojen kokonaismaarad ja kannustaa velkaluettelon
tekemiseen ja ajantasaisten velkasummien selvittdmiseen. Asiakkaan kanssa voi
myo0s keskustella hanen odotuksistaan: millaista apua ja tukea hén itse toivoo ja
odottaa saavansa taloustilanteeseensa? Asiakasta voi rohkaista valmistautumaan
yhteydenottoon muun muassa kerddmalld etukéteen valmiiksi saatavilla olevat tiedot
omistatuloista, menoistajaveloista. Asiakkaalle onhyvéa antaa konkreettista tukea puol-
tavien tekijoiden kerryttdmisessd, mikalijarjestelyjd haetaan tulevaisuudessataiasiakas
on esimerkiksi takausjonossa haettuaan Takuusaatioltd takausta jarjestelylainaan.

Asiakkaan kanssa yhdessa keskustellen voi tarkastella sitd, millaisilla konkreet-
tisilla toimilla ja teoilla asiakas voi itse my6tdvaikuttaa omaan tilanteeseensa, jotta
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velkajarjestelyt mahdollistuvat tulevaisuudessa. Esimerkiksi lisdvelkaantumisen
pysdyttaminen, velkojen lyhentdminen ulosoton kautta, rastilaskujen hoitaminen,
pyrkimys kohentaa taloudellista asemaa tai hoitoon hakeutuminen ja siihen sitou-
tuminen, voivat olla puoltavia tekijoitd kokonaisuutta tarkasteltaessa.

Mita talous- ja velkaneuvontaa tarjoavissa
palveluissa tapahtuu?

Talous- javelkaneuvontaatarjoavissa palveluissa annetaan tietoa muun muassaarjen
taloussuunnittelun keinoista, saatavien perinnin etenemisestd, velkojen jarjestely-
mahdollisuuksista sekd muista kidytdnnon asioista. Tiedon lisdksi tarjotaan neuvoja
oman taloudellisen tilanteen hahmottamiseen, rahankayton suunnitteluun seka
erilaistenratkaisuvaihtoehtojen kartoittamiseenja punnitsemiseen. Apuavoisaada
myos velkojien kanssa neuvottelemiseen sekd velkajarjestelyjen hakemiseen.

Valtaosa talous- ja velkaneuvontaa tarjoavien palvelujen asiakkaista on ylivel-
katilanteessa. Velkatilanteen kartoituksessa tarkastellaan talléin muun muassa
seuraavia asioita:

e elamantilannettaja maksukykya seka niihin mahdollisesti tiedossa olevia
muutoksia

e kokonaisvelan maarad suhteessa maksukykyyn

e velkojen syntyyn johtaneita syitd ja velkaantumisesta kulunutta aikaa

¢ velallisen toimia veloista suoriutumiseksi

e millaisista veloista on kyse (yksityis-/julkisoikeudelliset, vakuudelliset/
vakuudettomat jne.)

e mahdollisuudet sovintoratkaisuihin

Kunarvioidaanvelkajarjestelyjen mahdollisuutta, tulotiedot selvitetddn aina velallisen
koko perheen osalta. Useimpia velkajarjestelyja ei ole mahdollista hakea puolison tieta-
matta. Esimerkiksi Takuusaéatio edellyttad puolison suostumusta tatd koskevientietojen
kasittelyyn. Tilanne voiolla haastava, jos asiakas ei ole kasitellyt tilannettalahipiirinsa
kanssataihaluaasalaillataloudellisten haittojen mittakaavaa. On hyva painottaa avoi-
muutta ja rohkaista perheen kokonaistilanteen selvittdmiseen. My¢s rahapelaajan
laheisilld voi olla tarvetta talous- ja velkaneuvonnalle tai velkajarjestelyille.

On tarkea muistaa, ettd erilaiset velkajarjestelyt eroavat toisistaan monilla tavoin.
Eroavaisuuksia on esimerkiksimaksukyvyntarkasteluunliittyvissa kaytannoissad seka
rikosperusteisiinvelkoihintaijarjestelyjen ulkopuolellejatettaviin velkoihin suhtautu-
misessa. Tasmallisia ja yksiselitteisia kriteerejd on mahdotonta luetella tyhjentavasti.
Onkuitenkintdrked tunnistaa, ettd asiakkaalla saattaa olla useita mahdollisia polkuja
tulojen javelkojenvéliseen tasapainoon, jotka mahdollistuvat eri aikoihin.
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Asiakasesimerkki
talous- ja velka-
Nneuvonnasta

45-vuotias nainen ottaa yhteytti talous- ja velkaneuvontaan. Asiakas on vakitui-
sessa tyosuhteessa ja eldd perheenséa kanssa. Puoliso tietdd rahapeliongelmasta.
Asiakas on yrittanyt ratkaista velkaongelmansa ja maksanut kerralla isommalla
lainalla pienempié velkoja kokonaan pois. Tima ei kuitenkaan onnistunut, koska
asiakkaanvelkaantuminen eiollutvield paattynytjaasiakasonottanutlisaé velkaa.
Rahapelaamisen asiakas kertoo lopettaneensa vuosi sitten, mutta sen jalkeen on
repsahtanut muutamia kertoja pelaamaan. Asiakkaan kanssa yhdessa todettiin,
ettd ensisijaisestitavoitteena on saadarahapeliongelmahallintaanjavastatoisella
sijalla on talousasiat. Asiakas on jo hakeutunut rahapeliongelman hoidon ja tuen
palveluiden piiriin.

Viiden vuoden kuluttua ensimmaisestd yhteydenotosta asiakas ottaa uudelleen
yhteyttéd talous- javelkaneuvontaan. Asiakkaan elaméntilanne on pysynyt samana,
pitkdaikainen tyosuhde jatkuu ja tulot ovat vakiintuneet. Asiakas kertoo pelion-
gelman olevan hallinnassa ja pelanneensa viimeksi rahapeleja viisi vuotta sitten.
Pelaamattomuuden tueksi asiakas on kaynyt aikaisemmin sdaannollisilla hoito-
tapaamisilla suunnitelman mukaisesti ja nykyaan asiakas kdy vapaaehtoisessa
vertaisryhmaéssd pelaamattomuuden tueksi.

Asiakkaan elamantilanne ja olosuhteet ovat siis vakiintuneet. Asiakas on
pysayttanyt velkaantumisen ja velkaantumisesta on kulunut aikaa. Asiakas on
ryhdistaytynyt ja kantanut vastuuta tilanteesta. Hin on maksanut velkojaan pois
palkkatuloillaan usean vuoden ajan. Lisdksiasiakas on myynyt perinnoksi saamansa
omaisuuden, josta saamillaan rahoilla on my6s maksanut velkojaan. Asiakkaalle
haettiin velkajarjestelya kardjaoikeudesta.

* Luvussa kaytetyt tapausesimerkit kuvaavat asiakasprosesseja talous- ja
velkaneuvonnassa. Esimerkit eivat ole yksittaisia todellisia asiakastapauksia.
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Keinot veloista selviytymiseksi

Erilaiset velkajarjestelyt voivat olla tarpeen, jos tulot eivat riitd kattamaan arjen
valttdmattomia menoja ja velkojen lyhennyksia. Velat voidaan jarjestelld riippu-
matta siitd, peritddnko niitd vapaaehtoisesti vai ulosoton kautta. Osajarjestelyistda on
mahdollista toteuttaaitse, osaan hakeudutaan talous- javelkaneuvonnan palvelujen
kautta. Kannattaa kuitenkin keskustella talous- ja velkaneuvonnan asiantuntijoiden
kanssa my0s ennen omatoimisten ratkaisujen toteuttamista. Esimerkiksi lainojen
yhdistaminen eivalttamattd kannata, jos lainatarjouksen kuukausiera onliian suuri
tuloihin ndhden tai omaa kulutusta on vaikea hallita.

Tavoite velkajarjestelyissd on aina l0ytaa kokonaisvaltainen ja toteuttamiskel-
poinenratkaisu. Erilaiset osaratkaisut voivat helpottaatilannetta hetkellisesti, mutta
voivat tosiasiallisesti johtavaa velkakierteeseen tai velkakierteen syventymiseen.
Sopivan keinon 10ytymiseen vaikuttavat velallisen kokonaisvelkamaara, tulotaso ja
elamantilanne. Useista jarjestelyistd seuraa maksuhdiriomerkintd, jonka tarkoitus
on ehkaista lisdvelkaantumista ja taata jarjestelyn onnistuminen.

Velkajarjestelyt edellyttavat velalliselta tiukkaa taloudenpitoa ja riittdvia voima-
varoja prosessin lapiviemiseksi. Edellytyksiin on hyva tutustua etukateen, vaikka
jarjestely eiolisivield ajankohtainen. Samallavoikiinnittdd huomiota omiin kulutus-
tottumuksiin ja toimia aktiivisestivelkajarjestelyjen edellytysten kuntoon saattami-
seksi. Seuraavalla sivulla onlueteltulyhyestierilaisia keinoja veloista selviytymiseksi.

Omaisuuden myynti

e Omaisuuden myyntivoiolla helpoin jajarkevin keino velkojen maksamiseen,
jos asiakkaalla on sellaista omaisuutta, joka ei kuulu perusturvaan. Tallaista
omaisuutta ovat esimerkiksi saastot, rahasto-osuudet, metsat tai kesamokKi.

e Omaisuuden myyntivoitulla eteen joka tapauksessa. Ulosotolla on oikeus
myyda omaisuutta velkojen maksamiseksija velkajarjestelyjen edellytyk-
sendvoiolla omaisuuden myyminen. Asunnon, jossa itse asuu, voi joissain
tapauksissa sdilyttdd. Asumiskuluihin voi pyrkid vaikuttamaan muuttamalla
edullisempaan asuntoon, kilpailuttamalla sahkosopimukset ja vakuutukset
sekd tarkastelemalla sdhkon- ja vedenkulutusta.

Vapaaehtoiset maksusuunnitelmat

e Velkojan kanssa voi yrittad neuvotella uudesta maksusuunnitelmasta,
esimerkiksi muuttamalla maksueraa tai sopimalla valiaikaisista lyhennys-
vapaista (korot tulevat kuitenkin maksettaviksi).

¢ Velkoja voi my0s suostua vapaaehtoisesti akordiin, eli antamaan anteeksi osan
velasta. Akordivoi kohdistua esimerkiksi korkoihin ja kuluihin.
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e Sopimuksen kustannukset kannattaa selvittdd ennen sopimuksen hyviksy-
mistd. Lisdksi kannattaa suostua vain taloudellisesti realistisiin maksusuun-
nitelmiin eli sovittaa maksusuunnitelman erat todelliseen maksukykyyn.

e Maksusuunnitelmat toteutuvat parhaiten, jos velkojia on vain muutama,
ja summat ovat maltillisia asiakkaan maksukykyyn ndhden. Akordeista
neuvottelua helpottaa, jos velan syntymisestd on jo aikaa, pddoman maara
on pieni suhteessa korkoihin ja kuluihin, ja velka on mahdollista maksaa
kertasuorituksena.

e Velkojien kanssa on mahdollista laatia my0s niin sanottu vapaaehtoinen
velkajarjestely, jos kaikki velkojat suostuvat yhteisesti uuteen takaisin-
maksusuunnitelmaan.

Velkojen vyoryttaminen
e Velkojen vyoryttdminen tarkoittaa velkojen maksamista jarjestyksessa
siten, ettd velka maksetaan pois yksi kerrallaan joko pienimmastéd velasta
tai esimerkiksi suurikorkoisimmasta velasta aloittaen. Muille veloille
neuvotellaan siksi aikaa mahdollisimman pieni kuukausiera tai maksuvapaa.
e Velkojen maksamista jatketaan, kunnesvelat on yksikerrallaan maksettu pois.
e Velkojen vyoryttdminen soveltuu erityisesti tilanteeseen, jossa asiakkaalla
on monta velkaa pienelld kuukausierill§, jolloin velat eivat kdytdnnossa
lyhenelainkaan.

Ulosotto

e Velatvoivat tulla kokonaan tai osin maksetuksi ulosoton kautta velallisen
tuloja ja muuta omaisuutta ulosmittaamalla.

e Velatvoivat lyhentyd ulosmittauksesta huolimatta hitaasti esimerkiksi silloin,
josvelkaa on kertynyt useille eri velkojille tai velkamaéarat ovat huomattavia
velallisen maksukykyyn ndhden. Lisdksi ulosmittauksen maara voi jaada
pieneksitai olemattomaksi, jos velallisella on useita huollettavia tai velallisen
tulot koostuvat sosiaalietuuksista. Naissa tilanteissa on hyva selvittaa
mahdollisuudet velkojen jarjestelyyn.

Jarjestelylaina

e Jarjestelylaina tarkoittaa kaikkien velkojen yhdistamistd yhdeksi lainaksi.
Jarjestelylainanulkopuolellejatetddnkuitenkin sellaiset velat, joissa on vakuutta.
Jarjestelylaina edellyttaa riittavaa maksukykya koko takaisinmaksuajalle.

e Jarjestelylainaavoi hakea luottolaitoksista, pankista tai hyvinvointialueelta
(sosiaalinen luototus). Takuusaéatiostd voi hakea takausta pankista nostet-
tavalla jarjestelylainalle. Takauksen voi saada, vaikka olisi maksuhairio-
merkinté tai velkoja ulosotossa.
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e Lainaehtojakannattaavertailla. Rahoitusmarkkinoilla on tarjolla
erilaisia yhdistelylainoja, joita markkinoidaan pienelld kuukausieralla.
Lopputuloksena ovat pitkat laina-ajat ja kalliit kustannukset.

Yksityishenkilon velkajarjestely

e Kiarajdoikeudesta haettava yksityishenkilon velkajarjestely on viimesijainen
keino jarjestellad velat. Jarjestely tarkoittaa, ettd velalliselle myonnetaan
yleensa 3-5vuoden maksuohjelma. Velkoja maksetaan yksiléllisen
maksuvaran mukaisesti, joka lasketaan tulojen ja menojen perusteella.
Kun maksuohjelma on suoritettu onnistuneesti, loppuvelka annetaan anteeksi.

e Yksityishenkilon velkajarjestelyn mydntdminen perustuu kokonais-
arviointiin, jonka edellytykset ja esteet perustuvat lakiin. Jarjestely voidaan
myoOntad esteestd huolimatta, jos velallisen tilanteessa on riittavasti
jarjestelya puoltavia tekijoitd. Talous- ja velkaneuvojat avustavat jarjestelyyn
hakeutumisessa.

o Velkajarjestely ei vapauta veloissa olevia takaajia tai yhteisvastuullisia
velallisia vastuustaan. Heidan voi kuitenkin olla mahdollista hakea omaa
velkajarjestelya.

Velkojen vanhentuminen

e Kaikkivelat vanhentuvat lopullisesti ennemmin tai myéhemmin. Velkojen
vanhentuminen on kuitenkin hidas tapa selviytya veloista, silla tyypillisesti
lopulliseen vanhentumiseen menee 15-20 vuotta. Julkisoikeudelliset maksut,
kuten verot ja terveyskeskusmaksut vanhentuvat kuitenkin jo viidessa kalen-
terivuodessa (erdpaivéaa seuraavan vuoden alusta).

e Rikoksestajohtuvan velan vanhentumisaika on kuitenkin sidoksissa syyte-
oikeuteenja tuomioistuinkasittelyaikaan. Naiden velkojen vanhentumisaika
voi olla huomattavan pitka.

e Velanvanhentuminen on eri asia kuin maksuhdairiomerkinnan poistuminen.

Talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat palvelut ja asiakkaan ohjaus
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Talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat palvelut ja
niihin ohjaaminen

Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonta

Oikeusaputoimiston tarjoama maksuton talous- ja velkaneuvontapalvelu on tarkoi-
tettuyksityishenkildille sekd pienimuotoista yritystoimintaa harjoittaville ammatin-
jaelinkeinonharjoittajille.

Talous- ja velkaneuvonnan palvelua saa mistad tahansa valtion oikeusaputoimis-
tosta kotikunnastariippumatta. Palvelua on mahdollista saada puhelimitse, sahkoi-
sesti, tavaten ja myos etdpalveluna videoyhteyden ja chatin valityksella.

Oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvontaan voi ottaa yhteyttd, vaikka ei
olisi velkaa tai sitd on vahéan. Talous- ja velkaneuvoja muun muassa auttaa kartoit-
tamaan asiakkaan taloudellisen kokonaistilanteen ja suunnittelemaan taloutta ja
rahankayttod. Neuvoja auttaa punnitsemaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja mahdol-
liseen velkatilanteeseen ja auttaa laatimaan maksusopimuksia ja neuvottelemaan
niistd. Tarvittaessa talous- ja velkaneuvoja voi avustaa jirjestelylainan ja velkajar-
jestelyn hakemisessa sekd myohemmin velkajarjestelyprosessin erivaiheissa.

Oikeusaputoimiston talous- javelkaneuvontaajarjestad valtio. Neuvontaa antavat
talous- ja velkaneuvojat seka heitd avustavat oikeusapusihteerit. Neuvonta on luot-
tamuksellistaja henkilostoa sitoo vaitiolovelvollisuus. Oikeusaputoimistot kuuluvat
valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin. Joissain tilanteissa yksittdinen oikeus-
aputoimisto voi olla esteellinen ottamaan asiakasta vastaan. Syyna voi olla esimer-
kiksise, ettd samassa oikeusaputoimistossa asioi asiakkaanvastapuoli, jolloin asiak-
kaiden edut ovat ristiriidassa keskendan. Tall6in on kuitenkin mahdollista asioida
toisessa oikeusaputoimistossa.

Talousneuvolat

Talousneuvoloista saa moniammatillista matalan kynnyksen talousneuvontaailman
ajanvaraustanoin 30 paikkakunnalla ympari Suomen.Jokaisessa Talousneuvolassa
on mukana vahintddn Ulosottolaitoksen ja talous- ja velkaneuvonnan edustaja.
Monilla paikkakunnilla Talousneuvolassa on tavattavissa myos sosiaalitoimen,
seurakunnan tai Kelan edustaja. Talousneuvolassa voi asioida anonyymisti.

Takuusaation palvelut

Takuusiatio on valtakunnallinen sosiaalialan jarjesto, joka tarjoaa maksutonta
neuvontaa puhelimitse ja chatissa talous- javelka-asioitaan pohtiville, heidanlahei-
silleen ja ammattilaisille. Takuuséatio tarjoaa ja kehittda valineitd raha-asioiden
hallintaan seka jarjestdd koulutuksia ja tukee ammattilaisia osaamisen kehittdmi-
sessd. Takuusaatiosta voihakea pienlainaa kodinhankintoihin seka takausta pankista
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nostettavaanjarjestelylainaan, jollavoiyhdistdad kaikki vakuudettomat velat ja rastit
yhdeksiuudeksilainaksi.

Takuusdation yllapitdmassa vertaistuellisessa Facebookin Hallitse rahojasi
-ryhmassa voi keskustella arjen rahankaytosta, raha- tai velkahuolista, sddsta-
miskeinoista seka lukea muiden kokemuksista. Ryhmaan voi tehda julkaisuja myos
anonyymisti.

Sosiaalinen luototus

Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja
ylivelkaantumista sekd edistad ihmisen itsendista taloudellista parjaamista.

Hyvinvointialue voi myontaa sosiaalisen luoton henkilolle, jolla ei ole pienituloi-
suutensaja vahavaraisuutensa vuoksi mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa
muulla tavoin, mutta jolla kuitenkin on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.
Jokainen hyvinvointialue voi itse maarittda alueellaan myonnettdvan sosiaalisen
luototuksen periaatteet ja ehdot.

Sosiaalista luottoa voidaan myontda perustelluista syista esimerkiksi velkakier-
teenkatkaisemiseen, tycllistymisen tai kuntoutumisen tueksi, asumisen turvaami-
seen taikriisitilanteiden ratkaisemiseksi.

Lisatietoa sosiaalisesta luototuksesta loytyy oman hyvinvointialueen verkko-
sivuilta.

Sosiaalisen luototuksen, Takuusdation seka talous- ja velkaneuvonnan palve-
luissa asioitaessa velallinen ei voi itse arvioida maksukykyaan, vaan hanelle laadi-
taan kunkin tahon mééarittelema niin sanottu maksuvaralaskelma. Maksuvara on
se summa, joka velallisella on kaytettavissa kaikkien velkojen maksamiseen sen
jalkeen, kun pakolliset menot (kuten asumismenot, paivahoitomaksut, tyématka-
kulut) javalttamattomaét elinkustannukset (kuten ravinto-, vaate- ja harrastusmenot)
onhuomioitu. Valttamattomien elinkustannusten osalta ei tehda erillistd arviointia,
vaan kdytetddn oikeusministerion vuosittain vahvistamaakiintedd summaa. Samaa
periaatettanoudattelee esimerkiksitoimeentulotuen perusosa,jollatuensaajakattaa
jokapéivaisen elaman valttamattomia menoja. Maksuvaralaskelman tekevit aina
talous- javelkaneuvonnan asiantuntijat. On kuitenkin hyva ymmartaalogiikka, jolla
velkajarjestelymahdollisuuksia arvioidaan.

Yrittdjan talousneuvonta

Yrittdjan talousneuvonnassa annetaan luottamuksellista ja maksutonta tukea ja
neuvontaa yrittajille. Lisdksi oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvonnan verk-
kosivuilta 16ytyy tietoa yrittdjan velkajarjestelymahdollisuuksista. Yrittdjien velka-
jarjestelyd haetaan kirdjaoikeudestatalous- ja velkaneuvonnan avulla, yhteistydssa
Yrittdjien talousneuvonnan kanssa.

Talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat palvelut ja asiakkaan ohjaus
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Muita talous-, toimeentulo- ja velkakysymyksissa auttavia tahoja

Muita talous-, toimeentulo- ja velkakysymyksissa auttavia toimijoita ovat muun
muassa:

Kela
e Etuudetjatuet
e Kuntoutus
e Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki. Sita voi saada henkil6 tai
perhe, jonka tulot ja varat eivat riitd valttimattomiin jokapaivaisiin menoihin.

Mikali asiakas saa jotain Kelan etuutta tai tukea, asiakas voi pyytaa Kelaa maksa-
maanlaskut suoraanlaskuttajalle, kuten vuokranantajalle, sahko- tai vakuutusyhtiolle.

Hyvinvointialueiden sosiaalipalvelut

Aikuissosiaality6 auttaa etsiméan ratkaisuvaihtoehtoja erilaisissa sosiaalisissa ja
taloudellisissa ongelmissa, esimerkiksi eldmantilanteiden muutoksissa ja kriiseissa.
Aikuissosiaalityostad saa apua eldiméanhallintaan ja toimeentulovaikeuksiin, esimer-
kiksi ohjausta ja neuvontaa sosiaalipalveluiden ja etuuksien hakemiseen.

Taydentdvaa toimeentulotukea voidaan myontad menoihin, jotka aiheutuvat asiak-
kaan tai perheen erityisistd tarpeista tai olosuhteista, jotka katsotaan tarpeellisiksi
toimeentulon turvaamiseksi taiitsendisen suoriutumisen edistamiseksi.

Ehkéaisevan toimeentulotuen tarkoitus on edistda asiakkaan tai perheen sosiaa-
lista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja
pitkdaikaista riippuvuutta toimeentulotuesta. Ehkdisevaa toimeentulotukea voidaan
myontda muun muassa turvaamaan asumista.

Hyvinvointialueiden sosiaalitoimen palveluihin kuuluu vilitystilipalvely, jonka
avulla voidaan auttaa asiakasta, jolla on toistuvia vakavia ongelmia raha-asioiden
hoitamisessa. Valitystilin tarkoituksena on turvata asuminen ja toimeentulo seka
ehkaistd lisdvelkaantumista. Palvelun on tarkoitus olla viliaikaista. Kayton aloit-
taminen rahapeliongelman vuoksi ilman muuta asiakkuutta ei ole itsestdan selvaa,
mutta tarvittaessa asiaa kannattaaldhted selvittamaan.

Josongelmallinenrahapelaaminen jasiihenliittyvat tekijat heikentédvat oleellisesti
henkilon kykya huolehtia omaisuudestaan ja taloudestaan, voi olla tarkoituksen-
mukaista selvittdd miten taloudelliset asiat voitaisiin hoitaa hdnen puolestaan. Tapoja
voivat olla esimerkiksi luotettavalle taholle annetut valtakirjat tai valtuutukset, tai
viimesijaisena keinona edunvalvonta. Tietoa erilaisista vaihtoehdoistaléytyy esimer-
kiksi Digi- ja véestotietoviraston verkkosivuilta.
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Lisdksi:

e Asumisneuvonta
Ohjaamot ja etsivd nuorisotyo
Pelastusarmeija
Ruoka-aputoimijat
Seurakunnat
Ulosottolaitos

Palvelujen yhteystietoja

Etsivad nuorisotyo: www.intory.fi/etsivanuorisotyo

Kela: www.kela.fi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto: www.kkv.fi

Ohjaamot: www.ohjaamot.fi

Pelastusarmeija: www.pelastusarmeija.fi

Ruoka-apu: www.ruoka-apu.fi

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyo: www.evl.fi
Suomi.fi: www.suomi.fi

Takuusaatio: www.takuusaatio.fi

Talousneuvolat: www.oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonta: www.oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta
Ulosottolaitos: www.ulosottolaitos.fi

Yrittdjien talousneuvonta: www.ely-keskus.fi/web/yrittajan-talousapu

Talous- ja velkaneuvontaa tarjoavat palvelut ja asiakkaan ohjaus
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Taloudellinen
toipuminen osana
rahapeliongelman
tukea ja hoitoa

Paivi Auma-aho

Rahapeliongelmaa ei ratkaista rahalla tai yrittamalld laittaa asiakkaan talousasioita
kuntoon ennen kuin pelaaminen on hallinnassa ja toipuminen rahapeliongelmasta
on edennyt. Tastd huolimatta taloudellinen toipuminen on yksi rahapeliongelmasta
toipumisen osa-alueista. Rahapelaamisenaiheuttamat taloudelliset haitat ovat pelaa-
jien kokemista haitoista yleisimpid. Lisdksi pelaamisen aiheuttamat taloudelliset
ongelmat ovatyleisin syy halutalopettaa pelaaminen jahakeutuarahapeliongelman
tuen ja hoidon piiriin.

Velkaantuneet asiakkaat tarvitsevat keskustelutukeaja motivointia tulevaisuuteen
sopeutumiseen, jossa pelivelkojen maksu saattaa olla arkea vuosien tai jopa vuosi-
kymmenten ajan. Pelaamisen lopettamisen jalkeen psyykkisten ja kdaytannollisten
haasteiden lisdksi kohdattavana ja selvitettavana voi olla taysin kaaoksessa oleva
talous. Edessa ei valttdmatta ole vain raha-asioiden kuntoon saattaminen ja velkojen
maksaminen,vaanuudenlaiseen arkeen tottuminen. Joskusrahanarvonkasittaminen
jarealististen omaan talouteen liittyvien arvioiden tekeminen voi olla pitkdan raha-
peleja pelanneelle todella haastavaa. Hyvilla taloustaidoilla on ndhty olevan yhteytta
suojaavana tekijand rahapeliongelmalle seka taloudellisille vaikeuksille.

Raha-asiat saatetaan ohittaa rahapeliongelman hoidossa, vaikka tulisi kiinnittaa
huomioita asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen, mahdolliseen velkaantumiseen
sekd ehkaista talousvaikeuksien syventymistd, jotta asiakkaan oma mahdollista
keskittyd kokonaisvaltaiseen toipumiseen.

Taloudellinen toipuminen osana rahapeliongelman tukea ja hoitoa
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Tassa luvussa esitellddn keskeiset teemat, joita asiakkaan taloudellisen toipu-
misen tukemiseksi on hyva késitelld asiakkaan kanssa hdnen yksilollinen tilanne
huomioiden. Luku sisaltdd myos esimerkkeja tydmenetelmistd, joita voikdyttdd apuna
asiakkaan kanssatyoskennellessdan myos taloudellisen toipumisen ndkokulmasta.

Talousasiat puheeksi osana asiakkaan tilanteen arviointia

Uuden asiakkaan tilannetta arvioitaessa ensimmaisten kdyntien aikana on tarkeaa
ottaa my0s raha-asiat puheeksi. Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen kartoitta-
miseen tarkoitetussa Problem Gambling Severity Index (PGSI) -mittarissa on useita
kysymyksia liittyen rahaan. Ndiden kysymysten avulla on helppo ottaa puheeksi
pelaamisen aiheuttamat taloudelliset haitat. Seka rahapelaamisen ettéd talousvai-
keuksien taustalla on monikerroksisia syita ja hdpead, minka vuoksi asiakkaan
kohtaaminen kunnioittavasti ja empaattisesti on todella tarkeda. Jos rahasta ja
mahdollisestavelkaantumisesta puhuminen tuntuu asiakkaastavaikealta, tilannetta
on hyvanormalisoida esimerkiksi kertomalla, ettd rahapelaamisesta johtuvat talou-
delliset haitat ovat hyvin yleisiad seka taloudelliset ongelmat ovat rahapelaamisen
nakyvimpid seurauksia.

Vaikka ongelmallisen rahapelaamisen aiheuttama velkaantuminen on hyvin
yleistd, kaikille pelaajille ei ole valttamatta kertynyt velkaa tai asiakas voi kokea
pelaamisen aiheuttamat taloudelliset haitat itselleen vahiisina. Jokainen asiakas
maarittaa tilanteensa ja kokemuksensa itse, jolloin tyontekijan on tarkeda osoittaa
ymmarrystd asiakkaan yksilolliselle kokemukselle. Joillekin asiakkaille pienikin
summa velkaa voituntuaisoltajatoisaalta asiakkaanavoiolla myos henkiloitd, joiden
tulot ovat huomattavan suuret ja siten myo6s velkasummat voivat olla isoja. Toisaalta
nama asiakkaat saattavat selvitd veloistaan muita nopeammin. Tyontekijan ei tule
ottaa kantaarahasummiin tai asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen vaan olla kiin-
nostunut siitd, miten asiakas itse kokee tilanteensa.

On tarkedaa huomioida asiakkaan voimavarat ja toimintakyky sekd mahdolliset
mielenterveyden haasteet ja muu riippuvuuskayttiytyminen myos talouden nakokul-
masta. Talousvaikeudet ovat voineet alkaajo ennen ongelmallista pelaamista. Joillekin
talousvaikeudet voivat olla syy aloittaa rahapelaaminen, jolloin rahapelaamisen
on toivottu kuittaavan vanhat velat, mutta pelaaminen onkin syventidnyt ongelmaa
entisestdan. Asiakas ei myoskaan valttamatta tieda miten paljon ja minne hian on
velkaantunut. Maksamattomat laskut javelat voivat tuntualiian suurilta asioilta, niithin
tarttuminen on vaikeaa ja talousvaikeuksista puhumista saatetaan valtella.

Osa asiakkaista saattaa olla hoidon ja tuen piiriin hakeutuessaan kriisi- ja paniik-
kitilanteessa ja toivoa nopeaa ratkaisua talousongelmiinsa. Tilanne vaatii karsivalli-
syytta seka asiakkaalta etta tyontekijdlta, koska nopeita ratkaisuja ei luultavasti ole
tarjolla. Tarvittaessa on hyva ottaa selvda voisiko asiakas saada apua kriisiytyneeseen
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tilanteeseensa esimerkiksi sosiaalityon palveluista. Asiakas saattaatarvita konkreettisia
neuvojajaohjeistustatalouteenliittyviin asioihin. Ndin tilannetta saadaanrauhoitettua
siten, ettd asiakas voi orientoitua toipumiseen ja luopua ajatuksesta, ettd rahapelaami-
sella voisi hankkia rahaa. Asiakastilanteessa on tarkeda luoda rauhaa, antaa aikaa ja
vahvistaa asiakkaanuskoasiihen, ettd vaikeistakin tilanteista on mahdollista selviytya.

Hoidon tavoitteet

Millaista muutosta asiakas kaipaa tilanteeseensa ja on halukas lahtemaéan tavoitte-
lemaan? Rahapeliongelman hoidon tyoskentelyn kohteet ja tavoitteet méaaritelladn
yksiléllisesti yhdessad asiakkaan kanssa. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta tavoittele
pelaamisen lopettamista kokonaan vaan pelaamisen vahentamista kohti hallittua
pelaamista. Asiakkaan asettama tavoite vaikuttaa myos siihen, miten taloudellista
toipumista kannattaa kasitelld asiakkaan kanssa osana hoitoa. Jos asiakkaan tavoit-
teenaon pelaamisen lopettaminen, hdnen kanssaan on hyva pohtia, mita tavoitteen
saavuttaminen tarkoittaisi asiakkaalle talouden ndkokulmastaja millaista apuahéan
mahdollisesti tarvitsisi tavoitteen saavuttamiseksi.

Entéjostavoitteena onhallittu pelaaminen, mita se tarkoittaa asiakkaan talouden
kannalta ja onko tavoite asiakkaan mielesta realistinen?

Motivointia, toivon herattelya ja taloudellisten haittojen
tarkastelua

Ambivalenssillatarkoitetaanristiriitaa, jokavoiilmetd arvojen, toiminnan taiajatusten
valilla. Ristiriita syntyy, kun asiakkaan sen hetkinen eldmantilanne ei vastaa hinen
toiveitaan, tavoitteitaan ja arvojaan. Ambivalenssia on tdrkedd hyddyntaa tietoi-
sesti peliongelman ratkaisussa ja tehda sitd ndkyvaksi asiakkaalle. On hyva kiin-
nittdd huomioita siihen, ettd talousvaikeudet saattavat olla pelaajalle mahdollinen
motivaatiotekijajatkaa pelaamistajatoisaalta myos vakavin haittojaaiheuttava tekija.

Hoidon alussa asiakas saattaa olla hyvin motivoitunut pelaamisenlopettamiseen,
mutta on tarkeda ymmartaa, ettd motivaation tila luonnollisesti vaihtelee ajan ja
tilanteiden myota. Myos asiakkaan on hyva olla tietoinen motivaation vaihtelusta,
jolloin hdn pystyy paremmin varautumaan tilanteisiin, joissa motivaatio omissa
tavoitteissa pysymistd kohtaan saattaa horjua. Asiakkaan motivointi pitkdaikaiseen
muutokseen on hyvin tarkedad myds taloudellisen toipumisen ndkékulmasta.

Seuraavia harjoituksia kdytetaan usein riippuvuusongelmien hoidossa. Ndiden
harjoitusten avulla voidaan tarkastella myos talouteen ja rahapelaamiseen liittyvia
tekijoitd, joiden avulla asiakastavoidaan kannustaaja motivoida kohti asetettuja tavoit-
teita. Kirjalliseen muotoon tuotetut pohdinnat auttavat usein haittojen nakyvaksiteke-
misessa ja tarvittavien muutosten tunnistamisessa.

Taloudellinen toipuminen osana rahapeliongelman tukea ja hoitoa
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Kolikon toinen puoli

kruuna vai klaava

Jarkko, kokemusasiantuntija

44

, , Kolikossa on kaksi puolta. Kruunajaklaava. Naiden kahden symbolin avulla
selvennén suhtautumistanirahaan peliriippuvaisena ja siita toipumisessa.
Tapoja on monia, mutta ndin mina asiasta ajattelen. Suhteestani rahaan,

rahan tarkoitukseen seka rahan kayttoon.

Kruuna mielikuvissani edustaa kaikkea loistoa, mukavia asioita seka
sellaista, mita piti tavoitella kaikella mahdollisella tavalla. Tallainen symboli peli-
riippuvaisena oli mitd mainioin tapa saada motivaatiota hankkimaan rahaanopeasti.
Saavuttamaan kruunaa elamaani.

Klaava kolikossa on se puoli, jota peliriippuvaisena en halunnut nahda.
Myohemmassad vaiheessa en kyennyt enda nahda sita puolta kolikosta. Klaavalla olisi
pitdnyt maksaalaskujajarahoittaa elaman perustarpeita omalta osaltani perheessa.

Rahapeliriippuvaisena elamani oli yhtd kolikonheittoa. Tiedattehadn. Kolikkoa
heitetadn ilmaan useilla eri tavoilla, kun olet pdattanyt kumpi on kruuna kumpi
klaava. Kruunalla saisi pelata, heittdd taloudellista vastuuta muille tai jattaa
hoitamatta. Klaavalla olisi velvollisuudet hoidettava. Olennaista ja poikkeavaa peli-
riippuvaisena oli se, ettd kolikkoa heitettiin monta kertaa. Vain kruuna kelpasi ajatus-
maailmassanija yksi kruuna syrjaytti sata klaavaa.

Taisteluni peliriippuvuutta vastaan on kohdallani elinkautinen. Rahan kohdalla
olen kasitellyt kaikki mahdolliset tunteet. Tieddn milta tuntuu hdped, viha, sekd halu
elad ilman rahaa. Raha oli kuitenkin keskiossa omassa ajatusmaailmassani. Rahan
kohdalla olen tajunnut mielestani erddn tarkedn asian.

Palataan takaisin kolikonheittoon. En tarvitse sitd enda. Kolikonheitto perustuu
pelkadstdan sattumanvaraiseen toimintaan. Ymmarsin, ettd kolikon puolella ei ole
mitadn merkitystd. Kiinnitin huomioni kolikon sijaan siihen kateen, joka kolikkoa
heittaa. Silla on enemman merkitysta.

Rakennan tulevaisuuttani tiedostaen omat vahvuuteni ja heikkouteni rahan
suhteen. Pystyn kasittelemaan rahan puutteen. Haluan ymmartaa ja oppia rahan
merkityksen yhtena eldamén osana. Nama saattavat tuntua aika "kliseeltd”, mutta
minun tdytyy opetella ndma asiat kuitenkin uudelleen.

"Aldyritd parantaarahaa, vaan parannaensinitsesi”. Lause, jonka mainitsen hyvin
usein, kun peliriippuvainen kiirehtii ja murehtii omia raha-asioitaan.”
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Rahapelipaivakirja itsehavainnoinnin apuvilineena

Itsehavainnointi on menetelm4, jossaihminen tarkkailee jamittaajonkin etukiteen
madritellyn kayttaytymisen esiintyvyyttd, intensiteettid jamahdollista muuttamista
eri tilanteissa. Itsehavainnointitehtavien tarkoituksena on oppia tunnistamaan
ongelmakayttaytymista ja siihen vaikuttavia tekijoitd sekd motivoida asiakasta
ongelmakayttdytymisen muuttamisessa.

Peliongelman aliarvioiminen on yleist4, jolloin paivakirjan pitdminen auttaa asia-
kastatulemaanparemmintietoiseksipeliongelmastaan, pelihimostaanja pelaamiseen
kayttamansa rahan maarasta. Paivakirjan avulla voidaan myos tutkia, mitka tekijat
vaikuttavat pelaamiseenjamiten asiakkaantalousrytmittdd pelaamista. Kaytettavissa
olevarahayleensdjaksottaa pelaamistaajallisesti, jarahallakontrolloidaan pelaamista
tasapainoteltaessa pelaamisen ja arjen menojen valilla. Asiakkaan kanssa on hyva
keskustella siitd, yrittddko hdn asettaa pelaamiselle taloudellisia rajoja ja pitavatko
rajat. Entd miten pelatut summat suhteutuvat asiakkaan tuloihin ja valttamattomiin
menoihin? Omiin tuloihin ndahden merkittava rahapelaaminen on erityisenriskialtista
sellaiselle henkilolle, jolla on taloudellisia vaikeuksia jo ennestaan.

Ongelmallinen rahapelaaminen saattaa johtaa my6s epasuoraan velkaantumi-
seen, jos asiakas rahoittaa pelaamistaan palkalla tai muilla tuloilla ja arkeaan joko
pankkiluotoilla, pikalainoilla tai yksityisillad veloilla. Pelipaivakirjaa tarkasteltaessa
on hyva ottaa huomioon myos se, onko asiakas ottanut tarkastelujaksolla velkaa tai
pyytanytrahaaesimerkiksilaheisiltd,joko pelaamiseentaiarjenkulujen kattamiseen.

Onko asiakas tietoinen pelaamansa rahan maaradstad tappioina ja voittoina?
Pelaamisesta johtuvan velkaantumisen ja pelaamiseen kaytettyjen tai pelatessa
héavittyjen rahamaéarin arvioiminen on haastavaa, silla usein voitot muistetaan
isompinajahéaviot pienempind kuin ne todellisuudessa ovat. Myds rahapeleissd usein
pyritddn hdmartamaéan kasitysta pelatun rahan mééarasta ja korostetaan voittoja.

Mikali asiakas on pystynyt olemaan pelaamatta, hdnen kanssaan voi puhua
samoista teemoista muistelemalla aikaa ennen pelaamisen lopettamista. Miltd peli-
paivakirja olisi mahdollisesti silloin ndyttanyt? Entd asiakkaan talous silloin ja nyt,
kunrahat eiviat enda menekaan pelaamiseen?

Rahapelaamisen hyoétyjen ja haittojen tarkastelu

Rahapelaamisen hyotyjenjahaittojen tarkastelu auttaa asiakastatunnistamaanrahape-
laamisen seurauksiajalopettamisesta koituvia hyotyja seka tukee muutosmotivaatiota
jatuo esiin mahdollisiaristiriitoja. Ristiriitaa kuvastaa kahtaalle jakautunut asennoitu-
minen muutokseen. Toisaalta muutos on toivottuaja positiivista, mutta samanaikaisesti
sevoiollamyods epadmieluisaajanegatiivista. Rahapelaamiseenliittyy useinristiriitaisia
tunteita pelaamisesta, mikd samaan aikaan sekd houkuttaa ettd ahdistaa.

Taloudellinen toipuminen osana rahapeliongelman tukea ja hoitoa
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Rahapelaamisen hyotyja ja haittoja on hyva tarkastella myo6s talouden nakokul-
masta. Usko voittamiseen voiollaluja, ja peleissd voi pitdd kiinni toive isosta voitosta,
joka lopulta ratkaisisi talousongelmat ja mahdollisesti muutkin haasteet asiakkaan
elamassa. Rahapeliongelmasta toipuminen vaatii myo6s tasta haaveesta luopumista
jatodellisuuden hyvaksymistd, mika usein vie aikaa ja saattaa olla vaikeaa.

Pelaamisenhaittoja tarkasteltaessaasiakasjoutuu kohtaamaan pelaamisen negatii-
visiaseurauksia. Hanen pitda hyvaksya peleihinjohavitytrahat, jotka ovat vaikuttaneet
asiakkaan mahdollisuuteen kayttdd rahaa muihin arjen merkityksellisiin asioihin,
kutenlaskujen maksuun taivaikkalapsenharrastuksiinja hyvinvointiin. My6s pelaa-
mattomuuden hy6tyja on hyva pyrkia tarkastelemaan talouden nakokulmasta. Mika
voisi muuttua, jos rahaa ei menisikddn pelaamiseen? Miltd tuntuisi, jos saisi omaa
talouttaan paremmin haltuun mahdollisesta velkojen maksusta huolimatta?

Hyotyja ja haittoja on hyva tarkastella lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Pelaaminen
tarjoaa nopean mielihyvéan ja talousratkaisuja rahapelaamisesta etsineiden asiak-
kaiden voi olla vaikea hahmottaa pitkalle tulevaisuuteen vaikuttavia seurauksia.
Taman vuoksi pidempiaikaisten hyotyjen tunnistaminen ja niiden eteen tyosken-
telyyn motivoituminen voi olla haastavaa. Asiakkaalle voi kertoa, ettd pelaamisen
lopettaminen saattaa kasvattaakaytossd olevanrahan maaraajaarkivoiollatalouden
kannalta tasaisempaa, kun rahaa ei menekaan enaa pelaamiseen ja rahan kayttoa
voi paremmin suunnitella sekd ennakoida. Lisdksi asiakas voi kokea tyytyvaisyytta
itseensd, koska on oppinut uusia tapoja kasitelld rahaa. My0s se, ettei raha-asioita
tarvitse enaa piilotellajaselitelldlaheisille, helpottaajausein parantaaihmissuhteita.
Ennen kaikkea on tarkea selvittdd, mitka tekijat ovat tarkeitd asiakkaalle ja voisivat
motivoida hanta muutokseen.

Uskomusten tarkastelu

Rahapelaamiseen liittyvat virheelliset uskomukset ja ajatukset ovat merkittavassa
osassarahapeliongelmankehittymisessa,jane myosyllapitavat ongelmaa. Haasteena
on, ettd nadma ajatukset tuntuvat jarkeviltd hetkissé, joissa tekee mieli pelata.
Rahapelaamiseen liittyvat virheelliset ajatukset ja uskomukset voivat liittya myos
rahaan. Asiakkaan ja tyontekijan on tarkeaa tarkastella mahdollisia pelitilanteessa
viridvia virheellisid ajatuksia ja uskomuksia. Virheellisten ajatusten ja uskomusten
tunnistamisenjdlkeen asiakkaallaon mahdollisuus alkaa kyseenalaistamaan ajatuk-
siaanjavastustamaantoimimista ajatusten mukaisestiluodenniidenrinnalle vaihto-
ehtoisia jarealistisempia ajatuksia.

Asiakkaan valmius uskomusten ja virheellisten ajatusten tunnistamiseen ja
kohtaamiseenvoivaatiaaikaa. Ajatukset voivat tuntuatoisessa hetkessa jarjettomilta,
janevoivat nostaa pintaan myos hdpedd ja vastarintaa.
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Rahaan liittyvia virheellisid ajatuksia ja uskomuksia voivat olla esimerkiksi:

Pelaaminen on helppo tapa hankkia rahaa
e Pystynvoittamaanhaviaméanirahat takaisin
Pystyn kontrolloimaan pelaamiseen kdyttdmaani rahan méaaraa

Pelivoitolla hoidan velkani

Pelaaminen suuremmilla summilla kasvattaa voitonmahdollisuuksia

Joshdvidn rahani, 16yddn aina jonkun, jokalainaa minulle

Pelaamattomuuden hy6dyt Pelaamisen hyodyt

e Ajan my6ta on enemman rahaa tehda ¢ Mahdollisuus voittaa rahaa.
asioita, joita todella haluaa.

* Ei endi stressia siita, ettd olen havinnyt
rahani peleihin.

* Voin saada talouteni haltuun ja maksaa
laskuja ajallaan.

e Minun ei tarvitse enida valehdella
raha-asioista.

e Minun ei tarvitse pyytaa enaa rahaa
laheisilta rahoittaakseni pelaamista.

= Pelaamattomuuden haitat = Pelaamisen haitat

¢ Minun taytyy hyviksya se, ettd en ¢ Jatkuvat taloudelliset ongelmat ja

koskaan saa takaisin pelaamalla maksamattomat laskut.

menettdmiani rahoja. « Riidat parisuhteessa, jotka johtuvat rahasta
¢ Minun on otettava vastuu taloudellisesta ja valehtelustani.

tilanteestani. « Ei ole rahaa tehdi asioita ystavien ja
¢ Menetan toivon rahatilanteen nopeasta laheisten kanssa.

kohentumisesta. « Kodin ja muiden tirkeiden asioiden

laiminlyonti taloudellisista syista.
» Velkaantuminen.

e Joudun pyytamaan rahaa laheisiltd ja
kavereilta.

Kuvio 2. Esimerkki rahapelaamisen ja pelaamattomuuden hyddyista ja haitoista talouden
nikdkulmasta.
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Elamanjana, pelihistoria ja talous

Asiakkaan kanssa on hyddyllista tarkastella elaméntapahtumien ja pelihistorian
yhteyttd sekd pelaamisenroolia talousvaikeuksien syntymisessa. Asiakkaan kanssa
voitarkastella, mitka tekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet pelaamisen aloittamiseen,
milloin pelaamista on alkanut olla useammin ja missa vaiheessa asiakas kokee sen
muuttuneenongelmalliseksi. Miltd ndma tekijat nayttavat asiakkaantaloudenjarahan-
kaytonndkokulmasta? Millainen asiakkaan taloudellinen tilanne oli ennen ongelmal-
lista pelaamista? Mitkd muut tekijat ovat vaikuttaneet taloudelliseen tilanteeseen?

Aikajanojen tarkastelu voi auttaa asiakasta ymmartaméan paremmin tilannet-
taanja oppimishistoriaansa ongelman syntymisen taustalla, mutta tésta tehtavasta
voiolla asiakkaalle hyotya myos velkajarjestelya varten kirjoitettavan kirjeen kirjoit-
tamisessa. Velkajarjestelyyn hakeutuessa asiakkaan tulee kirjoittaa kirjeena selvitys
velkaantumisestaan, jossa kannattaa kertoa, miksivelat ovat syntyneetjamiksiniita
eiole pystynyt maksamaan.

Rahan kayton rajoittaminen

Pelaamisen jatkumiseen vaikuttaa luonnollisesti sithen kaytettavissa oleva raha. Osa
rahapelaamisen lopettaneista on sita mieltd, ettd rahan saatavuuden rajoittaminen on
ollutensisijaisen tarkedd rahapelaamisen saamisessahallintaan taisenlopettamisessa.
Kaytossd olevan rahan maaran tai rahan muodon rajoittaminen saattaa edistad ongel-
mallisesti pelaavan toipumista. Se ei kuitenkaan yksin ole ratkaisu peliongelmaan, vaan
toimii mahdollisena tukena paatokselle lopettaa pelaaminen tai vihentaa sita.

Rahan kayttod voidaan rajoittaa esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

e Pitdmallé kirjaa tuloista ja menoista (talouden suunnittelu)

e Kayttdmalla verkkopankkia vain luotettavan henkilén lasné ollessa
(esim. laskujen maksaminen)

e Kayttamalld kateista maksukorttien sijaan

e Nostamallatililtd kerralla rahaa vain yhden paivéan tarpeisiin

e Asettamallatilille nosto- ja kdyttorajoituksia (esimerkiksi enimmaisméaara,
jonka voi nostaa/kayttad paivassa tai viikossa)

e Perumallataisulkemalla luottokortit tai antamalla ne sailytettavaksijollekin
perheenjasenelle tai muulle luotettavalle henkilélle

e Kertomalla perheenjdsenille jaystaville, ettd he eivat saalainata tai antaarahaa

e Valttamalla tyopaikkojaja -tehtdvia, joissa joutuu kéasittelemaan rahaa

e Poistamalla mobiilipankin sovelluksen puhelimesta

e Perumalla pankkikortit

e Ostamallalahjakortteja ruokakauppaan

e Hankkimalla vapaaehtoinen luottokielto lisdvelkaantumisen ehkadisemiseksi

Taloudellinen toipuminen osana rahapeliongelman tukea ja hoitoa
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Asiakkaan kanssa on hyodyllista tehda suunnitelmaa péiville, jolloin han saa tuloja
ja mahdollisia isompia summia kerralla liittyen esimerkiksi veronpalautuksiin ja
lomarahoihin. Rahan kdyton rajoittamisen lisdksi on tarkedd huolehtia myos siité,
ettei asiakas velkaantuisilisda.

Asiakkaan laheiset saattavat olla mukana talousasioiden hoidossa esimerkiksi
siten, ettd ldheisille luovutetaan asiakkaan talousasioiden hoito kokonaan. Mikali
ndin toimitaan, henkilodiden tulee sopia asioista selkeilla ja tiukoilla saannoilla
kirjallisesti mahdollisten erimielisyyksien ja ihmissuhteisiin liittyvien haasteiden
valttamiseksi. Tallaiset jarjestelyt saattavat rahapelaamisen rajoittamisen lisdksi
auttaatilannettasiten, ettd ne tukevatluottamusta puolisoiden vélilld javarmistavat,
ettd tarkeat maksut tulevat maksetuksi. Asiakkaasta voi myos tuntua néyryyttavalta
luovuttaa kontrolli rahoistaan jollekin toiselle. Naiden jarjestelyiden myota esimer-
kiksi parisuhteenroolit todennédkéisesti muuttuvat, ja kontrollin mukaan tulo saattaa
hairitd suhdetta merkittavasti. Toiset asiakkaat voivat kokea asian helpottavana ja
peliongelman olevan ndinvalheellisestijohallinnassa. Sekd asiakkaita ettdldheisia
on hyva muistuttaa, etta tallaiset taloudelliset ratkaisut voivat olla vain valiaikaisia.
Niiden kestostaja paattymisestd sovitaanjarjestelyn alkaessajaasiakas ottaatalou-
tensa haltuun vahitellen sitten, kun ongelmallinen pelaaminen on saatu hallintaan.

Lipsahdukset ja retkahdukset

Toipumisen prosessieiole suoraviivainen, vaan siind tapahtuu seka taantumista etta
eteenpain menoa. Muutoksiavoi tapahtua harppauksin tai vahitellen. Retkahduksella
tarkoitetaan paluuta ei-toivottuun kayttdytymiseen, josta on oltu erossa jonkin
aikaa. Riski aloittaa pelaaminen uudelleen kasvaa, jos niukka taloudellinen tilanne
aiheuttaa stressia tai jos henkil6 pyrkii hakemaan taloudellista helpotusta pelaa-
malla. Rahavaikeuksissa oleva asiakas saattaa miettid jatkuvasti maksamattomia
laskuja, lainoja ja ulosottoja, jolloin on vaarana paatya ajatukseen, ettd pelaaminen
on sittenkin nopein tapa hankkia rahaa laskujen maksuun. Asiakkaan on hyva
ymmartaa, ettd talouteenliittyvat tekijat voivatlaukaista pelaamiseen, minka vuoksi
taloudellisten asioiden kasittely on hyodyllisempaa kuin niiden valttely. Rahan puute
voi olla yhté suuri riski pelaamiselle kuin sen saatavuus. Taméan vuoksi voi olla hyva
huomioida myos tilanteet, jolloin asiakas voi saada normaalia isompia summia tilil-
leen esimerkiksi lomarahoina, tai kun tilille voi alkaa kerddntymaan muutenkin
enemman rahaa pelaamisen lopettamisen jalkeen.

Suhde rahaan

Suhde rahaan muodostuuvarhain. Lapsuudenjanuoruuden kokemukset vaikuttavat
asenteisiimmejakayttiytymiseemmeraha-asioissa. Ongelmallinenrahapelaaminen
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vaikuttaarahasuhteeseen ja muuttaarahan merkitysta arjessa. Se sekoittaa ymmar-
rystasiitd, mikd on paljonjamikédvahdnrahaasekasitd, miten rahankaytén tasapaino
kasitetddn. Esimerkiksi arkipdivat menot voidaan kokea suurena, mutta samaan
aikaan pelaamiseen kulunutta rahaa eilasketalainkaan menoksi.

Rahapeleissa on tekijoita, joilla pyritdan sekoittamaan pelaajan kasitysta pelatun
rahan maarasta. Rahapeleissd raha vaihtuu usein rahan sijaan pelimerkeiksi, mika
hamartaa peliin kaytetyn rahan méaraa. Etenkin nopearytmisia peleja, kuten netin
kasino- ja raha-automaattipeleja pelatessa, késitys rahan reaaliarvosta katoaa
helposti. My0s erilaiset virtuaalivaluutat eli kryptovaluutat ja pelien sisdiset valuutat
muuttavat kasitysta rahan arvosta. Pelkkind numeroina tai pelimerkkeind nakyva
raha ei tunnu oikealta. Lisdksi pelatessa saattaa olla vaikea arvioida todellisen kulu-
tetunrahan maaraa, koska peliin voi kuulua seka voittoja ettd tappioita.

Kryptotreidaamisella on paljonyhteista verkossatapahtuvanrahapelaamisen kanssa
ja se on kasvava ilmio globaalisti. Kryptotreidaaminen on erilaisten kryptovaluuttojen
(esimerkiksi Bitcoin, Ripple, Litecoin) ostamista ja vaihtamista seké niiden avulla toteu-
tettavaa kaupankayntia verkossa sijaitsevissa kryptoporsseissa. Kryptovaluutoille on
tyypillista, ettd valuuttojen arvo voi vaihdella nopeasti ja dramaattisesti.

Yksi nettipelien taloudellisia haittoja selittava tekija on luottokorttien kaytto
maksuvéilineend, silld “muovirahan” on todettu voivan lisdtd pelatun rahan maaraa.
Tutkimuksissa on my6s havaittu, ettd velaksi rahapeleja pelanneet voivat ndhda
luotolla pelaamisen normaalina, pelaamisen syklisyyteen eli voittojen ja haviéiden
vuorotteluunliittyvana toimintana.

Toipumisen kannalta olisi hyva pyrkid ymmartadmaan, miten rahapelaaminen
on voinut vaikuttaa asiakkaan rahan kayttoon arjessa ja mahdollisesti vaaristanyt
rahaan liittyvia ajatusmalleja ja tunteita. Tama voi vieda aikaa ja hahmottua vasta
pelaamisen lopettamisen jdlkeen. Ndiden asioiden tarkastelu voi nostaa pintaan
pettymysta omasta toiminnasta. Rahapelaamisen vaikutusta rahasuhteeseen ja
rahan kdyttoon tulee tarkastella empaattisesti asiakasta syyllistimatta. Tilannetta
voi myos normalisoida kertomalla asiakkaalle, miten rahapelaaminen voi vaikuttaa
rahasuhteeseen ja sen olevan tutkimusten mukaan yleista.

Jotta asiakasvoisisaadataloutensa parempaan kuntoon, on suhdettarahaan pyrit-
tava korjaamaan esimerkiksi keskittymalld siihen, millainen rahan kaytto voisi olla
asiakkaan kohdalla jarkevaa. On myos tarkedd muistaa, ettd rahasuhteen muutta-
minenvie aikaa, etenkin jos asiakas kokee, ettei ole koskaan osannut kisitelld rahaa
suunnitelmallisesti. Tyontekijan on hyva ymmartas, ettd henkilolla eivalttamatta ole
minkd&dnlaista perustietoa rahan hallinnasta, minka vuoksi palaaminen "normaa-
liin” rahanhallintaan saattaa olla mahdottomuus. Toisaalta osalla peliongelmasta
toipuneilla saattaa olla henkilokohtaisen taloutensa suhteen hyvinkin selked kasitys
rahan hallinnasta ja sen palauttamisesta. Siksi on tarkeaa kartoittaa, miten henkilo
ylipadnsa kasittda rahan ja sen hallinnan, mitd raha henkilélle edustaa ja millainen
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motivaatio asiakkaalla on muuttaa omaa rahankayttoa. Pelaamisen lopettamisen
jalkeentoisenlaisen rahankdyton opettelu palauttaa tunteen oman talouden hallin-
nastaja tukee asiakkaan minédpystyvyyden kokemusta.

Merkityksellinen ja hyva arki taloudellisista haitoista
huolimatta

Rahapeliongelman tuen ja hoidon palveluissa tulee tukea asiakasta saavuttamaan
merkityksellinen ja hyva arki pelaamisen aiheuttamistatalous- javelkavaikeuksista
huolimatta. Asiakkaan talouteen liittyvét prosessit saattavat olla pitkia, jolloin on
hyva pohtia nykyhetked ja arjessa parjadmista seka sitd, miten rakentaa merkityk-
sellista arkea. Toiveikkuuden kasvattaminen ja pelaamisen lopettamisen tuomien
positiivisten muutosten huomaaminen arjessa ovat asioita, joissa ammattilainen
voi asiakasta auttaa. Asiakkaan kanssa on hyvad huomioida pelaamattomuuden
tuomia positiivisia asioita muiden tekijoiden lisdksi myos talouden nakokulmasta.
Pelaamisen loputtua rahaa voi jdddda enemman kateen ja asiakas voi kokea hallit-
sevansa talouttaan jokapaivéisen selviytymisen ja kaaoksen sijaan, mika vahvistaa
asiakkaan kokemusta mindpystyvyydesta.

On hyva muistaa, etta pitkaaikaisen muutoksen tekeminen on kaikkea muuta kuin
helppoa. Tukena muutoksessa voi hyodyntaa asiakkaan arvojen tarkastelua ja auttaa
asiakasta hahmottamaan mika ja kuka hianelle on tarkeda ja mité tekoja voi toteuttaa
liikkuessa kohti itselle merkityksellisid asioita. Arvot voivat motivoida juuri silloin,
kun tavoitteita kohti liitkkuminen on vaivalloista ja kohdattavana on epamiellyttavia
ajatuksiajatunteita.

Asiakkaan rahapelaamiseen on voinut liittyad tarvetta paeta epamiellyttavia
tunteita peleihin. Pelaamisen lopettaminen ja rahapeliongelmasta toipuminen
voivat vaatia tunnesaatelytaitojen harjoittelemista. Myos sekaisin oleva talous ja
pettymys omaan toimintaan voivat nostaa pintaan tunteita, joita on vaikea kohdata.
Tunnetaitojen ja stressinhallinnan keinot tukevat seké peliongelmasta toipumista
ettd taloudenhallintaa. Asiakkaan kanssa olisi hyva pohtia, miten tunteet vaikuttavat
yllykkeisiin pelata, ja miten ne vaikuttavat rahan kdyttoon, seka sitd, olisiko asiak-
kaan mahdollista 16ytdd oman hyvinvoinnin kannalta toimivampia tapoja hallita ja
kanavoida tunteita ja stressida. On hyva tietdd, ettd terapeuttinen tyoskentely saattaa
myos lisdtd asiakkaan kokemaa hapedd, jos asiakas tulee kohdelluksi ongelmana tai
diagnoosina, eikd ainutlaatuisena ja yksilollisend ihmisena.

Tyontekijan on tarkeda vahvistaa asiakkaan pystyvyyden tunnetta ja tunnistaa
asiakkaanvoimavaroja. Erityisesti tyontekijan hyvaksynnall, ldsndolollajaymmar-
rykselld sekd rohkaisulla voi olla iso merkitys asiakkaan hyvinvointiin kuormitta-
vassatilanteessa. Tyontekijan on hyva tarjota asiakkaalle vahvistusta ja tukea siten,
ettd asiakas kokee tekeviansa parhaansa vallitsevissa olosuhteissa.

THL - Taloudellinen toipuminen - Opas rahapeliongelman tuen ja hoidon ammattilaisille



" Tunnetaitojen ja stressin-
nallinnan keinot tukevat seka
neliongelmasta tolpumista
etta taloudenhallintaa.

Taloudellinen toipuminen osana rahapeliongelman tukea ja hoitoa 53




"En tiennyt, mitka laskut
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olisi ensin Maksettava
tal mista saisin apua’

Marjo, kokemusasiantuntija

, , Reilu 10 vuotta meni pelatessa “ongelmitta” eli muutaman kerran kuukau-

dessa, muutamalla kympilld, sisdltden lottopelit. Talouteen tama ei silloin

vaikuttanut eika tarvinnut myoskaan pelata salassa. Pikkuhiljaa aloin pelata

enemman ja rahaa ja aikaa meni jo niin, etta se vaikutti talouteen ja ajan-

kayttoon ja hyvin pian pelasin huomaamatta kaikki rahat, mitd minulla oli

tilillani. Tahan asti olin aina maksanut laskuni ajoissa ja oli varaa ostella muutakin,
jadkaappioli aina tdynnd, minulla ei ollut velkaa ja ansiotuloni olivat hyvat.

Pelien huumassa minun oli pdastava pelaamaan aina kun tiesin tilillani olevan
rahaa, se poltteli sielld ja huusi minulle ettd, "Akkid pelaamaan, ennen kuin rahat
menevat muualle”! Minulle tuli nopea tarve paasta heti pelaamaan. Rahat loppuivat
hyvin dkkia ja siten my0s velkaannuin pahasti. Velkaa sain monesta paikasta.
Muutama minuutti ja rahat tilille, ei ansiotulotarkastuksia tai muuta tulojen esit-
tamista niiden oikeellisuudesta. Pikavippeja, kulutusluottoja ja joustoluottoja seka
luottokortteja oli kasoittain. Pelasin kaikki, mité sain, milladn muulla ei ollut valia,
kuinsillg, ettd sain katsella nettikasinoiden valkkyviad valoja ja kuunnella hurmaavia
aania, paha olo ja vasymys poistui aina siksi aikaa, kun pelasin. Lopulta en edes
ajatellut enda voittavani, pelasin pelaamisen takia, intohimosta.

Ruokaa ostin vain tarpeellisen ja laskut saivat jadda maksamatta ja pian myos
lainaerat jaivat maksamatta. Aina kun sain rahaa kasiini, se taytyi tunkea peleihin.
Muistin vain sen hyvan olon, mikd minulle tuli pelatessani, en sitd pahaa oloa, mika
tuli pelaamisen jalkeen, kun kaikki oli taas havitty.

"Rahan polttelu” tililla jatkui myos sen jalkeen, kun pelaamiseni loppui. En
osannut enad hoitaa talouttani. En tiennyt, mitka laskut olisi ensin makset-
tava tai mista saisin apua, kuka minua auttaisi tai edes haluaisi auttaa. Olin-
han aikuinen ja pdéille pdin kaikki luulivat asiani olevan hyvin seki talouteni
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olevan hyva. Hapea esti minua pyytdmasta tai etsiméstd apua. "Kyllahéan jokai-
nen aikuinen osaaraha-asioita hoitaa”. Mutta eipa osaa, se vaatii valtavan opettelun
jamyos tukiverkoston.

Vaikken pelannutendaniin minunolitarve saada siltirahat pois tililtdnija ostinkin
silloin paljon turhaa. Pelkdsin myos, ettd jos tilillani olisi rahaa niin sortuisin pelaa-
maan, koska se oli valtava houkutus. Rohkaistuin ja kerroin didilleni ja sen jalkeen
muillekin ldheisilleni tilanteestani ja he auttoivat minut alkuun. Laitoimme laskuni
suoraveloitukseen ja mita laskujen jalkeen jdi tilille, nostin ne pois ja jaoin tasaisesti
joka viikolle, etta parjaisin kuukauden. Vuoden péaivat tata tehtyani opin tahan ja
alkukuustajopa pihistelin, jotta saisin loppukuulle enemmaén rahaa kdyttoonija talla
rahalla palkitsin itseni ja perheeni. Teimme hyvaa ruokaa, kdvimme elokuvissa tai
ostimme hyvilld mielin jotain tarpeellista.

Aloimme etsid tahoja, jotka auttaisivat selvittdméain velkani. Ensimmaisen
avun sain ditini jalkeen seurakunnalta, diakonia-avusta. He kuuntelivat ja alkoivat
kanssani selvittamaan talousasioitani. Kohta tdstd on mennyt nelja vuotta. Olen
ulosoton asiakas pitkalle tulevaisuuteen saakka, mutta minun kohdallani koen
sen pelastuksena. Nyt maksan velkojani ja ne menevéat automaattisesti maksuun
kuukausittain. Pelaamisen lopettamisen jalkeen en ole ottanut yhtaan lisaa lainaa
tai jattanyt laskuja maksamatta. Velkojen maksamisen jalkeen loput rahat tulois-
tani riittdvat yleensa pakollisiin kuluihin. Joka kuukausi rahat eivat kuitenkaan
riita ja olen siten myo6s toimeentulotuen asiakas. Tiliotteeni menevat myos edel-
leen didilleni, tima on jaanyt tavaksi ja tuo minulle hyvan mielen. Olen oppinut,
etta ei rahan maara tee onnelliseksi, toki se helpottaa elamaa, mutta onnelliseen
elamadn tarvitaan usko itseen ja muuttumiseen. On uskallettava selvittda asiansa
jakantaavastuunsa.”

Taloudellinen toipuminen osana rahapeliongelman tukea ja hoitoa
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Ongelmallisen
rahapelaamisen
taloudellisten
seurausten vaikutus
laheisiin

Johanna Jarvinen-Tassopoulos & Hanna Karmakka-Asare

Ongelmallisen rahapelaamisen taloudelliset seuraukset koskettavat myos raha-
peleja pelaavan henkilon perheenjasenia jajoskus myos muita sukulaisia. Aiempien
tutkimusten mukaan rahapeliongelma paljastuu ldheisille yleensa taloudellisten
seurausten kautta:laskuja eiolekaan maksettu ajallaan, perheelle on tullut yllattavia
vuokrarastejd ja pelaava perheenjdsen on velkaantunut. Ongelmallisen rahapelaa-
misen taloudellisia seurauksia selvittdessddn ldheiset tarvitsevat apua, jotta he eivat
joudu yksin taloudellisesti vastuuseen puolison tai muun perheenjdsenen raha-
peliongelmasta. Liheisen taloudellinen toipuminen alkaa perheen elaméantilanteen
huomioon ottamisesta.

Koko perhe kipuilee rahapeliongelman vuoksi

Suurin osa rahapelaavan henkilon ldheisiin liittyvistd tutkimuksista tarkastelee
rahapeliongelman seurauksia puolisoiden nakokulmasta. Taloudellisten seurausten
paljastuminen pelaamattomalle puolisolle voi olla shokki, koska havahtumiseen voi
liittya pelko asunnon menettamisestaja pelaavan puolison velkojen takaisin maksun
mahdottomuudesta. Puolisot kokevat petetyksi tulemisen tunteita, vihaa ja suut-
tumusta, epatoivoa ja pelkoa tulevaisuudesta. Tieto perheen huonosta taloustilan-
teestavaikuttaa puolison toimintaan. Useimmiten puolisot haluavat auttaa pelaavaa
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puolisoa etsimalld hdnelle apuarahapeliongelmaan ja ottamalla perheen talousasiat
hoidettavikseen. Puolisot joutuvat neuvottelemaan talousasioista keskendén, silla
pelaamaton puoliso usein haluaa tietda pelaavan puolison ottaman velan kokonais-
summasta. Pelaavan puolisontiliotteiden tarkistaminenjatdman pankkikortinitsel-
laan pitdminen voivat luoda pelaamattomalle puolisolle taloudellisten seurausten
hallinnan tunteen jalisidtd hdnessa turvallisuuden tunnetta.

Vahemman on tutkittu rahapeliongelman vaikutuksia lapsiin. Lasten asema
perheessa, jossa kipuillaan rahapeliongelman kanssa, on heikko. Vanhemmat
saattavat uskoa, etteivét lapset ole tietoisia rahapeliongelman seurauksista, koska
heille ei ole puhuttu rahapeliongelmasta tai vanhemmat eivat ole riidelleet rahasta
lasten edessa. Lapset eldvit kuitenkin taloudellisessa niukkuudessa siind missa
vanhemmatkin. Pahimmillaan rahapeliongelman taloudelliset seuraukset muiden
seurausten ohessa vaarantavat lasten hyvinvointia. Alaikaisetkin lapset saattavat
reagoida perheenkiristyneeseenilmapiiriin ja kantaa huolta perheen taloudellisesta
tilanteesta. Vaikka perheen tilanne rahapeliongelman myé6ta olisikin haastava, on
tarkeda pyrkid vakauttamaan perheen tilannetta ja turvaamaan arjen sujuminen.

Taloudelliset seuraukset voivat olla ylisukupolvisia

Perheenjasenistd myos aikuisellalapsella taiikadntyvalla vanhemmalla voiollaraha-
peliongelma. Pelaava aikuinenlapsi saattaa pyytdda vanhemmiltaan taloudellista tukea
(esimerkiksirahaaruokaostoksiin) omalle perheelleen, vaikka todellisuudessa perheen
heikko taloudellinen tilanne johtuu rahapeliongelmasta. Rahapeliongelmaan liittyy
paljon salailua ja hapeaa. Jos vanhemmat saavat tietdad aikuisen lapsensa rahapeli-
ongelmasta, he voivat joutua kipedn valinnan eteen. He voivat valita auttaa aikuista
lastaan, jotta télle ei tule maksuhdiriomerkintdd, han padsee eroon veloistaan tai han
saatarvitsemansalainan. Auttamattajattdminenvoisaadavanhemmankyseenalais-
tamaan oman vanhemmuutensa, vaikka taloudellisesti hanelle olisikin mahdotonta
auttaalastaan maksamaan velkansa. Joskus taloudellisen tuen lopettaminen on valt-
tamatontd, jotta rahapelaamisen kierre saadaan poikki. Vanhempien kanssa on hyva
keskustella siitd, ettei taloudellinen tuki ole ainoa keino auttaa aikuista lasta.

Aikuisetlapset voivat myos ajautua hoitamaanikddntyvan vanhemman asioita. He
saattavat huomata vanhempansa olevan rahapulassatailuulevat tdiméan elavan hyvin
sadastelidasti. Rahapeliongelman paljastuttua aikuisetlapset saattavat moittia itsedan
siitd, etteivat he esimerkiksi ymmartaneet ikddntyvan vanhemman pelanneen yksi-
naisyyteensa tai suruunsa puolison kuoleman jalkeen. Aikuiset lapset tarvitsevat
tukeaselvittddkseenikdantyvan vanhemman raha-asioita, koska useimmiten elake-
ikdan ehtineen vanhemman tulot eivat riitd rahapelaamisen lisdksi jokapaivaisiin
kuluihin. My0s aikuiset lapset voivat kipuilla auttamisen ajatuksen kanssa, koska
mikadn laki ei velvoita heitd huolehtimaan taloudellisesti vanhemmistaan.
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Laheisen taloudellinen toipuminen

Tutkimusten mukaan monildheinen keskittyy talousasioiden selvittelyyn ja raha-
peleja pelaavan perheenjasenen auttamiseen. Vaikean taloustilanteen selvittely on
tarkedd, muttavain selvittelyyn keskittyminen saattaa peittad alleen pelaamattoman
laheisenhadéanjaahdistuksen. Talousasioiden selkiytymisen jalkeen tulisi panostaa
laheisen omaanjaksamiseenjavoimavaroihin. Hyvin useinlaheinen kokee olevansa
erittain uupunut, eika hanellariitd voimia oman toipumisen ajatteluun. Puhe talous-
asioistalaheisen kanssaontdrkedd, muttavéahitellen puhe olisihyva siirtadlaheisen
omaan jaksamiseen. Laheinen tarvitsee tukea kokonaisvaltaiseen toipumiseensa.

Jotta laheisen taloudellinen toipuminen onnistuisi, on hyva kartoittaa perheen-
jasenten kanssa seuraavat asiat:

e Arvioidaan perheen tarpeetjatavoitteet

e Perheenvahvuudet

e Rahapelaamisenrooli perheessa

e Perheen ndkemysrahapelaamisestaja sen seurauksista

e Muut perheen ongelmat (esimerkiksi paihteidenkaytt66n tai mielenterveyteen
liittyvat haasteet)

e Perheenjdsenten hoidonjatuen tarpeet

e Liheisen kokema taloudellinen vakivalta ja hyvaksikaytto

e Laheisenriskilahisuhdevékivaltaan ja kaltoinkohteluun

Rahapeliongelman taloudelliset seuraukset eivat nayttaydy laheiselle pelkastdan
pelaavan perheenjidsenen ottamana velkana tai holtittomana rahankayttona. Kuten
luvussa 2 mainitaan, laheinen voi joutua taloudellisen vakivallan uhriksi esimer-
kiksi siind tapauksessa, ettd pelaavalla perheenjasenelld on suuremmat tulot kuin
ldheiselld. Pelaava perheenjdsen saattaa kdyttdd suurimman osa kuukausitulois-
taan rahapelaamiseen, jolloin pelaamattomalle ldheiselle jaa perheen talouden
yllapito. Taloudellisen hyviaksikdyton tapauksessa pelaava perheenjiasen saattaa
ottaa kulutusluottoja laheisen nimiin jatkaakseen pelaamista tai pakottaa laheisen
antamaan hanellerahaa pelaamiseen. Pahimmillaan pakottaminenja uhkailu voivat
johtaalahisuhdevakivaltaan.

Rahapelejd pelaavaa henkilod jahdnenldheisiadn tulisineuvoa hakemaan ammat-
tiapua taloudellisissa ja laillisissa kysymyksissd sekd hakeutumaan vertaistuen
piiriin. Laheisten kanssa on hyva kayda lapi kysymyksia siitd, kuinka voi suojata
omat tulonsa rahapelaamiselta, ja mista hin voi hakea apua taloudelliseen tilantee-
seensa. Pohtiessa omien tulojen suojaamista laheisten kanssa, on hyva huomioida
apua hakevan laheisen sukupuoli, turvallisuus, perheen dynamiikka ja kulttuu-
riset kysymykset. Jos perheessa toimeentulon hankkiminen on ollut rahapelaavan
henkilon vastuulla, voi olla hankalaa muuttaa rooleja puolisoiden valilla siten, ettd
pelaamaton puoliso hoitaisi perheen raha-asiat. Kulttuuriset kysymykset on hyva
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huomioidasilloin, kunldheinen tai hdnen puolisonsa on maahanmuuttajataustainen
tai kuuluu etniseen vahemmistoon. Kasitykset avun hakemisesta ja vastaanotta-
misesta, taloudesta ja perheesta voivat poiketa valtavdeston kasityksistd, ja silloin
rahapeliongelman kasittelyyn tarvitaan kulttuurisensitiivista otetta.

Taloudellisen toipumisen ensiaskeleet laheisen ndkokulmasta:

e Budjetinluominen perheelle

Perheen kulutustapojen selvittaminen

Perheen taloudesta huolehtiminen, kunnes rahapelaaminen on hallittua
Kodin turvaaminen laina-asioissaja asian varmistaminen pankin kanssa
Yhteisen pankki- ja/tailuottokortin lopettaminen

e Lakineuvonnanhakeminen tarvittaessa

Tutkimusten mukaan noin puolet rahapelaajista luottavat laheistensa tukeen
sen sijaan, ettd he hakeutuisivat ammattiavun tai vertaistuen piiriin. Laheiset
ovatkin avainasemassa siini, ettd rahapelaaja hakeutuu avun piiriin ja alkaa toipua
rahapelaamisesta.

On tarkeaa selvittda, mitka keinot auttavat laheistd, ja mitka keinot eivat.
Pelaavaa perheenjasenta ja laheista eivat yleensa auta seuraavat seikat:

Rahapeleja pelaavan Laheisen
perheenjasenen nakékulmasta: nakokulmasta:
e Liheisen syyllistaminen omasta ¢ Pelaavan perheenjasenen kuulustelu,
rahapelaamisesta ja perheen taloudellisesta sattiminen ja syyllistdminen
ahdingosta rahapelaamisesta
¢ Kieltaytyminen rahapelaamisesta johtuvasta ¢ Pelaavan perheenjasenen taloudellisen
taloudellisesta vastuusta vastuun kantaminen
e Laheisen uhkaileminen taloudellisilla ¢ Uhkaileminen parisuhteen paattamiselld

seurauksilla tai fyysisella vakivallalla
¢ Rahapelaamisen oikeuttaminen pelaavan

* Rahapelaamisen oikeuttaminen perheenjasenen henkildkohtaisilla syilla
henkil6kohtaisilla syilla

Salaamalla rahapeliongelma muulta
Salaamalla rahapeliongelma laheiselta tai perheeltd tai sukulaisilta
muulta perheeltd jatkaakseen pelaamista
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’Koko ajan huoli siita, mita tehdaan, kun ei
enaa pystyta maksamaan asumista.”

Rahapeleja pelaavien henkildiden taloudellinen tilanne on merkityksellinen
sekd ongelmien muodostumisessa etta niista selviamisessa. Ongelmallisen
rahapelaamisen haitoista taloudelliset haitat ovat yleisimpia. Taloudellinen
toipuminen on kasitteena uusi, mutta se auttaa hyvin rahapeliongelmia
kokeneita ymmartamaan oman tilanteensa.

Taloudellisen toipumisen opas on tarkoitettu ammattilaisille, jotka kohtaavat
tyossadn ihmisia, joille rahapelaaminen on aiheuttanut taloudellisia
seurauksia.

Oppaassa kasitellaan monipuolisesti rahapelaamisen taloudellisia haittoja,
kokemuksia rahapelihaitoista, haittojen vaikutusta perheeseen ja laheisiin
sekd saatavilla olevaa apua asiakkaan taloudelliseen toipumiseen.
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