
Serviços de conteúdo Insights do Viva

Gerenciamento de pontos de extremidade e 

aplicativos

Gerenciamento de ciclo de vida de dados

informações

Descoberta Eletrônica e auditoria

Termos dos 

Produtos Microsoft 

1 Requer o Microsoft 365 A3 ou Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Exchange Plano 1 (caixa de correio de 50 GB) ● ●

Exchange Plano 2 (caixa de correio de 100 GB) ◆ ◆ ◆ ◆

Calendário ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Cliente de desktop do Outlook ● ◆ ◆ ◆ ◆

Arquivo de email com expansão automática ◆ ◆ ◆ ◆

Proteção do Exchange Online ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Caixas de correio de pasta pública ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Caixas de correio de recursos ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Caixas de correio inativas ● ◆ ◆ ● ●

Microsoft Shifts ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Bookings ◆ ◆ ● ●

SharePoint Plano 1 (10 GB de armazenamento1, 

1 TB de armazenamento no OneDrive)
● ●

SharePoint Plano 2 (10 GB de armazenamento1,

armazenamento ilimitado no OneDrive)
◆ ◆ ◆ ◆

Yammer Academic  ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Conexões do Microsoft Viva ● ● ● ● ● ●

1 Adicionado ao armazenamento de 1 TB fornecido por organização. 
2 A Microsoft fornecerá até 5 TB de armazenamento inicial no OneDrive por usuário, com base na cota padrão do locatário. Para solicitar armazenamento adicional, entre em contato com o suporte da Microsoft. As assinaturas para menos de cinco usuários receberam 1 TB de armazenamento no OneDrive, o qual não pode ser expandido.

Aplicativos para clientes de desktop1 ● ◆ ◆ ◆ ◆

Aplicativos móveis do Office2 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Instale aplicativos em até 5 PCs/Macs + 5 tablets + 5 smartphones ●3 ◆ ◆ ●3 ◆ ◆

Office para a web ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Visio para a web ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Recursos premium do Microsoft Editor ◆ ◆ ◆ ◆

Interface de usuário multilíngue para os aplicativos do Office ● ◆ ◆ ◆ ◆

1 Inclui Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Access (somente PC) e Publisher (somente PC)
2 Inclui aplicativos móveis do Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote
3 Somente aplicativos móveis

https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/EES
https://www.microsoft.com/licensing/terms/product/StudentUseBenefitsandAcademicPrograms/EES
https://docs.microsoft.com/en-us/onedrive/set-default-storage-space


1 Requer o Microsoft 365 A3 ou Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

1

Power Apps para o Microsoft 365 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Power Automate para o Microsoft 365 ●2 ◆ ◆ ●2 ◆2 ◆2 ◆3 ◆3

Power Virtual Agents para Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Dataverse para Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1 Consulte as Perguntas frequentes sobre licenciamento e o Guia de Licenciamento para saber mais detalhes, incluindo os limites de funcionalidade. 
2 Somente fluxos em nuvem; sem fluxos para desktop.
3 Somente fluxos para desktop; sem fluxos em nuvem.

Experiência de sala de aula no Microsoft Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Whiteboard ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Blocos de Anotações de Classe do OneNote ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Minecraft Education ● ◆ ◆

Aplicativo Fazer um Teste1 ● ● ●

Configurar o aplicativo em PCs de escolas1 ● ● ●

1 Acesso via Microsoft Store para Educação

API do Microsoft Graph ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Pesquisa da Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Stream ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Forms ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Listas da Microsoft ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Delve ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft Teams ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Chamadas de áudio e vídeo online individuais e em grupo ● ◆ ◆ ● ● ●

Reuniões agendadas ● ◆ ◆ ● ● ●

Reuniões gravadas ● ◆ ◆ ● ● ●

Eventos ao vivo ● ● ● ●

Webinars ● ● ● ●

Telefonia padrão do Teams ● ●

Audioconferência1 ● ●

1 Consulte a disponibilidade em seu país e região.

Microsoft Planner1 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Microsoft To-Do1 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Email de briefing ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

1 Exige o Plano 1, Plano 3 ou Plano 5 do Microsoft Project quando incluso na Auditoria do Microsoft Purview (Premium).

https://docs.microsoft.com/power-platform/admin/powerapps-flow-licensing-faq
https://docs.microsoft.com/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans


1 Requer o Microsoft 365 A3 ou Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Gerenciamento de conformidade ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Análise Educacional ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Pontuação de Produtividade ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Secure Score ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ●

Power BI Pro ● ●

1,2

Aprendizagem do Viva no Teams ● ● ● ● ●

Crie guias de aprendizagem nos canais do Teams ● ● ● ● ●

Faça buscas, compartilhe e converse sobre o conteúdo de aprendizagem ● ● ● ● ●

As bibliotecas de treinamento do Microsoft Learn e do Microsoft 

365 + 125 dos melhores cursos do LinkedIn Learning
● ● ● ● ●

Conteúdo gerado pela organização com 

o SharePoint e o Aprendizagem do Viva 
● ● ● ● ●

1 Incluso somente nas licenças para docentes
2 Recomendações de cursos e acompanhamento do andamento, integração com provedores de conteúdo e sistemas de gerenciamento de aprendizagem terceirizados, além dos conteúdos de aprendizagem presentes em todo o pacote Microsoft 365, disponíveis com a licença do Aprendizagem do Viva ou a licença do pacote complementar do Viva. 

1

Insights pessoais no Teams ● ● ● ● ●

Sugestões complementares e embutidas do Outlook ● ● ● ● ●

E-mail de briefing diário ● ● ● ● ●

Resumo mensal por email e painel pessoal ● ● ● ● ●

Insights pessoais premium2 ● ●

1 Requer o Exchange Online. Insights para gerentes e líderes, insights avançados e insights pessoais premium adicionais estão disponíveis com os complementos Insights do Viva e Pacote do Viva.
2 Inclui o recurso Encurtar reunião, Adiar plano de entrega e as sugestões embutidas em Acompanhar taxa de abertura de email.

Antimalware do Microsoft Defender ● ● ● ●

Firewall do Microsoft Defender ● ● ● ●

Microsoft Defender Exploit Guard ● ● ● ●

Microsoft Defender Credential Guard ● ● ● ●

BitLocker e BitLocker To Go ● ● ● ●

Proteção de Informações do Windows ● ● ● ●

Microsoft Defender para Ponto de Extremidade Plano 1 ● ●

Microsoft Defender para Ponto de Extremidade Plano 2 ● ● ●

Microsoft Defender para Identidade ◆ ● ◆

Microsoft Defender para Office 365 Plano 2 ◆ ◆1 ◆1

Microsoft Defender Application Guard para Edge ● ● ● ●

Microsoft Defender Application Guard para Office ◆ ◆

Documentos Seguros ● ●

1 Benefício de Uso do Aluno = Microsoft Defender para Office 365 Plano 1



1 Requer o Microsoft 365 A3 ou Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Microsoft Intune para Educação ● ◆ ◆ ◆ ◆

Ajuda Remota do Microsoft Intune ● ● ●

Gerenciamento de dispositivos móveis ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ● ● ●

Windows Autopilot ● ● ● ● ●

Gerenciamento de aplicativos móveis ● ● ● ● ● ● ●

Suporte da Política de Grupo ● ● ● ● ●

Suporte da política de nuvem do Office ● ● ● ● ●

Ativação de computadores compartilhados para os aplicativos M365 ● ● ● ●

Gerenciamento da Cortana ● ● ● ●

Análises de Ponto de Extremidade ● ● ● ●

Azure Active Directory Educação ●

Azure Active Directory Premium Plano 1 ◆ ◆

Azure Active Directory Premium Plano 2 ◆ ◆ ◆

Provisionamento de Usuários ● ◆ ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Autoatendimento de troca de senha para usuários da nuvem ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Autoatendimento de redefinição de 

senha para usuários da nuvem
◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Autoatendimento híbrido de troca/redefinição 

de senha com write-back no local 
◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Relatórios de Segurança Avançada ◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Autenticação multifator ● ◆ ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Acesso Condicional ● ◆ ◆ ◆ ◆ ◆

Microsoft Defender for Cloud Apps1 ◆ ● ● ●

Microsoft Defender for Cloud Apps Discovery ◆ ◆ ◆ ◆

Office 365 Cloud App Security ◆ ◆ ◆ ◆

Acesso Condicional com Base no Risco / Proteção da Identidade ◆ ◆ ●

Privileged Identity Management ◆ ◆ ●

Revisões de Acesso ◆ ◆ ●

Gerenciamento de Direitos ◆ ◆ ●

Grupos do Microsoft 365 ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Sincronização Local do Active Directory para SSO ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ◆ ◆

Suporte a DirectAccess ◆ ◆ ● ●

Windows Hello para Empresas ● ◆ ◆ ● ●

Análise de Ameaças Avançadas da Microsoft ◆ ◆ ◆ ◆

School Data Sync ● ● ● ● ● ●

1 Antigamente chamado de Microsoft Cloud App Security



1 Requer o Microsoft 365 A3 ou Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Proteção de informações

Proteção de Informações do Azure Plano 1 ● ●

Proteção de Informações do Azure Plano 2 ● ● ●

Rotulagem de confidencialidade manual, padrão e automática 

nos aplicativos Microsoft 365
● ●

Rotulagem de confidencialidade automática nos aplicativos do Office 365 ● ●

Rotulagem manual com o aplicativo 

e plug-in AIP (Azure Information Protection)
● ● ● ●

Rotulagem automática no plug-in AIP ● ● ● ● ●

Rótulos automáticos de confidencialidade no Exchange, 

SharePoint e OneDrive
● ● ●

Rótulos de sensibilidade padrão para as bibliotecas de 

documentos do Sharepoint
● ● ●

Rótulos de confidencialidade baseados em Aprendizado de 

Máquina/Classificadores Treináveis Correspondência de Dados
● ●

Rotulagem de confidencialidade para contêineres no Office 365 ● ● ● ●

Criptografia Básica nas Mensagens ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ●1 ●1

Criptografia Avançada nas Mensagens ● ● ●

Chave de Cliente ● ● ●

Criptografia de Dados Pessoais ● ● ● ●
1 Não inclui o serviço de email do Exchange. 

Pesquisa de Conteúdo ● ◆ ◆ ● ● ◆ ◆

Descoberta Eletrônica (Padrão) (inclusive Reter e Exportar) ● ● ● ● ● ● ●

Retenção de Litígio ● ● ● ●

Descoberta Eletrônica (Premium) ● ● ●

Auditoria (Padrão) ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

Auditoria (Premium)1 ● ● ●

Rótulos de retenção manual ● ◆ ◆ ● ◆ ◆ ● ●

Políticas de retenção básicas para todo o local ou organização ● ● ● ●

Políticas de retenção automáticas baseadas em regras ● ● ●

Retenção baseada em Aprendizado de Máquina ● ●

Políticas de retenção do Teams ● ● ● ● ● ●

Gerenciamento de Registros ● ● ●

Prevenção contra Perda de Dados (DLP)

DLP para emails e arquivos ● ◆ ◆ ● ◆ ◆

DLP para o chat do Teams ● ● ●

DLP de ponto de extremidade ● ●

1 Exige o Plano 1, Plano 3 ou Plano 5 do Microsoft Project em relação ao Microsoft Project, Planner, To Do ou Tasks.



1 Requer o Microsoft 365 A3 ou Office 365 A3 + Enterprise Mobility + Security A3.

Windows 11 Pro Education ●1

Windows 11 Education/Enterprise ◆2 ◆2 ◆2 ◆2

Área de Trabalho Virtual do Azure ◆ ◆ ◆ ◆

Windows 365 Enterprise ◆ ◆ ◆ ◆

Acesso ao Virtual Desktop ◆ ◆ ◆ ◆

Impressão Universal3 ● ● ● ◆ ◆

Serviço de implantação do Windows Update para Empresas ◆ ◆ ◆ ◆

1 O Microsoft 365 A1 for devices inclui o direito de atualizar para o Windows 11 Pro Education sem custo adicional.
2 Benefício de Uso do Aluno = Windows 11 Education A3
3 A licença para estudantes inclui a possibilidade de usar a funcionalidade Impressão Universal, mas não inclui trabalhos de impressão. Os trabalhos de impressão dos estudantes serão descontados do pool dos professores.

Gerenciamento de Riscos Relativos a Informações Privilegiadas ● ●

Conformidade de Comunicações ● ● ●

Barreiras de Informações ● ● ● ● ● ● ●

Sistema de Proteção de Dados do Cliente ● ● ●

Gerenciamento de Acesso Privilegiado ● ● ●



●

Tópicos do Viva + + + + +

Insights do Viva1 + + + + +

Aprendizagem do Viva1 + + + + +

Pacote do Viva1 + + + + +

Pacote do Viva com o complemento Glint1 + + + + +
1 Somente licenças para docentes; as licenças para estudantes não estão disponíveis

Microsoft 365 A5 Security + ● +4 +4 +4

Microsoft 365 A5 Compliance + ● +4 +4 +4

Microsoft 365 A5 Proteção e Governança das Informações + ● +5 +5 ●+5,6

Microsoft 365 A5 Gerenciamento de Riscos 

Relativos a Informações Privilegiadas
+ ● + + ●+7

Microsoft 365 A5 Descoberta Eletrônica e Auditoria + ● + + ●

Microsoft Defender para Identidade + ● + + +

Microsoft Defender para Office 365 Plano 1 + ● + + +

Microsoft Defender para Office 365 Plano 2 + ● + + +

Microsoft Defender for Cloud Apps1 + ● + + +2

Microsoft Defender para Ponto de Extremidade Plano 1 ● ● + + +

Microsoft Defender para Ponto de Extremidade Plano 2 + ● + + +

Gerenciamento de Riscos de Privacidade do Priva + + + + +

Solicitações de Direitos do Titular dos Dados do Priva + + + + +

Complemento de Avaliações Premium para o Gerenciador 

de Conformidade3 + + + + +

Azure Active Directory Premium Plano 1 ● ● + + +

Azure Active Directory Premium Plano 2 + ● + + +

Microsoft Intune (Plano 1) para Educação ● ● + + +

Plano do Microsoft Intune 2 + + +8 +8 +8

Pacote do Microsoft Intune + + +8 +8 +8

Gerenciamento de Privilégios de Ponto de Extremidade + + +8 +8 +8

Proteção contra Perda de Dados do Microsoft Purview (para email e arquivos) ● ● + ● ●

Arquivamento do Exchange Online ● ● + ● ●
1 Antigamente chamado Microsoft Cloud App Security (MCAS)
2 O Office 365 A5 inclui somente o Office 365 Cloud App Security, que é um subconjunto de recursos do Microsoft Cloud App Security.
3 Obtenha mais detalhes sobre as avaliações disponíveis.
4 Requer EMS A5/E5
5 Exige EMS A5/E5 ou Proteção de Informações do Azure Plano 1 autônomo
6 O Office 365 A5 inclui DLP para o chat do Teams, classificação automática baseada em regras, governança de informações avançadas, Criptografia de Mensagem Avançada e o benefício da Chave de Cliente da Microsoft 365 A5 Proteção e Governança das Informações, mas não inclui a autoclassificação baseada em 

Aprendizado de Máquina (classificadores treináveis). 
7 A Office 365 A5 inclui Conformidade de Comunicação, Barreiras de Informações, Sistema de Proteção de Dados do Cliente e o benefício de Gerenciamento de Acesso Privilegiado da M365 A5 Gerenciamento de Riscos Relativos a Informações Privilegiadas, mas não inclui o produto/serviço Gerenciamento de Riscos 

Relativos a Informações Privilegiadas.
8 Requer Microsoft Intune para Educação ou Intune (Plano 1).

https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/microsoft-365-service-descriptions/microsoft-365-tenantlevel-services-licensing-guidance/microsoft-365-security-compliance-licensing-guidance#compliance-manager


●

1,2

Audioconferência + ● + + ●

Telefonia padrão do Teams + ● + + ●

Plano de Chamadas Nacionais +3 + +3 +3 +

Plano de Chamadas com pagamento conforme o uso4 +3 + +3 +3 +

Plano de Chamadas Internacionais (inclui as Nacionais) +3 + +3 +3 +
Telefonia do Teams com Plano de Chamadas5 + N/D6 + + N/D6

1 Consulte a disponibilidade em seu país e região.
2 Somente licenças para docentes; as licenças para alunos não estão disponíveis.
3 A Telefonia Padrão do Teams é um requisito.
4 Indisponível para compra nos EUA (inclusive Porto Rico).
5 Inclui o Plano de Chamadas Nacional completo.
6 O Microsoft 365 A5 e o Office 365 A5 incluem a Telefonia Padrão do Teams. Escolha um Plano de Chamadas para adicionar minutos de chamada.

Power BI Pro + ● + + ●

Power BI Premium + + + + +

Complemento de Volume Impressão Universal (500 trabalhos de 

impressão) + + N/A N/A N/A + +

Codec de Vídeo de Alta Eficiência (HEVC - High Efficiency Video 

Codec) + + N/A N/A N/A + +

SharePoint Syntex + + + + +

Gerenciamento Avançado do Sharepoint + + + + +

Recurso Adicional de Conector do Graph + + N/A + +

Microsoft 365 com Espaço de Armazenamento Adicional + + + + +

Armazenamento de Descoberta Eletrônica + + + + +

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans/
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