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إجراءات الشكاوى الخاصة بالسكن متعدد العائلات الأسئلة الشائعة 
تعریف الشكوى 

في سیاق توضیح عملیة الشكاوى للمتقدمین بطلبات أو 
المستأجرین في ظل إطار برنامج التنمیة الریفیة التابع 

لوزارة الزراعة الأمریكیة، یمكن تعریف الشكوى بأنھا 
”تظلم أو شعور قوي بأنك تلقیت معاملة غیر عادلة.“ 

 نظرة عامة على عملیة الشكاوى
نؤمن بأن أفضل طریقة لحل الشكاوى ھي من خلال عقد 

اجتماع غیر رسمي بین المتقدمین بطلبات الشكاوى أو 
المستأجرین وصاحب العقار. لذلك نحث أصحاب العقارات 
والمستأجرین على محاولة التوصل إلى حل للمشكلة بحیث 

یرُضي الطرفین. 
س: ما ھي الإجراءات المتخذة لعمل الشكاوى وما الداعي 

لإرسائھا؟ 
ج: جرى تصمیم إجراءات الشكاوى من أجل ضمان وجود 

عملیة عادلة للتعامل مع مخاوف المتقدمین بطلبات أو 
المستأجرین، ومن أجل ضمان المعاملة العادلة في حالة إذا 
كان ھناك فعل أو امتناع عن التصرف من جانب صاحب 
العقار – بما في ذلك أي شخص مكلف بالعمل نیابةً عن 

صاحب العقار – یؤثر سلباً على المتقدمین بطلبات أو 
المستأجرین في السكن متعدد العائلات الممول من قبل 

برنامج الإسكان المتعدد التابع لوزارة الزراعة الأمریكیة. 
س: على من تنطبق إجراءات الشكاوى؟ 

ج: یمكن لأي متقدم بطلب أو مستأجر تقدیم شكوى باتباع 
ھذه الإجراءات. 

س: على أي أنواع المواقف تنطبق إجراءات الشكاوى؟ 
الإجابة: 

عدم صیانة المبنى لضمان الوصول إلى سكن لائق ۱. 
وآمن وصحي وبأسعار معقولة. 

انتھاك مالك العقار لبنود الإیجار أو لوائح الإشغال. ۲. 
تعدیل شروط الإیجار والتغییرات الطارئة على  ۳.

القواعد المعمول بھا في الإشغال. 

 

التغییرات في الإیجار غیر المصرح بھا من جانب  ٤.
وزارة الزراعة الأمریكیة. 

رفض الإشغال. ٥. 
الإجراءات الضارة الأخرى التي تؤدي إلى رفض أو ٦. 

تخفیض كبیر أو إنھاء الاستفادة للمتقدم بطلب أو 
المستأجر. 

الشكاوى التي تزعم معاملة غیر عادلة على أساس ۷. 
الإعاقة. 

على أي أنواع المواقف لا تنطبق إجراءات الشكاوى؟  س: 
الإجابة: 

التغییرات الحاصلة في الإیجار والتي صرحت بھا ۱. 
وزارة الزراعة الأمریكیة. 

الشكاوى التي تنطوي على التمییز. ۲. 

عقارات السكن متعدد العائلات التي توجد فیھا جمعیة ۳. 
مستأجرین، واتفقت الجمعیة والمالك على استخدام 

طریقة بدیلة لتسویة الشكاوى. 

التغییرات في لوائح الإشغال أو الممارسات التشغیلیة  ٤.
أو الإداریة الأخرى المطلوبة من وزارة الزراعة 
الأمریكیة حیث صدر إشعار مناسب وفقاً للقانون 

وشروط الإیجار. 

انتھاكات للإیجار والتي من شأنھا أن تؤدي إلى إنھاء ٥. 
الإیجار والإخلاء. 

النزاعات بین المستأجرین التي لا تتعلق بصاحب ٦. 
العقار. 

التھجیر أو الإجراءات الضارة الأخرى التي یتخذھا ۷. 
المالك ضد المستأجر بسبب السداد المبكر للقرض إلى 

وزارة الزراعة الأمریكیة. 
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س: كیف أتقدم بشكوى؟ 
الإجابة: 

یجب على المتقدم بطلب أو المستأجر إخطار المالك ۱. 
بصورة كتابیة بأي شكوى عن طریق إرسال إشعار خلال 

۱۰ أیام تقویمیة بعد اتخاذ إجراء ضار أو استلام إشعار 
بالنیة في اتخاذ إجراء ضار. 

ویجب على المالكین عرض الاجتماع مع المستأجرین ۲. 
لمناقشة الشكوى في غضون ۱۰ أیام تقویمیة من تاریخ 

الاستلام. 
في حال عدم حل الشكوى بما یرضي مقدم الطلب أو ۳. 

المستأجر، یجب على المالك بعد ذلك إعداد ملخص عن 
المشكلة وتقدیمھ إلى المتقدم بطلب أو المستأجر ووزارة 

الزراعة الأمریكیة في غضون ۱۰ أیام تقویمیة. یجب أن 
یوضح الملخص ما یلي: 

 .a موقف المالك
.b  موقف المتقدم بطلب أو المستأجر
 .c نتیجة الاجتماع

كما یمكن للمتقدم بطلب أو المستأجر تقدیم ملخص إلى ٤. 
وزارة الزراعة الأمریكیة (یرُجى الاطلاع على جھات 
الاتصال على مستوى النطاق الإقلیمي الواردة أدناه). 

س: ماذا یحدث في حال عدم حل الشكوى أثناء الاجتماع وتطلب 
الأمر عقد جلسة استماع؟ 

الإجابة: 
یجب تقدیم طلب عقد جلسة استماع إلى صاحب العقار في ۱. 

غضون ۱۰ أیام تقویمیة من تاریخ استلام ملخص الاجتماع 
غیر الرسمي. 

اختیار محامي جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع أو لجنة ۲. 
الاستماع الدائمة. 

یلي ذلك فحص السجلات. ۳. 

تحدید موعد عقد جلسة الاستماع. ٤. 

إذا اشتملت الشكوى على زیادة في الإیجار غیر المصرح ٥. 
بھا من قبل برنامج التنمیة الریفیة التابع لوزارة الزراعة 

الأمریكیة (USDA RD)، أو سیناریو یزُعم فیھ أن 
المالك فشل في صیانة العقار بطریقة لائقة وآمنة 

وصحیحة، یمكن إیداع إیجار المستأجر في حساب ضمان 
(بشرط أن تكون مدفوعات الإیجار الحالیة للمستأجر 

ساریة المفعول). 

س: ماذا یحدث في حال عدم طلب عقد جلسة استماع في 
الإطار الزمني المطلوب؟ 

ج: إذا لم یطلب مقدم الطلب أو المستأجر عقد جلسة 
استماع في الوقت المحدد، سیصبح تصرف المالك بشأن 

الشكوى نھائیاً. 
س: ماذا یحدث في جلسة الاستماع؟ 

الإجابة: 
ستستمر جلسة الاستماع أمام محامي جلسة الاستماع ۱. 

أو لجنة الاستماع حیث تلقي الأدلة. 
یجب أن توفر جلسة الاستماع ضمانات أساسیة ۲. 

للإجراءات القانونیة الواجبة لكل من المتقدم بطلب 
أو المستأجر والمالك. 

یجب على المتقدم بطلب أو المستأجر تقدیم دلیل ۳. 
على أنھما مستحقان للإعفاء المطلوب. یجب على 

المالك تقدیم دلیل یظُھر أساس الإجراء أو عدم 
الإجراء، ومعالجة أسباب الشكوى. 

یجب على محامي جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع ٤. 
أن تطلب من المالك والمتقدم بطلب أو المستأجر 

والمحامي والمشاركین أو الحضور الآخرین 
التصرف بطریقة منظمة. 

إذا أخفق أي من الطرفین أو ممثلیھما في حضور ٥. 
جلسة الاستماع المحددة، یمكن لمحامي جلسة 

الاستماع أو لجنة الاستماع تأجیل جلسة الاستماع 
لمدة لا تزید عن خمسة أیام، أو یمكن أن یقررا أن 

الطرف الغائب قد تنازل عن حقھ في عقد جلسة 
استماع. في حال تحدید أن الطرف الغائب قد تنازل 
عن حقوقھ، سیقوم محامي جلسة الاستماع أو اللجنة 
بالبت في شأن الشكوى. یجب إخطار كل من المتقدم 
بطلب أو المستأجر والمالك كتابیاً بالقرار الصادر. 



س: ماذا سیحدث مع إصدار القرار؟ 
الإجابة: 

یتمتع محامي جلسة الاستماع أو اللجنة بسلطة تأكید أو ۱. 
إلغاء قرار المالك. 

یجب على محامي جلسة الاستماع أو اللجنة إعداد قرار ۲. 
مكتوب في غضون ۱۰ أیام تقویمیة من تاریخ جلسة 

الاستماع. لن یسري القرار لمدة ۱۰ أیام تقویمیة لإتاحة 
الوقت لبرنامج التنمیة الریفیة التابع لوزارة الزراعة 

الأمریكیة لمراجعتھ. 
یجب على محامي جلسة الاستماع أو اللجنة إرسال نسخ ۳. 

من القرار إلى المتقدم بطلب أو المستأجر والمالك 
والبرنامج التابع لوزارة الزراعة الأمریكیة. 

القرار ملزم ما لم یتم إبلاغ طرفي جلسة الاستماع في  ٤.
غضون ۱۰ أیام تقویمیة من قِبل برنامج التنمیة الریفیة 

التابع لوزارة الزراعة الأمریكیة بأن القرار لا یتوافق مع 
اللوائح الفیدرالیة. 

عند استلام إشعار خطي من محامي جلسة الاستماع أو  ٥.
اللجنة، یجب على المالك والمستأجر اتخاذ الإجراءات 
اللازمة – أو الامتناع عن الإجراءات – المحددة في 

القرار. 

إشعار بالعمل الضار 
یجب على المالك إخطار المتقدمین بطلب أو المستأجرین 
بصورة كتابیة بأي إجراءات مقترحة یمكن أن یكون لھا 

عواقب سلبیة. 
تشمل النماذج رفض القبول أو التغییرات في لوائح الإشغال أو 
الإیجار. یجب أن یقدم الإشعار المكتوب أسباباً محددة للإجراء 
المقترح ویجب أیضًا أن یبلغ المتقدمین بطلب أو المستأجرین 
بحقھم في الرد على الإشعار في غضون ۱۰ أیام تقویمیة بعد 

تاریخ الإشعار وأیضًا حقھم في طلب عقد جلسة استماع. یجب 
على العقارات متعددة العائلات في المناطق التي بھا متقدمین 

بطلب أو مستأجرین غیر ناطقین باللغة الإنجلیزیة إرسال 
الإشعارات باللغة الإنجلیزیة واللغة غیر الإنجلیزیة الأكثر 

شیوعًا. 
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س: لا یزال لدي أسئلة. من یستطیع مساعدتي؟ 
ج: یمكنك إرسال برید إلكتروني إلى برنامج التنمیة الریفیة 
التابع لوزارة الزراعة الأمریكیة للسكن متعدد العائلات بناءً 

على منطقتك. تأكد من إدراج معلومات الاتصال الخاصة 
بك، واسم العقار وموقعھ. 

المنطقة الشمالیة الشرقیة 
البرید الإلكتروني: 

 MFHFODNortheast@usda.gov
(CT, DE, MA, MD, ME, NH, NJ, NY, PA, 

 RI, VA, VT, WV)
المنطقة الوسطى الغربیة 

البرید الإلكتروني: 
MFHFODMidwest@usda.gov 

(IA, IL, IN, KS, MI, MN, MO, ND, NE, 
OH, SD, WI) 
المنطقة الجنوبیة 

 MFHFODSouth@usda.gov البرید الإلكتروني:
(AL, AR, FL, GA, KY, LA, MS, NC, OK, 

PR, SC, TN, TX, VI) 
المنطقة الغربیة 

 MFHFODWest@usda.gov البرید الإلكتروني:
(AK, AZ, CA, CO, HI, ID, MT, NM, NV, 

OR, UT, WA, WY) 
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