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Th tuc Khiéu nai Nha & Nhiéu gia dinh | Cau héi thudng gép

Dinh nghia Khiéu nai
V&i muc dich mé ta quy trinh khiéu nai cGia nguoi
nép don hoac ngwdi thué nha thuéc USDA Rural
Development (Vu Phat trién Néng thon thudc Bo
Néng nghiép Hoa Ky), khiéu nai dwoc dinh nghia
la "than phién - hodc cdm xtc manh liét - r&ng quy
vi d& bi dbi x(» bat cong". Téng quan vé Quy trinh
Khiéu nai
Chung t6i tin rang cach tét nhat dé giai quyét khiéu
nai la thdng qua cudc hop khdng chinh thirc gitra
ngwoi ndp don hodc nguwdi thué nha va chid sé hiru
nha. Chung tdi khuyén khich chi s& hiru va nguoi
thué c6 géng dat dwoc giai phap thda dang doi bén
cho véan dé do.
Héi: Tha tuc khiéu nai la gi va tai sao né dwoc
thiét lap?
Dap: Thu tuc khiéu nai dwoc thiét ké dé dadm bao co
mot quy trinh cdng bang nham giai quyét cac méi lo
ngai clia ngudi ndp don hodc ngudi thué nha va dé
dam bao déi xtr cong béng néu viéc hanh déng hodc
khéng hanh ddng clia chli s& hivu - bao gdm bét ky ai
dwoc chi dinh hanh dong thay mat chd s& hivu - anh
hwéng bét loi dén ngudi ndp don hodc ngudi thué
nha dbi v&i nha & nhiéu gia dinh duwoc USDA Rural
Development tai tro.
Héi: Thu tuc khiéu nai dwoc ap dung cho ai?
Dap: Bt ky nguoi ndp don hodc ngudi thué nha
nao ciing co thé ndp don khiéu nai bang cach st
dung cac tha tuc nay.
Héi: Tha tuc khiéu nai ap dung cho nhirng
trwwong hop nao?
bap:
1. Co s& vat chat khong dwoc bao tri dé
dam bao viéc tiép can nha & twom tat, an
toan, vé sinh va gia ca phai chang
2. Chu s& hiru vi pham cac diéu khoan cho
thué hoac ndi quy cw tru

3.

7.

Hoi:

Hop dong thué bi stra dbi va ndi

quy cu tru bi thay doi

Tién thué nha bi thay di ma khong dwoc
USDA Rural Development cho phép

Quyén st dung nha bj tir chéi

Cac hanh dong bét loi khac dan dén viéc tiy
chéi, gidm dang ké ho&c chadm dit quyén loi
cho nguwdi nép don hoac ngudi thué nha

Co6 khiéu nai céo budc viéc dbi xir khéng cong
bang dwa trén tinh trang khuyét tat.

Thu tuc khiéu nai KHONG ap dung cho nhirng
trwwong hop nao?

bap:

1.

Tién thué nha bi thay dbi va dwgc USDA
Rural Development cho phép

Khiéu nai lién quan dén phan biét dbi xtr

Céc nha & nhiéu gia dinh ma trong d6 c6 moét
hiép héi ngudi thué nha va hiép hdi dé cung
chi s& hiru da ddng y st dung mot phwong
phap giai quyét khiéu nai thay thé

Nhirng thay ddi v& ndi quy cw tri hodc cac
bién phap van hanh hodc quan ly khac theo
yéu cau ctia USDA Rural Development, trong
dé viéc thdng bao trwdec mot cach phu hop
da dwa ra theo luat phap va cac diéu khoan
cho thué

Vi pham hop ddng thué nha dan dén viéec
cham dit hop ddng thué nha va bi truc
Xuéat

Tranh chép gitra nhitng ngudi thué nha ma
khong lién quan dén chid sé hiru nha

Viéc di doi hodc cac hanh dong bét loi khac
ddi v&i ngudi thué nha do cha s& hivu trd
truwédc khoan vay cho USDA Rural
Development
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Héi: Lam thé nao dé ndp don khiéu nai?
bap:

1. Nguwoi ndp don hodc ngudi thué nha phai
théng bao trwdc cho chi s& hiru bang van
ban vé bt ky khiéu nai nao trong vong 10
ngay theo lich sau khi c6 hanh déng bét loi
hodc nhan dwoc thong bao vé y dinh thwc
hién hanh déng bt loi.

2. Chu sé& hivru phai dé& nghj gép nguwoi thué nha
dé thao luan vé khiéu nai trong vong 10 ngay
ké& tlr ngay nhan théng bao.

3. Néu khiéu nai khéng dwoc giai quyét
thda dang cho nguwoi ndp don hodc ngudi thué
nha, thi chd s& hiru phai soan thdo mét ban
tém tat vé van dé dé va gvi cho ngudi ndp don
hoac ngudi thué nha va USDA Rural
Development trong vong 10 ngay theo lich. Ban
tém tat phai giai thich:

a. quan diém ctia chl sé hivu

b. quan diém ctia ngudi ndp don hodc ngu i
thué nha

c. két qua cta cudc hop

4. Nguoi ndp don hodc ngudi thué nha ciing cé
thé g&i ban tém tit cho USDA Rural
Development (xem théng tin lién hé theo khu
vwe bén dudi).

Héi: Quy trinh sé dién ra nhw thé nao néu khiéu
nai khéng dwerc giai quyet trong cudc hop va
can dieu tran?

bap:

1. Yéu cau diéu trAn phai dwoc glvi dén chi s&
htbu nha trong vong 10 ngay theo lich ké ti
khi nhan dwoc ban tém tét cudc hop khong
chinh thirc.

2. Vién chirc diéu tran, hoi ddng didu trdn hodc
hoi déng diéu trn thwong truc sé duoc
chon

3. Sau d06, hd so sé dwoc kiém tra

4. Phién diéu tran sé dwoc lén lich

5. Né&u khiéu nai lien quan dén viéc téng tién thué
nha ma khéng dwgc USDA Rural
Development (RD) cho phép hoac lién quan
dén tinh huéng ma trong dé chi s& hivu bi céo
budc da khoéng bao tri nha mét cach twom tét,
an toan va vé sinh, thi tién thué ctia ngudi
thué nha cé thé dwoc glri vao tai khoan ky quy
(v&i diéu kién la cac khoan thanh toan tién
thué clia ngu&i thué nha dang han).

Héi: Piéu gi sé xay ra néu khéng yéu cau diéu tran
trong khung théi gian quy dinh?

DPap: Néu ngudi ndp don hodc ngudi thué nha khéng

yéu cau diéu tran trong thdi gian quy dinh thi quyét

dinh gidi quyét khiéu nai clia chi s& hivu sé 1a quyét

dinh cudi cung.

Héi: Diéu gi xay ra tai phién diéu tran?

bap:

1. Phién diéu tran sé duoc tién hanh trwéc
mot vién chirc diéu tran hodc hdi déng
diéu trdn va bang chirng sé duoc tiép
nhan.

2. Phién diéu trAn phai cung cap céc bién
phap bao vé theo quy trinh té tung chuan
cho ca ngwoi ndp don hodc nguwdi thué
nha va chl s& hiru

3. Nguw&i nép don hodc ngwdi thué nha phai
dwa ra bang chirng cho thay ho c6 quyén
duwoc yéu cau dén bu. Chi s& hiru phai dua
ra bang chirng cho thay co s& cla viéc hanh
déng hoac khdng hanh déng, giai quyét ly do
cho khiéu nai do.

4. Vién chirc diéu tran hoac hoi déng didu
tran phai yéu cau chi s& hiru, ngudi ndp
don, luét sw va nhirng ngu&i tham gia
ho&c nguwdi dy diéu trdn phai hanh xt& mot
cach co trat tw.
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5. Néu mot trong hai bén hoac ngwoi dai dién
clia ho khéng xuét hién tai phién diéu tran da
lén lich, vién chirc diéu trdn hodc hoi dong
diéu tran c6 thé hoan phién diéu tran khong
qua nam ngay hodc cé thé xac dinh rng bén
vang mat da tlr bdé quyén diéu tran. Néu xac
dinh rédng bén vang mat da t& bé cac quyén
clia minh, vién chire diéu tran hodc hoi déng
sé quyét dinh vé khiéu nai d6. Ca ngudi ndp
don hodc ngudi thué nha Ian chd s& hivu phai
duwoc théng bao bang van ban vé quyét dinh
nay.

Héi: Diéu gi xay ra véi quyét dinh d6?
bap:

1. Vién chirc hodc hoi ddng diéu trAn c6 thdm
quyén xac nhan ho&c dao ngwoc quyét dinh
clia chu s& hiru.

2. Vién chtrc hodc hoi ddng diéu tran phai
soan thdo quyét dinh béng van ban trong
vong 10 ngay theo lich ké ti phién diéu
tran. Quyét dinh nay sé khong c6 hiéu luc
trong vong 10 ngay theo lich d& USDA RD
co thdi gian xem xét.

3. Vién chirc hodc hoi ddng diéu tran phai giri ban
sao quyét dinh cho ngudi ndp don hodc ngudi
thué nha, chd s& hiru va USDA RD.

4. Quyét dinh nay cé tinh rang budc trir khi cac
bén tham gia phién diéu tran dwoc USDA RD
théng bao trong vong 10 ngay theo lich ring
quyét dinh d6 khong tuan thi cac quy dinh
cla lién bang.

5. Sau khi nhan dwoc thong bao béng van ban tw
vién chirc hodc hdi ddng diéu tran, chi s& hivu
va ngwoi thué nha phai thiee hién hanh dong
can thiét — hodc khong thwe hién hanh déng —
dwoc néu trong quyét dinh.

Théng bao vé Hanh dong Bat loii
Chu s& hiru phai thong bao cho ngwoi ndp don hoac
nguwdi thué nha bang van ban vé bat ky hanh déng
dwoc dé xuat nao cé thé gay ra hau qua bét loi.
Cac vi du bao gdm viéc tlr chéi tiép nhan cuw tru
hoéc thay ddi n6i quy cw tri hodc hop ddng thué.
Thoéng bao béng van ban phai dwa ra ly do cu thé
cho hanh déng dwoc dé& xuét va ciing phai thong
bao cho ngudi ndp don hodc ngudi thué nha vé
quyén phan hdi théng bao trong vong 10 ngay theo
lich sau ngay dwa ra théng bao va ca quyén yéu cau
diéu tran. D6i v&i nhirng ngdi nha nhiéu gia dinh &
nhirng khu vyc c6 ngudi ndp don hodc ngwdi thué
nha khéng néi tiéng Anh, thong béo phai givi bang
tiéng Anh va ngén ngir khéng phai tiéng Anh clia cw
dan chiém da sb.
Héi: Toi van con thiac mac. Ai cé thé giup to6i?
Dap: Quy vi ¢ thé gti email t&i USDA RD
Multifamily Housing theo khu vwc clia minh. Hay
chac chan cung cAp thong tin lién lac ctia quy vi, tén
va vi tri nha.

Vung Déng Bac

MEHFODNortheast@usda.gov
(CT, DE, MA, MD, ME, NH, NJ, NY, PA, RI, VA, VT,
WV)
Vung Trung Tay
MEHFODMidwest@usda.gov
(IA, IL, IN, KS, MI, MN, MO, ND, NE, OH, SD, WI)
Vung phia Nam
MEHFODSouth@usda.gov
(AL, AR, FL, GA, KY, LA, MS, NC, OK, PR, SC, TN,
TX, VI)
Vung phia Tay
MEHFODWest@usda.gov
(AK, AZ, CA, CO, HI, ID, MT, NM, NV, OR, UT, WA,
WY)
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