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Forord

Socialstyrelsen har sedan 2012 arbetat med att utveckla en klassifikation av
socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI). KSI ska pa ett enhetligt och
jamforbart sitt bendmna och beskriva de aktiviteter och insatser inom
socialtjansten som utfors enligt SoL, LSS, LVU, LVM och forildrabalken.
Klassifikationen bestdr av de aktiviteter och insatser som kan och bor
dokumenteras pa individniva i socialtjdnstens kidrnprocess. KSI publicerades
i januari 2015 och kan anvéndas av handldggare, utforare, verksamhetsansva-
riga, verksamhetsutvecklare och ansvariga for uppfoljning pa lokal, regional
och nationell niva.

I dag har varje kommun egna lokala bendmningar och beskrivningar av
olika aktiviteter och insatser, vilket kan leda till missforstand nér information
ska delas mellan olika professioner och verksamheter. Om KSI anvénds av
manga inom socialtjinsten kommer den gora det littare att pa ett entydigt sétt
beskriva, jamfora och folja upp de aktiviteter och insatser som ges inom
socialtjénsten.

Under utvecklingen av KSI har Socialstyrelsen haft hjilp av cirka 270
verksamhetsforetriddare fran cirka 60 kommuner for att identifiera innehallet 1
och kvalitetssdkra KSI. De har ocksé identifierat vilka aktiviteter som bor
ingd 1 urvalet for anvindning inom socialtjdnstens olika verksamhetsomra-
den.

Ann-Helene Almborg har ansvarat for att utveckla KSI. Maria Bratt och
Agnetha Hammerin har tillsammans med projektledaren genomfort kvalitets-
sakringsarbetet. Ylva Ehn har medverkat som jurist. Konsulterna Lars Berg,
klassifikationsexpert, och Asa Holmér, terminolog, har medverkat som
sakkunniga.

Denna rapport dr en redovisning av hur projektet har genomforts, och har
skrivits av Ann-Helene Almborg och Maria Bratt.

Ansvarig enhetschef har varit Kristina Briand Persson. Projektet har ingétt i
ett samordningsprogram under 2014, dir Anders Aberg har varit programle-
dare.

Erik Hoglund
avdelningschef
avdelningen for regler och behorighet
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Sammanfattning

Socialstyrelsen publicerade i januari 2015 Klassifikation av socialtjinstens
insatser och aktiviteter (KSI). Om KSI far en bred anvéndning inom social-
tjdnsten kommer den gora det léttare att pa ett entydigt sétt beskriva, jaimfora
och f6lja upp de aktiviteter och insatser som ges inom socialtjansten — bade
lokalt, regionalt och nationellt. Denna rapport beskriver hur Socialstyrelsen
har tagit fram KSI, fran 2012 fram till publiceringen i januari 2015.

KSI ska pa ett generellt, enhetligt och jamforbart sitt bendmna och besk-
riva de aktiviteter och insatser inom socialtjansten som utfors enligt SoL,
LSS, LVU, LVM och fordldrabalken. For att hélla detta generella perspektiv
har verksamhetsforetradare fran samtliga omraden, forutom familjerétt,
identifierat de aktiviteter och insatser som behdvs inom varje omréde.

KSI har utvecklats i ménga steg, dar framfor allt verksamhetsforetradare
frén socialtjdnsten har medverkat. Parallellt har Socialstyrelsen ingatt i ett
internationellt samarbete for att utveckla Vérldshilsoorganisationens
(WHO:s) International Classification of Health Interventions (ICHI).

KSI finns nu for frivillig anvdandning. Socialstyrelsen konstaterar att verk-
samhetsforetrddarnas medverkan i utvecklingen och den internationella
strukturen gor att KSI dven pa lang sikt kan motsvara socialtjédnstens behov.

Under projekttiden har deltagarna fran socialtjansten ocksé identifierat
vilka aktiviteter i KSI som de behover i ett urval for handlaggare respektive
utforare, for att det ska vara léttare att infora klassifikationen 1 den egna
verksamheten.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Statens Institutionsstyrelse
(SiS), Vérdforetagarna, Famna, Foreningen Sveriges Socialchefer (FSS) och
verksamhetsforetrddarna har framfort oro 6ver att KSI dr omfattande och
komplex. Socialstyrelsen hanterar delvis detta genom att tillhandahélla
urvalen, men det behovs ocksé fortsatta satsningar for att stodja anvéndarna i
socialtjansten sa att de kan anvanda KSI i den egna verksamheten.

Socialstyrelsen bedomer att:

» KSI:s innehall erbjuder ett gemensamt sprak for att beskriva aktiviteter
och insatser, och en struktur som ger utrymme att utoka klassifikationens
innehall.

+ KSI kan anvédndas som ett komplement till ICF for att beskriva socialtjians-
tens aktiviteter och insatser.

» KSI kan anvéindas for att 6ka kunskapen om vilka aktiviteter och insatser
som gor att man uppnar det avsedda resultatet.

» For att anvidnda KSI pa ett entydigt, enhetligt och kostnadseffektivt sétt
krévs ett nationellt anvandarstod.

Socialstyrelsen foreslar att myndigheten far uppdraget att testa klassifika-
tionen 1 praktisk anvdndning inom socialtjdnsten. Denna test skulle ge
underlag for att bl.a. ta fram ett samlat nationellt anvéndarstod for KSI.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har utvecklat en klassifikation av socialtjénstens insatser och
aktiviteter (KSI) [1]. Den kan anvindas for att fa entydiga indelningar,
bendmningar och beskrivningar av socialtjdnstens aktiviteter och insatser
inom olika anvdndningsomraden:

* iden priméra dokumentationen

 for informationsoverforing

 for verksamhetsuppfoljning

+ for evidensbaserad praktik och forskning

» som underlag for nationell statistik och 6ppna jamforelser.

KSI kan bidra till att minska risken for missforstdnd nér information om
aktiviteter och insatser delas mellan olika professioner och verksamheter,
genom att erbjuda en struktur och ett gemensamt sprak for att beskriva det
som utfors inom socialtjansten och som dokumenteras pé individnivd 1
journalen eller akten. Med tydligare beskrivningar av vilka insatser som
beslutas och genomfors 6kar den enskildes réttssékerhet. Tydligare beskriv-
ningar bidrar ocksa till 6kad kvalitet nir det géller att planera och genomfora
en utredning och beslutad insats samt f6lja upp och utvérdera resultatet for
den enskilde.

Klassifikationen ska dven gora det lattare att jimfora och sammanstélla
information genom att den innehaller en systematik for att gruppera, indela
eller inordna foreteelser i olika klasser och kategorier. En klassifikation anger
hur en foreteelse ska inordnas enligt en viss struktur och vilken kodbeteck-
ning som ska anvéndas for de ingdende kategorierna. KSI fér sin struktur fran
International Classification of Health Intervention Alpha2-Updated 2014
(ICHI) [2,3]. ICHI ar en av WHO:s klassifikationer; den dr under utveckling
och berdknas vara fardig omkring 2017-2018.

ICHI:s internationellt erkidnda struktur [4] ger KSI [5] en stabilitet samti-
digt som KSI utgar fran verksamheternas behov eftersom innehéllet har
utvecklats tillsammans med verksamhetsforetrddare fran svensk socialtjdnst.

KSI kan anvéndas av bl.a. socialtjanstens handlaggare, utforare, verksam-
hetsansvariga, verksamhetsutvecklare och ansvariga for uppfoljning pé lokal
och nationell niva.

Socialstyrelsen initierade arbetet med KSI under véren 2012, d& myndig-
heten ville utveckla stod for ett mer jamforbart sitt att beskriva de aktiviteter
och insatser som anvédnds inom socialtjdnsten, bade lokalt och nationellt.
Sedan 2013 har Socialstyrelsen haft regeringens uppdrag att arbeta vidare
med klassifikationen, vilket har inneburit mer resurser for att genomfora
arbetet i hogre takt. Svensk socialtjanst har ingen tradition av att anvénda
klassifikationer, vilket innebér att Socialstyrelsen framdver behdver stodja
anviandare for att sdkerstélla att KSI anvénds pa enhetligt sétt.

Inom strategin for nationell e-hélsa har Socialstyrelsen ansvaret for en
nationell informationsstruktur och ett nationellt facksprak for vard och
omsorg (tillsammans kallas detta for en gemensam informationsstruktur).
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Malet med Socialstyrelsens e-hdlsouppdrag ér att behdrig personal ska fa
tillgang till relevant och korrekt information om en individ, inom och mellan
olika verksamheter samt dver geografiska och tekniska granser. Information
ska ocksa kunna ateranvindas i lokala, regionala och nationella uppfolj-
ningar, med samma betydelse. Den gemensamma informationsstrukturen ar
ett pagaende utvecklingsarbete inom Socialstyrelsen. KSI ingar i det natio-
nella fackspraket som bestar av hélsorelaterade klassifikationer, Social-
styrelsens termbank och det internationella begreppssystemet Snomed CT.
KSI tillhandahalls som en publikation [1] som kan bestillas eller himtas
fran Socialstyrelsens webbplats, men den kommer dven att finnas i andra
format. Pa webbplatsen kommer dven urvalen ur KSI finnas for att verksam-
heterna ska kunna vélja en mindre del av klassifikationen for en specifik
anviandning. Urvalen har tagits fram under projekttiden och &r inte fullt
uppdaterade efter innehallet i den publicerade versionen av KSI.
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Klassifikation av socialtjgnstens
insatser och aktiviteter (KSl)

Syften med KSI

KSI har utvecklats for att kunna anvéndas for flera olika syften inom social-
tjdnsten sdsom att

 skapa ett gemensamt sprak for att bendmna och beskriva aktiviteter och
insatser inom i socialtjansten

 Oka rittssdkerheten for den enskilde genom tydligare beskrivning av de
aktiviteter och insatser som ingar i utredning, beslut, genomférande och
uppfoljning

+ mdjliggora jamforelse av aktiviteter och insatser mellan verksamheter
over tid

+ skapa ett systematiskt kodschema for dokumentationssystem.

KSl:s begreppsliga omrdde

KSI utgar fran begreppet hdlsa, som ér ett centralt begrepp i WHO-samman-
hang. Begreppet dr en grund for utvecklingen av flera klassifikationer, t.ex.
ICF och ICHI. I Socialstyrelsens termbank &r hilsa definierat som “tillstdnd
av fysiskt, psykiskt och socialt vdlbefinnande, och inte endast frinvaro av
sjukdom eller skada” (vilket baseras pA WHO:s definition). Hilsa kan beskri-
vas med tonvikt pd en eller flera av nedanstdende komponenter:

+ fysiskt vilbefinnande

* psykiskt vdlbefinnande

* socialt vdlbefinnande
 franvaro av sjukdom eller skada.

Hilsobegreppet omfattar (minst) tvd dimensioner, en professionellt bedomd
dimension och en sjidlvskattad dimension som é&r relaterad till personens egen
forméga.

I ICHI definieras hdlsointervention som en insats vars syfte dr att utreda
och bedoma, forbattra eller bibehalla hilsan, ett funktionstillstand eller ett
hélsotillstdnd hos en person eller i en befolkning.

I Socialstyrelsens termbank definieras insats som en handling som é&r inrik-
tad pa (ett visst) resultat. Det anges dock inte ndrmare i lagstiftningen vad
som menas med en insats. Ett beslut om en insats kan vara mer eller mindre
detaljerat, vilket innebar att den beslutande ndmnden kan paketera” insatser
pa olika sétt. Om en insats ir beslutad pa en mer overgripande niva kan det
finnas skl for utforaren att dela upp den i flera olika aktiviteter. Med detta
som bakgrund anvidnds bendmningen aktivitet, en insats kan med andra ord
besta av en eller flera aktiviteter. Av ett beslut ska det dock alltid framga vad
som har beslutats, genom en s kallad beslutsmening' och i manga fall en

' JO 2004/05 s. 291
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beslutsmotivering. Att ett beslut &r tydligt utformat har stor betydelse for att
den enskilde ska kunna forsta vilken rétt till hjdlp hon eller han har. Om
beslutet inte ar tydligt kan det leda till problem nér beslutet ska verkstéllas.
Det kan ocksa leda till problem for en domstol som ska prova ett 6verklagan-
de av beslutet och till svarigheter vid tillsyn.” Det finns inga bestimmelser i
lagar som uttryckligen reglerar hur detaljerat ett beslut ska vara, utan detalje-
ringsgraden behdver vara varierad mellan olika typer av beslut.

Gemensam referensram for akftiviteter
inom socialtjansten

ICHI ger en gemensam referensram for att beskriva aktiviteter som i huvud-
sak baseras pa den internationella standarden ISO 1828:2012. I bdrjan av
utvecklingen av ICHI var den en europeisk och internationell pre-standard
(pr EN ISO 1828).

Figur 1 visar hur aktiviteter inom socialtjansten kan beskrivas utifran
KSI:s tre axlar.

e

Aktivitet

Figur 1. Beskrivning av de tre axlarna som utgor en aktivitet inom socialtjansten.

ICHI:s tre axlar ger grunden for att beskriva aktiviteter i KSI pa detta sitt:

1. Vad riktas aktiviteten mot (target i ICHI)?
Fragan géller vad aktiviteten riktas mot, sdsom aktivitet och delaktig-
het, kroppens anatomi, kroppsfunktioner, omgivningsfaktorer och be-
teenden och vanor. ICHI baserar denna axel pa ICF (undantag beteen-
den och vanor som inte finns 1 ICF). Kroppens anatomi ingér inte i KSI.

2. Vilken typ av agerande ar det (action i ICHI)? Se bilaga 6. Det kan
gilla

2JO 2004/05 s. 291
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— utredande agerandetyper (t.ex. observation eller manualbaserat test
eller samtal) som dven kan anvédndas for uppf6ljning

— individstddjande agerandetyper (t.ex. rad eller information, behand-
lande samtal, fardighetstraning, praktiskt stod, emotionellt stod eller
kompensatoriskt stod).

3. Vilken metod, vilken teknik, vilket tillvigagdngsitt med mera anvénds
for att utfora aktiviteten (means i ICHI)? Denna information kommer
endast att ingd som ospecificerade koder i den forsta versionen av KSI.

I ICHI Alpha2-Updated 2014 [2] beskrivs aktiviteter till stor del utifran de
tva forsta axlarna, da den tredje inte har utvecklats lika mycket fram till slutet
av 2014 da KSI fardigstilldes.

Oversikt dver KS|

KSI ér indelad i 15 kapitel. De forsta 13 kapitlen bestar av utredande och
individstodjande aktiviteter. Dessa kapitel har en hierarkisk struktur som
baseras pa vad aktiviteten riktar sig mot.

Kapitel 1-11 innehéller utredande och individstodjande aktiviteter med
inriktning mot aktivitet och delaktighet, psykiska funktioner och omgivnings-
faktorer. Dessa kapitel baseras pad ICHI.

Kapitel 12 innehaller utredande och individstodjande aktiviteter med in-
riktning mot beteende och vanor. Detta kapitel baseras pad ICHI.

Kapitel 13 i KSI, Ovrigt, innehdller utredande aktiviteter som ror psykisk
och fysisk hélsa (nationellt tilligg).

Kapitel 14 innehaller administrativa aktiviteter (t.ex. kommunicera in-
formation enligt 17 § forvaltningslagen, och omprdva beslut) och innehéllet
utgors av ett nationellt tilldgg.

Kapitel 15 innehaller insatser i officiell statistik (nationellt tilldgg).

Egenskaper hos KSI

En klassifikation utgér fran ett avgransat omrade. Alla foreteelser som omfat-
tas ska kunna klassificeras, men i endast en kategori. Indelningen dr ofta hie-
rarkisk sa att de mer 6vergripande klasserna delas upp i undergrupper i flera
nivéer med successivt okad detaljeringsgrad. For att undvika dverlappningar
finns pé varje niva dmsesidigt uteslutande grupper. Foreteelser som inte kan
klassificeras med en specifik kod kan 1 stéllet klassificeras som “annan speci-
ficerad” eller ospecificerad”. Ibland laggs dessa ihop och klassificeras da
som “annan specificerad och ospecificerad”. Koderna dr systematiskt upp-
byggda enligt hierarkin och kan vara alfabetiska, numeriska eller alfanume-
riska. Kodens funktion dr att identifiera gruppen men ocksé att ange platsen i
hierarkin. Resultatet dr en klassifikation med ett antal vél avgransade katego-
rier med tillhérande koder.

Klassifikationer
* innehéller ett kodsystem

* har kategorier som innefattar och utesluter olika foreteelser
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+ ger en systematik for att gruppera information som ska anvéndas 1 upp-
foljning och statistik.

KSI bestar av

* en hierarkisk struktur (ger mojlighet att anvénda olika detaljeringsnivéer)

* koder for aktiviteter

* bendmningar pd aktiviteter

« textuella beskrivningar av aktiviteter

 innefattar (ger vigledning om vad som ingéar i denna aktivitet)

* utesluter (ger vigledning om vad som inte ingér i denna kategori, och
beskriver i vilken annan kategori det finns)

+ andra specificerade eller ospecificerade aktiviteter.

KSI innehéller inte

* beskrivningar av hélsa eller funktionstillstand som ar orsaken till akti-
viteterna (som kan beskrivas med ICF)

* information om vem (inklusive roll) som planerar, beslutar, utfér och
avslutar aktiviteterna

* information om var aktiviteterna utfors

+ information om frekvens, tidpunkt eller omfattning 1 tid

« aktiviteternas resultat (som kan beskrivas med ICF).

Kodstruktur

Kodschemat 1 KSI innehéller sju tecken for de tre axlarna:

* tre bokstéver for vad aktiviteterna riktar sig mot:

aktivitet och delaktighet

kroppsfunktioner

omgivningsfaktorer

beteende och vanor

* tva bokstdver for agerandetyp:
— utredande agerandetyper som dven kan anvindas for uppfoljning
— individstodjande agerandetyper

+ tva bokstéver for metod och tillvigagingssitt (observera att de olika meto-
derna och tillvigagangssatten inte har beskrivits i denna forsta version av
KSI).
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Anvandning av K3l

KSI bestér av de aktiviteter och insatser som kan och bor dokumenteras pa
individniva i socialtjanstens karnprocess (figur 2 och bilaga 3). For att knyta
KSI till de olika processtegen 1 socialtjdnsten kan man anvédnda Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
socialtjéinsten som bedrivs med stéd av SoL*, LVU*, LVM? och LSS [6]

och handboken for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten [7].

KSI kan anvédndas av handliaggare, utforare, verksamhetsansvariga, verk-
samhetsutvecklare och ansvariga for uppfoljning pa lokal och nationell, nivé
och klassifikationen berdr dessa omraden:

 dldreomsorg

+ personer med funktionsnedsittning (bade fysisk och psykisk) inklusive
stdd och service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
regleras 1 socialforsidkringsbalken

* barn och unga

* vuxna inklusive missbruks- och beroendevérd

+ ckonomiskt bistand.

Komplettering planeras for omradet familjerétt.

De som begrepp som anvénds i dokumentationen ska vara entydiga sé langt
det dr mojligt, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i socialtjansten (4 kap. 8 §). I allménna rad till
bestammelsen anges att den som bedriver verksamhet bor anvénda verksam-
hetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och standardiserade
mallar for dokumentation s langt det ar mojligt. Anvandning av KSI i en
strukturerad dokumentation kommer saledes att ge stod i detta.

Det finns vidare krav pa att kvaliteten i socialtjinstverksamheten systema-
tiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras (3 kap. 3 § SoL). Detta krav
fortydligas dven i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete [7]. Dér star det
att den som bedriver socialtjénst bland annat ska utova egenkontroll genom
systematisk uppfoljning och utvérdering. En strukturerad dokumentation
skapar battre forutsattningar for att kunna f6lja upp och utvirdera verksam-
heten.

Primd&rdokumentation

KSI kan anvéndas for att beskriva aktiviteter och insatser pé ett entydigt och
enhetligt sétt i den enskildes akt eller journal, dvs. i den priméira dokumenta-
tionen. Socialtjdnstens olika processteg kan anvéndas for att dokumentera

exempelvis planerade, beslutade, genomforda respektive ej genomforda och

? Socialtjénstlagen (2001:453)

* Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga

5 Lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall

® Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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avslutade aktiviteter och insatser. Dessa processteg ér: aktualisera och for-
handsbedoma, utreda och bedéma, besluta, utforma uppdrag, genomfora
uppdrag, folja upp samt avsluta insats (figur 2). Tydligt beskrivna aktiviteter
och insatser har betydelse for den enskildes réttssédkerhet. Dessutom &r det
viktigt att tydligt ange vilka aktiviteter och insatser som beslutas, planeras
och genomfors eftersom det kan skapa tillit hos brukare av socialtjanst.

Informationsoverforing

Information som dokumenterats kan behova delas mellan olika verksamheter
for att underlatta varden och omsorgen for den enskilde. Exempelvis kan
beslutade insatser behdva delas mellan handlaggare och utforare. Det ér har
som KSI, med sina unika begrepp och koder, kan anviandas i dokumenta-
tionssystemen for att pd s sétt dela och ateranvinda information om aktivi-
teter. Nar kodschemat finns tillgangligt i bakgrunden kan information om
aktiviteter hanteras och utbytas pa ett enkelt sétt med bibehallen bendmning
och betydelse, utan att den som dokumenterar behdver kunna, eller kénna till,
koderna. Om informationen kan ateranvindas och dverforas digitalt minskar
ocksa behovet av dokumentation i flera system. Delandet av information
forutsitter naturligtvis att det juridiska regelverket medger detta. I dag finns
t.ex. sekretessbestimmelser som kan vara ett hinder for att dela information.

Verksamhetsuppfolining

Nir aktiviteter och insatser dokumenteras i den primira dokumentationen
med tillhorande koder blir det ockséd mojligt att digitalt dteranvdnda informa-
tion om aktiviteter och insatser i en verksamhetsuppfoljning pad lokal niva
(sekundir anvdndning). Verksamhetsuppfoljningar dr en viktig del 1 det
systematiska forbdttringsarbetet som ska genomforas av den som bedriver
socialtjanst. SOSFS 2011:9 anger att det ska finnas ett systematiskt forbatt-
ringsarbete i en verksamhet samt vad det ska besta av. Det systematiska
forbattringsarbetet bestar av riskanalys; egenkontroll; utredning; samman-
stillning och analys av rapporter, klagomal och synpunkter; forbattrande
atgérder 1 verksamheten samt forbattring av processer och rutiner. En del i
forbattringsarbetet dr egenkontrollen, dvs. att systematiskt f6lja upp och ut-
véirdera den egna verksamheten samt kontrollera att den bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Verksamhetsuppfoljning kan dven ge underlag for att planera verksam-
heterna utifran behovet av olika typer av aktiviteter och insatser samt behov
av resurser och kompetenser.

Evidensbaserad praktik och forskning

Ett stort antal personer berdrs varje ar av aktiviteter och insatser fran social-
tjdnsten. Av dessa dr manga utsatta och skora och har sammansatta problem.
Med detta som bakgrund ar det sarskilt viktigt att sékerstilla att de aktiviteter
och insatser som ges 4r till nytta for den enskilde, och att de som inte leder
till resultat, eller som rentav &r skadliga, inte anvénds.

For att 6ka kunskapen om nyttan med olika aktiviteter och insatser inom
socialtjansten kan KSI anvidndas for att skapa underlag till evidensbaserad
praktik och forskning. Tanken ar att systematiskt dokumentera och analysera
resultat, och vilka aktiviteter och insatser som lett till resultatet, for pa sa sétt

UTVECKLING AV KLASSIFIKATION AV SOCIALTJANSTENS INSATSER OCH AKTIVITETER (KSI)
SOCIALSTYRELSEN



kan verksamheterna bedriva ett forbattringsarbete som bidrar till vetenskap,
beprovad erfarenhet och en evidensbaserad praktik. Uppfoljningar bor foku-
seras pa verksamheternas innehéll och utfallet av aktiviteter och insatser i
relation till uppsatta mal.

Statistik och Oppna jGmfdrelser

Genom att aktiviteter och insatser dokumenteras med stod av KSI blir det
ocksa lattare att sammanstélla och rapportera in information till 6ppna jim-
forelser och nationell statistik.

Dokumentation i socialtjdnstens

karnprocess

For att knyta KSI till processtegen gér det att anvinda foreskrifter och all-
ménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i socialtjansten [6], tillho-
rande handbok [7] och socialtjanstens kdrnprocess (figur 2 och bilaga 3). KSI
anvinds d& som ett gemensamt sprak for att beskriva och strukturerat doku-
mentera utredande och uppfoljande, individstodjande samt administrativa
aktiviteter pa ett entydigt och enhetligt satt. KSI innehaller ocksé insatser i
officiell statistik. I den strukturerade dokumentationen kommer det finnas
behov av ytterligare information om t.ex. frekvens, omfattning, tid pa dygnet
och tidsperiod. Aktiviteterna behdver ocksd kunna dokumenteras utifran
status, exempelvis planerade, genomforda respektive ej genomforda, beslu-
tade och avslutade aktiviteter. Aven vem (och vilken roll) som ir knuten till
olika status behdver dokumenteras. Utredningen och dokumentationens
omfattning beskrivs mer i bilaga 4.

En utredning av behoven och forutséttningarna infor beslut utgar fran an-
sokan eller begéran fran den enskilde, beslut fran en forhandsbedomning
eller begéran fran en myndighet. Att beskriva och bedoma behov ér en cent-
ral del i utredningen. I handboken om handldggning och dokumentation [7]
beskrivs det behovsorienterade arbetssittet pa foljande satt:

"Att bedéma behov dr av de viktigaste uppgifterna vid handldggning av
drenden men ocksd en viktig uppgift vid uppfoljning av individuellt be-
hovsprovade insatser. Aven om den enskildes behov dr grundligt utredda
innan ndmnden fattar beslut i ett drende kan situationen fordndras. Vid
uppfolining av en beslutad insats dr det dérfor viktigt att vara uppmdirk-
sam pa om den enskildes behov fordindras over tid och om den enskilde far
sina behov tillgodosedda genom den beslutade insatsen.”

ICF kan i detta sammanhang erbjuda en gemensam referensram och termino-
logi for att beskriva det aktuella tillstdndet och situationen, sitta méal, bedoma
behovet insatser och folja resultat (bilaga 2).

KSI bestér av utredande och uppfdljande aktiviteter, individstodjande akti-
viteter, administrativa aktiviteter samt insatser i officiell statistik.

For att underlétta anvindningen av KSI har Socialstyrelsen tagit fram urval
for myndighetsutovning respektive verkstillighet. I urvalen finns utredande
och individstddjande aktiviteter for omrddena:
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dldreomsorg

personer med funktionsnedsdttning (bade fysisk och psykisk) inklusive
stod och service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
regleras 1 socialforsiakringsbalken

barn och unga

vuxna inklusive missbruks- och beroendevard

ekonomiskt bistdnd.

En verksamhet kan behdva anvénda fler aktiviteter &n de som ingéar i urvalen.
Dessa aktiviteter kan da eventuellt finnas i KSI. Urvalen kommer att uppda-

t

eras i samband med att nya versioner av KSI publiceras.
Kéarnprocessen for socialtjansten pa generell niva beskrivs utifrén ett antal

processteg (figur 2) dar KSI kan anvindas for att dokumentera aktiviteter och
insatser. De administrativa aktiviteterna kan forekomma i samtliga steg i
processen.

% Fraga

p
\% Beslut

Avslutade
insatser

Figur 2. Forenklad bild av kdrnprocessen for socialtjédnsten pa generell niva

A. Aktualisera och forhandsbedéma. Ett d&rende hos ndmnden kan aktua-
liseras pa 1 princip tre olika sétt: genom en ansdkan eller begiran, genom
en anmélan eller pa nagot annat sétt. Nar det géller anmélan eller pa an-
nat sitt gor handlaggaren en s.k. forhandsbedomning for att avgéra om
nimnden ska inleda en eller inte. I detta processteg kan administrativa
aktiviteter i KSI anvéndas.

B. Utreda och bedéma. Utredningen inleds med att handlédggaren 6ppnar ett
arende och dérefter planerar vilka aktiviteter som behdver goras under
utredningen for att ta fram underlag infér beddmningen. Relevanta upp-
gifter inhdmtas pd olika sitt, t.ex. genom samtal, standardiserade be-
domningsmetoder eller uppgifter fran andra. Handlaggaren anvinder
dessa uppgifter om den enskildes nuvarande tillstdnd och situation (med
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stod av ICF) och malet att uppna ett annat hilsoldge (med stod av ICF)
for att bedoma om det finns behov (med stéd av ICF) av insatser. Har
kan utredande aktiviteter i KSI anvéndas under utredningen och i be-
domningen. Ett beslutsunderlag tas direfter fram med identifierade indi-
vidstodjande aktiviteter och/eller insatser i officiell statistik (finns i KSI)
som tillgodoser de aktuella behoven sd att den enskilde far en skélig lev-
nadsniva.

C. Besluta. Utifran det framtagna beslutsunderlaget fattar handldggaren ett
slutligt beslut i drendet, vilket innebér att den enskilde beviljas insatser
eller inte. Har gér det att anvianda individstodjande aktiviteter samt in-
satser 1 officiell statistik (KSI). I detta steg ingar dven att hantera en
eventuell 6verklagan, som kan beskrivas med administrativa aktiviteter i
KSI.

D. Utforma uppdrag. 1 delprocessen ingar att utforma uppdraget utifran
beslutet, vilket innebér att utse minst en utférare och att utforma upp-
draget till denne. Hér kan individstodjande aktiviteter och insatser i offi-
ciell statistik anvéndas.

E. Genomfora uppdrag. Utforaren tar emot och planerar uppdraget, om
mdjligt i samrad med den enskilde. Utifrdn den beslutade insatsen och
malen tar sedan utforaren, om mojligt i samrad med den enskilde, fram
en genomforandeplan dir man anger mél, delmal och planerade individ-
stodjande aktiviteter (KSI) samt hur uppfoljningen kommer att ske (dvs.
de uppfoljande aktiviteterna med stod av KSI). Utifran denna plan ge-
nomfors aktiviteterna. Utforaren foljer kontinuerligt upp att den enskilde
far den beviljade insatsen utford enligt nimndens beslut och gillande
forfattningar, samt resultatet (med stod av ICF) av insatsen mot fast-
stdllda mal.

F. Folja upp — den beslutande ndmndens ansvar. En uppfoljning av nimn-
dens uppdrag innebér att nimnden ska f6lja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utford enligt ndmndens beslut och gillande forfatt-
ningar samt att den stimmer med de faststillda mélen och den planering
som gjorts tillsammans med den enskilde. Det omfattar ocksé att folja
upp resultatet (med stod av ICF) av den beslutade insatsen genom att
analysera nuldget gentemot malet. Har kan uppfoljande aktiviteter i KSI
ocksé anvindas.

G. Avsluta insatser. Hir kan de avslutade aktiviteterna och insatserna
beskrivas med KSI. Det ska dven framgé nér insatsen avslutas och av
vilka skél. Det bor vidare framga 1 vilken utstrackning malet eller mélen
med insatsen har uppnétts.
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KSI pdverkar inte kommunens yttersta
ansvar eller hur bistdndsbedd®mning ska
ske

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stdd och den hjdlp som de behdver. Detta begrinsar dock inte det ansvar som
andra huvudmén har (2 kap. 1 § forsta stycket SoL). Kommunens huvudupp-
gift dr att ge sddana hjdlp- och stodinsatser som inte faller inom négot annat
samhiéllsorgans ansvarsomrade. Kommunen kan dock vara skyldig att vidta
tillfalliga dtgdrder 1 véintan pa att den ansvariga huvudmannen kan ge den
enskilde den hjilp som behovs. Detsamma géller nér det inte &r tydligt vilken
huvudman som har ansvaret i en viss situation.’

KSI forandrar naturligtvis inte kommunens yttersta ansvar, utan har till
syfte att skapa en tydlighet i de administrativa och utredande aktiviteter som
planeras och genomf6rs under utredningen efter t.ex. en ansokan fran en
enskild. KSI fordndrar inte heller den provning som ska ske enligt 4 kap. 1 §
SoL efter en ansdkan om bistdnd. Om den enskilde t.ex. inte behdver bistén-
det for att uppna skélig levnadsnivd innebédr anvandningen av KSI ingen for-
andring i det avseendet.

Administrativa aktiviteter

KSI ska fanga upp och entydigt beskriva aktiviteter som planeras och
genomfors under handlaggning av drenden, sa att dessa kan dokumenteras pa
ett enhetligt sétt i den enskildes personakt. Begreppen i1 KSI har bearbetats
juridiskt, och har utformats med utgangspunkt fran relevanta forfattnings-
krav. Det finns behov av att beskriva och ldgga till ytterligare administrativa
aktiviteter i kommande versioner av KSI. Det kommer ocksé att tas fram
hierarkiska nivaer for administrativa aktiviteter i KSI. De administrativa
aktiviteterna dr grupperade utifran de olika processtegen: aktualisera och for-
handsbedoma, utreda och beddma, besluta, utforma uppdrag, genomfora upp-
drag, f6lja upp och avsluta insats (figur 2).

Officiell statistik

I den publicerade versionen av KSI ingar uppgifter om insatser till officiell
statistik som Socialstyrelsen idag (februari 2015) samlar in, och som har
relevans till aktiviteter och insatser inom socialtjansten. Det kommer att
behovas ytterligare arbete for att bl.a. samordna insatserna i den officiella
statistiken och aktiviteterna i ovriga delar av KSI. De insatser i officiell
statistik som presenteras i KSI ska inte ses som en komplett sammanstillning
av Socialstyrelsens officiella statistik inom omradet.

" Prop. 1979/80:1 Del A s. 524
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Utvecklingen av KSI

I detta kapitel beskrivs hur Socialstyrelsen har utvecklat KSI, frén 2012 fram
till publiceringen av en godkénd version i januari 2015. Manga personer har
bidragit pa ett avgdrande sétt, framfor allt fran socialtjanstens olika verksam-
heter. Socialstyrelsen har velat involvera verksamhetsforetradare som har
praktisk erfarenhet av arbete som handldggare eller utforare, eller erfarenhet
av verksamhetsutveckling inom socialtjansten. Totalt har cirka 270 verksam-
hetsforetrddare deltagit under arbetets olika faser. Dessa personer kom frdn
59 kommuner, tva regionforbund samt nagra privata och idéburna utforare.

Verksamhetsforetrddarna har redan fran borjan sikerstillt att KSI motsva-
rar verksamheternas behov, kunskaper och erfarenheter. Deras medverkan
har inneburit att Socialstyrelsen kontinuerligt har reviderat innehallet 1 KSI,
samt bendmningar och beskrivningar, med utgangspunkt i socialtjédnstens
kérnprocess.

Inledningsvis inventerade Socialstyrelsen vilka insatser som i dag anvéinds
1 kommunerna, och undersokte hur anvandbar ICHI:s struktur kunde vara
som struktur for KSI. Den publicerade versionen av KSI har utvecklats i tre
steg:

1. individstodjande aktiviteter och ett kapitel med officiell statistik
2.  utredande aktiviteter
3. administrativa aktiviteter.

Under arbetets gdng har KSI presenterats i olika versioner, forst som en
alfal-version, sedan i en alfa2-version, och direfter som en betal- respektive
beta2-version. Det dr beta2-versionen som slutligen utvecklades till den
publicerade versionen av KSI [1], som kommer att forvaltas och vidareut-
vecklas. Socialstyrelsen planerar bl.a. att 14gga till familjerdtt och fortsétta
utvecklingen av kapitlet med administrativa aktiviteter. Vi ska ocksa uppda-
tera det nuvarande innehallet for att sékerstilla att det ticker verksamhetens
behov.

Socialstyrelsen kommer att ta fram en forvaltningsplan for KSI dér det
bl.a. framgér vem som kan foresla uppdateringar och hur uppdateringar
beslutas och hanteras.

KSI far sin struktur och sitt férsta innehadll

Kartldggning av aktiviteter och insatser i

socialtjdnsten

Socialstyrelsen borjade utveckla KSI under varen 2012 genom att kontakta
samtliga kommuner for att {4 listor med de aktiviteter och insatser som dd
anvindes inom socialtjdnsten. Totalt 49 kommuner bidrog med listor inne-
hallande cirka 2 150 aktiviteter och insatser. Var analys av svaren gav sedan
underlag till bl.a. att genomfora ett terminologiskt arbete nér det géller olika
typer av boendeformer, och till ett sétt att gruppera aktiviteterna och insat-
serna.
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Internationellt samarbete

Socialstyrelsen deltar, via Nordic WHO-FIC Collaborating Centre, i det
internationella samarbetet kring utvecklingen av WHO:s klassifikation ICHI.
Tack vare detta kan vi ha ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte mellan det
internationella och nationella utvecklingsarbetet. Fran svensk sida bedomdes
tidigt att ICHI:s struktur och innehall skulle fungera som en grund for att
utveckla KSI, eftersom ICHI:s beskrivning av vad olika insatser och aktivite-
ter riktar sig mot stimde vil med svensk socialtjinst. Aven ICHI:s siitt att
beskriva agerandetyper lampar sig vél for svensk socialtjénst.

Socialstyrelsen lagger vikt vid att fortsétta samarbetet med ICHI-projektet
och vill dra nytta av den internationella utvecklingen dven i kommande
arbete med KSI.

KSI-arbetet har i sin tur paverkat ICHI, bl.a. pé foljande sétt:

* Agerandetyperna personal assistance andrades till practical support, och
personal support andrades till emotional support.

» [ ICHI Alpha2-Updated 2014 gjordes @ndringar i den hierarkiska struk-
turen sé att de mest generella aktiviteterna numera ligger overst i hierar-
kin.

Arbetsgrupp sedan 2012

Under perioden september 2012-2014 medverkade 15 verksamhetsforetra-
dare fran 13 kommuner och en representant for SKL i projektets arbetsgrupp.
Inledningsvis bidrog gruppen genom att ta fram beskrivningar av och be-
ndmningar pa de olika agerandetyperna utifran underlag fran ICHI. Gruppen
identifierade dven vad aktiviteterna riktade sig mot for de utredande och
individstodjande (forandringsinriktade® ) agerandetyperna.

Inledningsvis arbetade gruppen med att identifierade vad de utredande och
individstddjande aktiviteterna riktade sig mot utifran ICF (figur 1), som
ligger till grund for den forsta axeln 1 ICHI. Gruppen bidrog édven till ta fram
beskrivningar av och benimningar pa de olika agerandetyperna utifran
underlag frén ICHI.

Arbetsgruppen har ocksa bidragit i kvalitetssdkringen av de olika versio-
nerna av KSI. Under 2013 kvalitetssdkrade arbetsgruppen den forsta alfaver-
sionen av KSI (som innehdll individstodjande aktiviteter). Utifran gruppens
synpunkter utvecklades KSI till en alfa2-version. Flera verksamhetsforetra-
dare i arbetsgruppen har dven medverkat i att kvalitetssdkra ovriga versioner,
och hjélpt till att ta fram urvalen. Négra personer frén arbetsgruppen har
ocksa deltagit i att utveckla de administrativa aktiviteterna.

Arbetsgruppen har haft deltagare fran de olika verksamhetsomridena:
dldreomsorg, personer med funktionsnedséttning (inklusive LSS), barn och
unga, vuxna inklusive missbruks- och beroendevérd samt socialtjidnst gene-
rellt.

8 Individstddjande ersatte forindringsinriktade som anviindes i alfal- och alfa2-versionen
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Terminologiskt arbete

Insatserna om boendetyper (som de 49 kommunerna hade beskrivit) resulte-
rade i ett antal definierade begrepp. Dessa finns nu i Socialstyrelsens term-
bank.

Socialstyrelsen Oversatte de agerandetyperna som fanns i [CHI:s alfaver-
sion [9] till svenska. Dessa agerandetyper gav sedan grunden till ett termino-
logiskt arbete for att ta fram bendmningar och beskrivningar av agerandety-
perna. Detta arbete paborjades ar 2012 och genomfordes med véra egna
sakkunniga, verksamhetsforetridare fran socialtjdnsten och en terminolog.
Darutover deltog en grupp med foretradare for hélso- och sjukvard fran det
nordiska samarbetet kring ICHI. Den nordiska gruppen bidrog med syn-
punker som gor att beskrivningarna av agerandetyperna i ICHI &r sa gene-
rella att de pa sikt kan ticka bade hélso- och sjukvérd och socialtjanst.

Under det terminologiska arbetet fanns det nagra agerandetyper som dis-
kuterades sérskilt, t.ex. om nuvarande praktiskt stod och emotionellt stod
kunde slas ihop till en agerandetyp. Beslutet blev att halla isdr dem eftersom
det finns skillnader i agerandetyperna.

Utveckling och kvalitetssakring av olika
versioner av KS|

Nar Socialstyrelsen hade ett underlag med relevanta agerandetyper paborjade
projektgruppen en diskussion om den fortsatta utvecklingen av KSI, tillsam-
mans med myndighetens sakkunniga och verksamhetsforetrddare. Den frdga
som diskuterades var om KSI skulle omfatta bade utredande och individ-
stodjande aktiviteter 1 de forsta stegen eller om dessa skulle hanteras etapp-
vis. Beslutet blev att Socialstyrelsen i de forsta tva alfaversionerna skulle
avgrinsa arbetet till att omfatta individstodjande aktiviteter. Darmed fick
fortsatt arbete med utredande aktiviteter vénta till arsskiftet 2013/2014.

Socialstyrelsen tog ocksa ett beslut att utveckla aktiviteterna i den forsta
publicerade versionen av KSI utifrén de tva forsta axlarna i ICHI (figur 1).
Den tredje axeln, som kan anvéndas for att beskriva t.ex. metod och tillviga-
gangssitt, kommer att bendmnas som ospecificerad i denna version.

Socialstyrelsen valde dven fortsattningsvis att ha ett ”bottom-up”’-perspek-
tiv 1 projektet, dvs. att fortsatta att utveckla KSI fran grunden tillsammans
med verksamhetsforetrddare. Genom ett verksamhetsnédra perspektiv ville vi
sdkerstilla att KSI motsvarar verksamheternas behov, men ocksé bana vég
for det nya tankesittet kring aktiviteter i verksamheterna. Vi hade kunnat
vilja ett "top-down”’-perspektiv i stéllet, dvs. att arbeta fram KSI pa natio-
nellt plan, med myndighetens sakkunniga, for att sedan paborja arbetet med
att infora klassifikationen i verksamheterna. Var bedomning var att det med
det senare arbetssittet fanns en risk for att KSI inte till fullo skulle motsvara
socialtjanstens behov. Socialstyrelsen bedomde att ett ’bottom-up”-perspek-
tiv skulle gora det léttare att & in synpunkter om KSI:s anvandbarhet 1
socialtjanstprocessen.

Verksamhetsforetrddarna har granskat aktiviteterna i KSI mot socialtjdns-
tens kdrnprocess for att battre forsta hur de kan anvindas i praktiken. Social-
styrelsen har tagit fram en forenklad modell av kdrnprocessen (figur 2), och
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den bygger pa en mer detaljerad kdrnprocess (bilaga 3) som myndigheten
utvecklade i ett projekt med verksamhetsforetradare, SKL och sakkunniga
frén myndigheten. Anknytningen till kdrnprocessen har dkat forstdelsen om
vilka aktiviteter i KSI som kan vara anvéndbara och som behdvs i social-
tjénsten.

For att kvalitetssdkra KSI och urvalen har det vid varje kvalitetssékring
funnits fragor att besvara, t.ex. om aktiviteterna och insatserna tacker behovet
inom socialtjdnsten, om nigot saknas, om nagot kan tas bort och om benidm-
ningar och beskrivningar ér relevanta.

AlfaTl-version

Den forsta alfaversionen av KSI inneholl 426 individstddjande (fordndrings-
inriktade”) aktiviteter. Dessa var fordelade pa tolv kapitel om aktiviteter
riktade mot psykiska funktioner, och pa de nio omradena inom aktivitet och
delaktighet, omgivningsfaktorer samt beteende och vanor. Kapitlen har en
hierarkisk struktur som utgér fran vad aktiviteten riktar sig mot. Den Oversta
nivén i kapitlet &r den mest generella och den ldgsta nivdn dr mest detaljerad.
Socialstyrelsen valde att avvika frdn ICHI vars hierarkiska struktur var den
motsatta, dvs. den borjade med de mest detaljerade aktiviteterna for att
avsluta med de mer generella. Socialstyrelsen tog beslutet att gora denna
fordndring efter synpunkter fran verksamhetsforetrddare i arbetsgruppen. De
ville ha den mest generella nivan forst, pa ett satt som liknar indelningen i
Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hélsa
(ICF), for att underlatta forstaelsen. I KSI:s alfal-version fanns dven en
sammanstédllning av insatserna i officiell statistik.

Kvalitetssdkring av alfal-versionen

Syfte, metod och genomférande

Syftet med den forsta kvalitetssédkringen av KSI:s alfal-version var att
sdkerstilla att strukturen och de framtagna individstodjande (fordndringsin-
riktade) aktiviteterna tickte behovet inom socialtjdnsten. Socialstyrelsen
genomforde kvalitetssdakringen med arbetsgruppen (nio verksamhetsforetra-
dare) under en heldag i augusti 2013. Arbetsgruppens deltagare fick nagra
kapitel var for att svara pa foljande fragor:

« Hur ticker agerandetyperna'® ert behov av att beskriva vad ni gor? Ar
bendmningarna och beskrivningarna av agerandetyperna relevanta?

» Hur ticker insatserna pa de olika nivaerna ert behov av att kunna doku-
mentera beslutade, planerade och genomférda insatser? Ar benimningarna
och beskrivningarna relevanta?

Resultat av kvalitetssdkring alfal-version

Arbetsgruppen bedomde att de individstodjande (fordndringsinriktade)
agerandetyperna i stort tickte behovet och var relevanta, men gruppen
pekade pa att ett antal bendmningar och beskrivningar behovde fortydligas.
Detta gillde sdrskilt bendmningar som lag nira varandra och darfor var svara

? Individstddjande ersatte forindringsinriktade som anvéndes i alfal- och alfa2-versionen
1% Bendimndes som aktivitetstyp i frigan
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att halla isér, exempelvis fardighetstrining, personligt praktiskt stod och
personligt emotionellt stod.

Gruppen anség dven att de individstodjande (fordndringsinriktade) aktivi-
teterna var relevanta och i stort tackte behoven. Vid tidigare moten hade
arbetsgruppen tagit fram aktiviteter som var mycket mer specificerade an i
denna version. Gruppen beddmde att de nya nivaerna for aktiviteterna blir
mer anvandbara i praktiken.

Arbetsgruppen anség att det behdvde framga att social situation ingér i
begreppet hélsa och att beteende hor ihop med vanor. Dessutom ville grup-
pen_fortydliga skillnaden mellan ”mellanménskliga sdrskilda relationer” och
“formella relationer”.

Bendmningen fordndringsinriktade aktiviteter diskuterades eftersom verk-
samhetsforetradarna papekade att aktiviteterna dven kan vara bibehéllande.
Utifran denna diskussion foreslog gruppen att individstodjande skulle
anvindas i stillet. Gruppen diskuterade dven att ta bort ’personligt” framfor
praktiskt stod och emotionellt stod eftersom samtliga &r riktade till personen.

Utveckling till alfa2-version

Kvalitetssékringen gav Socialstyrelsen underlag till att genomfora vissa
revideringar infor utvecklingen av alfa2-versionen. Bland annat dndrades
personligt praktiskt stod till praktiskt stod och personligt emotionellt stod till
emotionellt stod. Strukturen 1 KSI &dndrades sa att den borjade med nio kapitel
om aktiviteter (gillande de nio livsomradena). Dérefter kom ett kapitel med
aktiviteter gdllande psykiska funktioner, ett kapitel med aktiviteter riktade till
omgivningsfaktorer och sist ett kapitel med inriktning mot beteende och
vanor.

Gruppen hade 6nskemal om att dndra fordndringsinriktade aktiviteter till
individstédjande aktiviteter, men det beslutet fick vénta till kvalitetssékring-
en av KSI:s alfa2-version. Socialstyrelsen avvaktade ocksa med hanteringen
av inriktningen “’vald i ndra relationer”.

Arbetsgruppen hade dven identifierat 35 nya individstodjande aktiviteter
som infogades i KSI. Synpunkten om att fortydliga skillnaden mellan
fardighetstraning, praktiskt stod och emotionellt stod togs vidare till ICHI-
arbetet.

Alfa2-version

Den andra alfaversionen innehdll totalt 471 individstodjande (férdndringsin-
riktade) aktiviteter fordelade pa tolv kapitel, sa som i den tidigare versionen,
samt ett kapitel med insatser i officiell statistik.

Kvalitetssdkring av alfa2- versionen hosten 2013

Syfte, metod och genomférande

Syftet med kvalitetssékringen av KSI:s alfa2-version var att sdkerstélla att
innehéllet tiackte socialtjanstens behov av att kunna beskriva individstodjande
aktiviteter i kdrnprocessen, utifran ett antal fragestéllningar om agerandety-
perna och aktiviteter. Deltagarna ombads ocksd bedoma nyttan for den
enskilde, lokal och nationell nytta.
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Socialstyrelsen bjod in till kvalitetssdkringen via plattformsledarna for de
regionala stodstrukturerna. Inbjudan skickades ocksa till KSI:s arbetsgrupp.
Socialstyrelsen ville ha deltagare som representerar myndighetsutovning eller
verkstéllighet inom négot av foljande verksamhetsomraden: dldreomsorg,
personer med funktionsnedsittning, barn och unga, vuxna inklusive miss-
bruks- och beroendevard samt ekonomiskt bistand. Socialstyrelsen bjod
ocksé in representanter fran SKL, Vardforetagarna och Famna.

Totalt deltog 54 verksamhetsforetrddare fran 30 kommuner, och en person
frén idéburen verksamhet. SKL deltog med tre personer i kvalitetssdkringen.

Socialstyrelsen genomforde kvalitetssdkringen med ett inledande informa-
tionsmote och efterfoljande workshoppar (en heldag per verksamhetsomrade
for verksamhetsforetradare samt ett separat tillfdlle for SKL). Under informa-
tionsmotet berdttade Socialstyrelsen om

* syfte och méal med KSI

* nationell strategi for e-hélsa

* nationell informationsstruktur och nationellt facksprak

* WHO:s klassifikationer

» klassifikationerna ICF och ICHI

 utvecklingsarbetet med KSI och dess struktur och innehall.

Socialstyrelsen presenterade ocksé de fragestédllningar som skulle diskuteras
pa workshopparna. Deltagarna kunde borja diskutera fragestallningarna och
titta pd KSI-materialet i smégrupper med atersamling i storgrupp. Samtliga
deltagare fick KSI:s alfa2-version, ett informationsmaterial och ett antal
fragestéllningar for att forbereda sig infor sin kommande workshop.

Under varje workshop arbetade deltagarna i mindre grupper som fordju-
pade sig i samtliga kapitel i KSI. Efter denna aktivitet redovisades och
diskuterades gruppernas arbete i storgrupp.

I smégrupperna diskuterades fragor om agerandetyper:

« Hur ticker agerandetyperna'’ ert behov av att beskriva vad ni gor?

+ Ar benimningarna och beskrivningarna av agerandetyperna relevanta?
+ Kan ndgon tas bort?

» Saknas nagon?

« Ar det nagot du tycker #r sirskilt bra?

+ Ar det nagot du tycker dr mindre bra?

s Ar det ndgot dvrigt du vill tilligga?

Smagrupperna granskade de individstodjande aktiviteter i samtliga kapitel
utifrdn nedanstdende fragor:

* Arinsatserna relevanta?

* Hur ticker insatserna pa de olika nivaerna ert behov i verksamheten?
» Kan nagon tas bort?

+ Saknas nagon?

* Ar det nigot du tycker ir sirskilt bra?

+ Ar det nagot du tycker dr mindre bra?

+ Ar det nagot dvrigt du vill tilligga?

"' Benamndes som aktivitetstyper i frigorna
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Slutligen besvarade grupperna frdgor om nyttan med KSI:

» Hur kan klassifikationen bidra med nytta for den enskilde?
* Hur kan klassifikationen bidra med lokal nytta?

* Hur kan klassifikationen bidra med nationell nytta?

e Ar det nigot du tycker mindre bra?

« Ar det ndgot du tycker #r sirskilt bra?

« Ar det nagot dvrigt du vill tilligga?

Resultat fran kvalitetssékring alfa2-versionen
Verksamhetsforetrddarna ansdg att bade agerandetyperna och de individstod-
jande aktiviteterna i stort sett var heltickande och relevanta for att beskriva
socialtjidnstens aktiviteter och insatser. De papekade dock att det kan finnas
tolkningsutrymme i vissa fall dir aktiviteterna uppfattas som dverlappande.
Dessutom sag de ett behov av att fortydliga skillnaden mellan undervisning
och rddgivning respektive mellan emotionellt stod, stodjande samtal och
behandlande samtal. Agerandetypen undervisning har inte sé tydlig relevans
inom socialtjdnsten, men bedomdes &dndé vara aktuell att behélla. Verksam-
hetsforetrddarna saknade dven uppfoljande samtal som agerandetyp, alterna-
tivt undrade om det kunde ses som en del av utredande samtal. Deltagarna
efterfrigade majligheten att beskriva samordnande aktiviteter, t.ex. samord-
ning vid upprittande av samordnad individuell plan (SIP). De ville ocksa
veta skillnaden mellan ospecificerad och annan specificerad utredande
aktivitet.

Nar det géller inriktning for aktiviteterna ville verksamhetsforetradarna ha
ett tilldgg om” att skaffa bostad” eftersom det inte alltid bara dr en fraga om
att behélla bostaden”. De ville ocksa se en tydligare skillnad mellan ”hus-
hallsgéromal” och “hushéllsarbete”.

Vidare ville deltagarna att fordndringsinriktade aktiviteter skulle dndras
till individstodjande aktiviteter eftersom de dven omfattar att bibehalla
hélsan.

Socialstyrelsen fick en fraga om hur besluten ska utformas, dvs. hur detal-
jerat aktiviteterna och insatserna ska beskrivas. Denna frdga kommer inte att
besvaras i KSI, liksom fragan om ansvaret for insatser inom psykiska funk-
tioner. Gruppen stéllde ocksa fragan om hur olika bedomningsmetoder och
bedomningsinstrument som Socialstyrelsen publicerar'? kommer att kunna
kopplas till KSI. Svaret till gruppen var att den tredje axeln 1 KSI-strukturen
ger mojlighet att beskriva vilka metoder eller instrument som anvénds.

Verksamhetsforetrddarna anser att KSI kan ge nytta for den enskilde (bi-
laga 5) genom att aktiviteter bendmns lika och har samma innebord. Detta
bidrar till att den enskilde léttare forstar vilka insatser som ges, oavsett vilken
socialtjanst personen far insatsen av. KSI ger ddrmed, enligt verksamhetsfo-
retrddarna, 6kad mojlighet till likvardiga beddmningar och genomféranden.

Verksamhetsforetrddarna menar att KSI kan ge lokal nytta (bilaga 5) ge-
nom 6kad samsyn inom den egna organisationen och mellan organisationer.
De har ocksa forvantningar pa att KSI ska leda till ett gemensamt arbetssétt
inom socialtjdnsten nir det géller att utreda, planera, genomfora och folja upp
insatser. Anvandningen av KSI forvéntas ocksa leda till en battre samverkan

12 t.ex. Addiction Severity Index (ASI), Férutsittningar infor arbete (FIA), Behov av stéd (BAS) och FREDA
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som har en grund i den gemensamma terminologi som klassifikationen
erbjuder.

Verksamhetsforetrddarna ansdg att KSI bidrar till att synliggora den tysta
kunskapen och det sociala arbete som annars inte syns eller méts inom
socialtjansten. De tyckte att det var bra att KSI &r gemensam for socialtjéns-
tens hela verksamhetsomrade och att den har en tydlig struktur, som har en
internationell koppling. Verksamforetrddarna tyckte ocksé att det var bra att
de har haft en central roll i utvecklingen.

Deltagarna framforde farhdgor om att KSI skulle bli alltfor komplex for att
kunna forstas och anvindas i verksamheterna. Manga sag en risk for att KSI
skulle uppfattas som alltfor detaljerad och ddrmed bli svér att tillampa i
praktiken. Anvindarvianlighet ansags avgorande for om KSI kommer att
anvindas, vilket innebar att Socialstyrelsen prioriterade forslaget om att ta
fram urval for respektive omrade.

Utveckling till betal-version

Socialstyrelsen utvecklade sedan en betal-version utifrdn de synpunkter som
kom fram under 2013 ars kvalitetssékring samt utvecklingen i det interna-
tionella arbetet kring ICHI. Fordndringsinriktade aktiviteter &ndrades under
denna period till individstédjande aktiviteter. Dessutom slogs annan specifi-
cerad och ospecificerad ihop till agerandetypen annan specificerad och
ospecificerad, vilket bidrog till att minska antalet individstodjande aktiviteter
1 betal-versionen.

”Kriminellt riskbeteende” och ”sexuellt riskbeteende” slogs ihop till “’risk-
beteende” eftersom verksamheten ansdg att de inte behdver dessa specifika
inriktningar. Socialstyrelsen infogade ytterligare inriktningar sasom att
genomfora enstaka och mangfaldiga uppgifter”. Dessa har betydelse for att
utreda och stddja individen i bl.a. att utfora uppgifter enskilt eller i grupp.
Socialstyrelsen gjorde ocksé marginella justeringar 1 bendmningar och
beskrivningar av agerandetyperna och aktiviteterna.

Utifran arbetsgruppens tidigare arbete utvecklade Socialstyrelsen de utre-
dande aktiviteterna. Arbetsgruppen hade tidigare identifierat dels relevanta
utredande agerandetyper, dels relevanta inriktningar for dessa utredande
aktiviteter. Arbetsgruppen hade ett ytterligare méte i februari 2014 for att
stdimma av de utredande aktiviteterna och agerandetyperna: bedomning,
manualbaserat test/samtal, observation, upprepade observationer, utredande
samtal och inhdmtning av uppgifter fran annan. De tva sistnimnda ar
nationella tilldgg. De utredande aktiviteterna grupperades i tolv nya kapitel
pa motsvarande sdtt som de individstodjande, dvs. efter vad aktiviteterna
riktar sig mot.

Betal-versionen

Betal-versionen inneholl tolv kapitel med 366 utredande aktiviteter, tolv
kapitel med 433 individstodjande aktiviteter och ett kapitel med insatser i
officiell statistik. Den var klar tidigt pa véren 2014.
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Kvalitetssakring av betal-versionen och utveckling
av nationella urval véren 2014

Niér Socialstyrelsen genomforde kvalitetssédkringen under hosten 2013 stod
det aterigen klart att KSI:s uppfattades som bade komplex och omfattande.
Verksamhetsforetrddarna framforde att urval ur KSI skulle gora det léttare att
arbeta med klassifikationen i den lokala dokumentationen.

Socialstyrelsen beslutade dérfor att tillsammans med verksamhetsforetré-
dare identifiera urval med utredande och individstodjande aktiviteter for
omrédena:

+ &dldreomsorg

* personer med funktionsnedsattning (bade fysisk och psykisk) inklusive
stod och service till vissa funktionshindrade samt personlig assistans som
regleras i socialforsiakringsbalken

* barn och unga

 vuxna inklusive missbruks- och beroendevérd

+ ckonomiskt bistand.

Syftet var att urvalen ska gora det ldttare for verksamheterna att anvanda
KSI, eftersom anvindarna da inte behover ga igenom alla delar av klassifi-
kationen for att beddma vad som kan vara relevant och anviandbart inom den
egna verksamheten. I vissa fall ricker inte de nationella urvalen for det lokala
behovet av att beskriva aktiviteter och insatser, och da kan det finnas mer att
hamta ur KSI.

Syfte, metod och genomférande

Syftet med kvalitetssékringen och urvalen var att sékerstilla att innehallet i
KSI:s betal-version var relevant och anvéndbart for de verksamhetsomraden
som klassifikationen har tagits fram for.

De kommuner som deltog i kvalitetssidkringen under hosten 2013 bjods
dven in att delta 1 denna fas av utvecklingsarbetet. Socialstyrelsen bjod
aterigen in en bredare grupp av verksamhetsforetradare och kommuner via
plattformsledare for regionala stodstrukturer.

I inbjudan framgick det att varje deltagare skulle kunna delta i ett infor-
mationsmdte under mars, besvara tvd omfattande formuldr under mars—april
och delta i ett konsensusseminarium i maj. Antalet platser var begrinsat s
deltagarna valdes ut utifran foljande kriterier:

« tidigare deltagande i kvalitetssdkringen under hosten 2013
+ geografisk spridning

* storlek pd kommun

* mojlighet att delta med bade handldggare och utforare.

Fé privata och idéburna utforare visade intresse att medverka och dérfor
erbjods samtliga plats. Totalt deltog 111 verksamhetsforetradare fran 27
kommuner, tva regionférbund och nagra privata och idéburna utforare.

Urval - genomfdérande

For varje verksamhetsomrade inleddes urvalsprocessen med att deltagarna
deltog i ett informationsmote under en heldag i Stockholm (totalt genomfor-
des fem informationsmdten). Mdtena holls for att ge deltagarna en grundléag-
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gande forstaelse for KSI och den urvalsprocess som de skulle delta i. Social-
styrelsen hade infor detta arbete tagit fram ett material med information om
KSI:s utveckling, klassifikationens struktur och betal-versionen. I arbets-
materialet fanns ocksa instruktioner for urvalsprocessen och fragor och svar
om KSI. Arbetsmaterialet delades ut under informationsmotet.

Socialstyrelsen anvinde en modifierad Delfi-metod for att identifiera urva-
len for handléggare respektive utforare inom de olika verksamhetsomradena.
Det var alltsa en strukturerad urvalsprocess med syftet att skapa konsensus
mellan experter som geografiskt inte befinner sig pd samma plats. Enligt
metoden kan antalet deltagare per verksamhetsomrade variera fran 15
personer och uppat. Deltagarnas uppfattningar samlas pé gruppniva och
individuella svar hélls anonyma for 6vriga deltagare.

Urvalen togs fram genom e-postformuldr som byggde pa betal-versionen
av KSI i sin helhet, i tvd omgéngar. Det forsta e-postformuléret skickades ut
till deltagarna dagen efter deras verksamhetsomrddes informationsmote, och
det skulle besvaras inom tvéa—tre veckor med en padminnelse efter en vecka.
Deltagarna hade mdjlighet att involvera kollegor for att vardera aktiviteternas
relevans for den egna verksamheten nér de besvarade formuléret. Urvalen
togs fram genom att verksamhetsforetrddarna varderade hur relevant varje
utredande aktivitet och varje individstodjande aktivitet var for myndigheten
respektive verkstélligheten. Deltagarna skulle 1 formuldret ange virden
mellan 1 och 5, dir 1 motsvarade mycket liten relevans och 5 motsvarade
mycket stor relevans. Det var ocksd mojligt att svara att aktiviteten helt
saknade relevans. I formuldret fanns ocksa utrymme for att [dimna egna
kommentarer (6ppna svar).

I det andra formuldret gjorde Socialstyrelsen en sammanstéllning dér varje
deltagare kunde se sitt eget svar fran det forsta formulédret och jamfora det
med svaren pa gruppniva inom sin grupp (myndighet eller verkstéllighet
inom det egna verksamhetsomrédet). Detta gav deltagarna en mojlighet att
viardera sina tidigare svar mot gruppens och att eventuellt omprova dem.

Resultatet frdn formulér tvd sammanstélldes ocksé for respektive grupp.
Urvalen omfattade de aktiviteter dar 60 procent eller fler hade bedomt att
aktiviteten har relevans, samt dar medelvirdet for relevans var 3 eller mer.
Det fanns dock gransfall som markerades for nytt stillningstagande under de
avslutande koncensusseminarierna, dir deltagarna frén varje verksamhets-
omrade mottes for att na konsensus.

Sammanlagt genomfordes fem konsensusseminarier, ett per verksamhets-
omrade, under en heldag vardera pa Socialstyrelsen varen 2014. Deltagarna
var indelade i grupper utifrdn myndighet respektive verkstillighet, vilket
innebar att de i forsta hand dgnade tiden at det urval som de sjédlva kunde
tankas arbeta utifran.

Som en del i urvalsprocessen provades och kvalitetssdkrades ocksé inne-
hallet i KSI.

Resultat

Arbetet med denna kvalitetssékring omfattade diskussioner kring skillnaden
mellan upprepade observationer och observationer, och om varfor inte de
andra agerandetyperna ocksé dr upprepade. Socialstyrelsen foreslog att man
skulle ta bort upprepade observationer, vilket verksamhetsforetradarna
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stdllde sig bakom. Om en aktivitet utfors upprepade génger kan det i stillet
anges med frekvens.

Verksamhetsforetradarna ville ocksa kunna f6lja upplevd kvalitet” i de
genomforda insatserna, samt upplevd delaktighet” i planering och genomfo-
rande. Detta kan berora bade den enskilde och nérstadende.

Resultatet blev en variation i urvalen inom samtliga verksamhetsomraden
och mellan myndighet respektive verkstillighet. Inom béde utredande och
individstddjande aktiviteter anvandes samtliga nivaer pa inriktning for
aktiviteterna. Dessutom varierade det 1 urvalen vilka inriktningar for aktivite-
terna som ansags relevanta samt hur specifik eller generell inriktningen
skulle vara for att passa 1 verksamheten. Handldggarna ansdg att de mer
generella individstodjande aktiviteterna var mest relevanta i vissa urval
eftersom de framfor allt anvénds i beslutet. Utférarna ansédg ddaremot att de
behover mer specifika individstodjande aktiviteter for att utforma genomfo-
randeplanen utifran en viss beviljad insats. Aven agerandetyper kunde
variera mellan handldggare och utforare; verksamhetsforetradarna ansag att
de utforde aktiviteterna pé olika sétt beroende pa sina olika roller i en
myndighet respektive verkstéllighet.

Efter denna urvalsprocess analyserade Socialstyrelsen samtliga omradens
urval och tog stillning till synpunkter pa KSI:s innehall och kvalitet.

Urval fér éldreomsorg

Efter den fOrsta urvalsprocessen innehdll urvalen for dldreomsorg cirka 165
utredande aktiviteter for handlédggare och cirka 75 for utforare, samt omkring
115 individstodjande aktiviteter for bade handldggare och utforare.

Inom dldreomsorg valde handldggarna utredande aktiviteter som framst
omfattar bedémning, utredande samtal och inhdmta uppgifter fran annan
aktor. Utforarna valde att ha utredande aktiviteter med observation, utre-
dande samtal och inhdmta uppgifter fran annan aktor.

Béde handldggarna och utforarna valde att inkludera bl.a. fardighetstrd-
ning, praktiskt stéd, emotionellt stod och kompensatoriskt stod fran de
individstddjande aktiviteterna.

Urval fér personer med funktionsnedsattning

Efter den fOrsta urvalsprocessen innehdll urvalen inom omrédet personer
med funktionsnedséittning cirka 245 utredande aktiviteter for handlaggare
och cirka 180 for utforare, samt omkring 340 individstodjande aktiviteter for
handliaggare och omkring 240 for utforare.

Inom omradet valde handlédggarna och utforarna att inkludera frimst utre-
dande aktiviteter som omfattar bedomning, utredande samtal och inhdmta
uppgifter frdan annan aktor. Utforarna valde utdver detta utredande aktiviteter
som omfattar observationer.

Béde handldggarna och utforarna inkluderade framst de individstodjande
aktiviteter som omfattar stédjande samtal, radgivning, fardighetstrdning,
praktiskt stod och emotionellt stod.

Urval fér barn och unga

Inom omradet barn och unga inneholl urvalen efter denna forsta urvalspro-
cess cirka 100 utredande aktiviteter for handlédggare och cirka 140 for
utforare, samt omkring 75 individstddjande aktiviteter for handldggare och
omkring 190 for utforare. Verksamhetsforetradarna framholl att den pa-
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gdende revideringen av Barns behov i centrum (BBIC) kommer att ha
betydelse for vad urvalet behdver omfatta framdver.

Béde handldggare och utforare valde att frimst anvénda utredande aktivi-
teter som omfattar bedomning och utredande samtal. Handldggarna anvinde
ocksa inhdmta uppgifter frdan annan aktor, medan utforarna dven valde
observation.

Béde handldggare och utforare valde pa motsvarande satt framst individ-
stodjande aktiviteter som omfattar stédjande samtal, behandlande samtal och
fardighetstrdning. Dessutom valde utférarna rddgivning och emotionellt stod.

Urval fér vuxna inklusive missbruks- och beroendevérd

Niér det géiller omradet vuxna inklusive missbruks- och beroendevérd ledde
den forsta urvalsprocessen till cirka 125 utredande aktiviteter for handlédggare
och cirka 170 for utforare samt omkring 100 individstddjande aktiviteter for
handliggare och omkring 225 for utforare.

Handlédggare och utforare valde att frimst ha med utredande aktiviteter
som omfattar bedomning, utredande samtal och inhdmta uppgifter frdan
annan aktér. Utforarna valde dven observation.

Béde handlaggare och utforare valde fraimst stodjande samtal och emot-
ionellt stod inom individstodjande aktiviteter. Utforarna anvénder dven
radgivning, firdighetstrdning, behandlande samtal och praktiskt stod.

Urval fér ekonomiskt bistdind
Det var fa utforare som deltog i omradet ekonomiskt bistdnd och dérfor
representerade samma grupp bade handldggare och utfoérare. Efter den forsta
urvalsprocessen kom man fram till cirka 105 utredande aktiviteter och
omkring 100 individstodjande aktiviteter for gruppen handldggare och
utforare.

Gruppen valde att frimst anvanda utredande aktiviteter som omfattar be-
domning, utredande samtal och inhdmta uppgifter fran annan aktor.

Bade handldggare och utforare valde pa ett motsvarande sétt fraimst indi-
vidstodjande aktiviteter som omfattar stodjande samtal, emotionellt stid,
rddgivning och fardighetstrdning.

Fortest juni 2014

I juni 2014 genomforde Socialstyrelsen en fortest med atta verksamhetsfore-
trddare fran sex kommuner for att f4 synpunkter pd utformningen av hostens
kvalitetssakring. Fortestet gillde ocksa arbetsséttet med att prova urvalen i
kérnprocessen utifrdn egna fall. Socialstyrelsen ville dérfor att deltagarna
skulle ta med sig egna, avidentifierade drenden som de skulle préva mot
vérens urval ur KSI. Dessa dvningar genomfordes i smigrupper.

Deltagarna i fortesten foreslog att den kommande kvalitetssakringen skulle
genomforas 1 workshoppar 1 Stockholm 1 stéllet for lokalt, med grupper dér
olika kommuner ingick tillsammans med representanter for bade myndighet
och verkstillighet. Ett skil var att blandade grupper gav deltagarna vérdefull
kunskap om skillnader i arbetssitt och dokumentation. Deltagarna foreslog
ocksa att uppldgget under hdstens kvalitetssdkring skulle f6lja hela kérnpro-
cessen. Socialstyrelsen valde darfor att genomfora hostens kvalitetssakring
under tvadagarsinternat i Stockholm, dir socialtjdnstens kdrnprocess lade en
grund for arbetet.
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Utveckling till beta2-version

Naésta steg var att arbeta med en beta2-version av klassifikationen, och i
samband med detta involverades en internationell klassifikationsexpert i
arbetet.

Utifran tidigare synpunkter tog Socialstyrelsen bort upprepade observat-
ioner ur KSI samt aterforde synpunkterna om risk for missforstand mellan
observation och upprepade observationer till ICHI-projektet, som reviderade
beskrivningarna for dessa agerandetyper. Beskrivningen av bedémning
dndrades internationellt och inkluderar nu d&ven beddmning av insatsbehovet,
vilket stimmer vél med socialtjanstens behov. Agerandetypen hantering av
utrustning och omgivande miljé lades till fran ICHI, &ven om den anvénds i
begransad omfattning inom socialtjansten. Beskrivningen av stédjande
samtal och behandlande samtal indrades 1 KSI sé att samtalen ska vara teori-
och metodbaserade, for att skilja dessa fran emotionellt stod. Beskrivningen
av fardighetstrdning dndrades 1 ICHI och darmed dven for KSI, vilket
innebar ett fortydligande gentemot praktiskt stod.

Verksamhetsforetrddarna hade framfort onskemél om att kunna f6lja upp
“upplevd kvalitet” och “upplevd delaktighet”. Socialstyrelsen infogade
dérfor aktiviteter med inriktning mot dessa tva nya inriktningar. De hade
dven framfort vikten av att inkludera “behélla bostad”. Dérfor utdkades
inriktningen “att skaffa bostad” till att skaffa och behélla bostad”

Beta2-versionen

Beta2-versionen inneholl 376 utredande aktiviteter (tolv kapitel) och 433
individstddjande aktiviteter (tolv kapitel) samt ett kapitel med insatser i
officiell statistik.

Kvalitetssakring av beta2 och urval hésten 2014

Syfte, metod och genomférande
Socialstyrelsen bjod i1 ndsta steg in verksamhetsforetradare till att medverka i
en slutlig kvalitetssikring av KSI:s beta2-version och de preliminéra urvalen.

Inbjudan skickades ut till arbetsgruppen och till de personer som deltog i
kvalitetssakringen hosten 2013 och varen 2014. Inbjudan skickades ocksa till
plattformsledare for regionala stddstrukturer, for att via dem bjuda in 6vriga
kommuner. De kommuner som anmaélde intresse att delta forvantades att
bidra med bade en handlaggare och en utforare, och det blev ett kriterium
som Socialstyrelsen anvinde for att vélja ut kommuner att delta i arbetet.
Valet styrdes dven fOr att {4 en variation i kommunstorlek och geografisk
spridning samt for att fa deltagare frén privata och idéburna organisationer.
Totalt medverkade 82 verksamhetsforetriddare fran 32 kommuner, ett region-
forbund samt privata utforare.

Kvalitetssékringen genomfordes under fem tvaddagarsinternat, precis som
tidigare med bade handldggare och utforare fran socialtjansten, och utifrdn
respektive verksamhetsomréade. Infor varje traff fick deltagarna ett arbets-
material med titeln Arbetsmaterial till kvalitetssdikring av KSI (beta2-
versionen).
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Varje tvadagarstraff inleddes med en introduktion till KSI. Deltagarna fick
dven de prelimindra urvalen for handldggare respektive utforare i form av en
arbetskopia av KSI.

Kvalitetssékringen utférdes genom att handlaggare och utforare tillsam-
mans granskade sina respektive urval och provade dem mot stegen i social-
tjanstens kdrnprocess: (aktualisera och forhandsbedoma), utreda och bedéoma,
besluta, planera uppdrag, genomfora uppdrag, félja upp och avsluta. Arbetet
handlade d& om att se vad som borde inga i urvalen, och att se till att urvalen
for handldaggare och utférare matchade varandra utifran de respektive roller-
na. Denna matchning mellan urvalen hade tidigare inte hunnits med i tillrick-
lig omfattning och var dirfor en viktig del av kvalitetssdkringen. Kvalitets-
sdkringen innebar dven att innehallet i KSI granskades sa att det tacker
socialtjdnstens behov.

Resultat fran kvalitetssdkringen

Verksamhetsforetrddarna bedomde att beta2-versionen 1 stort motsvarade
behovet av att kunna beskriva aktiviteter och insatser inom socialtjdnsten. De
ansdg dock att den behdvde kompletteras med vissa utredande och individ-
stodjande aktiviteter samt med administrativa aktiviteter.

Verksamhetsforetrddarna frdn samtliga grupper foreslog kompletteringar
av KSI och didrmed dven urvalen. Forslagen var att utoka de utredande
agerandetyperna med utredande samtal samt inhdmta uppgifter frdan annan
(t.ex. ndrstaende). Den sistndmnda for att kunna skilja ut fran inhdmta
uppgifter fran annan aktor.

Forslagen innebar dven en komplettering av KSI med nya inriktningar pa
andra nivén. Tilligget géllde for utrustning, produkter och teknik for eget
bruk”, ”beteenden och vanor som ror alkohol, narkotika, droger, tobak och
spel” och ”6vriga beteenden och vanor (t.ex. kostvanor, somnvanor och
fysisk aktivitet).

Verksamhetsforetrddarna ville ocksé ldgga till en generell inriktning mot
“hélsa” samt utredande aktiviteter till denna inriktning.

Verksamhetsforetrddare frdn barn och unga ville komplettera KSI med mer
specificerade inriktningar for att kunna beskriva fordldrars forméga att
tillgodose barnets behov inom olika omraden (de nio livsomradena).

Darutdver framfordes 6nskemal om att komplettera KSI med enstaka akti-
viteter som saknades, utifran lampliga befintliga inriktningar och agerande-

typer.
Nedan foljer exempel pé fradgor som kom upp i grupperna:

* Hur kan det bli tydligare att de utredande aktiviteterna dven kan anvéndas
for uppfoljning? Behover uppfoljande samtal ldggas till som agerandetyp?

« Ar det méjligt att visa om uppgifterna kommer fran en professionell aktor
eller ndgon annan i inhéimta uppgifier fidn annan? Ar det utredande sam-
tal som genomfors, eller géller inhdmta uppgifter fran annan nér det géller
forédldrar, styvfordlder, syskon m.m.?

[ vilket avsnitt ligger aktiviteten som beskriver nér personal konsulterar
nagon annan eller far handledning i hur personalen ska hantera en viss
uppgift? Gruppens forslag var att detta skulle ldggas som en administrativ
aktivitet.
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* Det finns behov av att ldgga till formedla kontakt, anlita tolk, hdnvisning
och anvisning. Kan detta eventuellt bli administrativa aktiviteter?

« Ar det mdjligt att ligga till “kiinsla av ensamhet” som inriktning?

» Vad avses med begreppen spel respektive dopning och vad ér socialtjans-
tens respektive hélso- och sjukvirdens ansvar inom omradet?

Alla grupperna justerade sina urval och foreslog kompletteringar med
utredande och individstodjande aktiviteter (genom att anviinda befintliga
aktiviteter i KSI). Dessa forslag beror dels pé ett behov av att fa samstam-
mighet mellan handldggares och utforares urval, dels pa diskussionerna om
vilka aktiviteter som dr relevanta. Som foljd av gruppernas arbete tog Social-
styrelsen dven bort aktiviteter fran urvalen. Verksamhetsforetrddarna kom-
pletterade samtliga urval med utredande aktiviteter riktade mot “behov av
skydd”, “upplevd kvalitet”, “upplevd delaktighet”, ’psykisk hélsa” och
“fysisk hidlsa”. Dessutom vill de komplettera KSI och urvalen med nya
utredande och individstddjande aktiviteter som passar till de nya inrikt-
ningarna. De ville dven ldgga till nya utredande aktiviteter utifrdn de nya
agerandetyperna; sdsom utredande samtal och inhdmta uppgifter fran annan
(t.ex. ndrstdende).

Resultat — urval fér dldreomsorg

Utredande aktiviteter

Béde handldggare och utforare inom dldreomsorgen ville inkludera utredande
aktiviteter med ytterligare inriktningar sasom “’kénsla av trygghet” och ”stod
till anhdriga”. Béda grupperna ville dven komplettera de utredande aktivite-
terna rorande beteenden och vanor med mer specifika inriktningar, t.ex.
hygienvanor, mat-, kost- och dietvanor, somnvanor och fysisk aktivitet.

Handldggarna inom dldreomsorg ville dessutom légga till utredande aktivi-
teter med inriktning mot exempelvis “att genomfora daglig rutin”, “att skaffa
och behélla bostad”, “’rekreation och fritid” i urvalet.

Utforarna forslog att urvalet skulle utdkas med utredande aktiviteter med
inriktning som t.ex. géller “att tillimpa kunskap”, att 16sa problem”, “att
fatta beslut”, att béra, lyfta och hantera foremal” och “fysisk privat boende-
miljo”.

Individstédjande aktiviteter
Béde handldggare och utforare ville komplettera urvalen inom de individ-
stodjande aktiviteterna med ytterligare inriktningar sasom att bista andra”,

2% 9

“formella relationer”, ”informella sociala relationer”, “familjerelationer”,
viktiga livsomraden”, arbete och sysselsdttning” och “ekonomiskt liv”.

Handlédggare ville dessutom komplettera sitt urval géillande individstod-
jande aktiviteter med inriktning mot “att anvéinda kommunikationsutrust-
ningar och kommunikationstekniker”.

Utforarna ville lagga till individstodjande aktiviteter med inriktning gél-
lande t.ex. att tillimpa kunskap”, “att dndra och bibehélla kroppsstéllning”,
att handla”, "att anvénda hushallsapparater” och att ta hand om hemmets
foremal”, samhéllsgemenskap” samt “rekreation och fritid”.

Under internatmdtet stimdes urvalet ocksé av mot Aldres behov i centrum
(ABIC). Verksamhetsforetridarna beddmde att det i stort sett ricker med

aktiviteter riktade till kapitel- eller blockniva for t.ex. kommunikation,
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forflyttning och viktiga livsomrdden. Dessa aktiviteter beskrivs d pd en mer
generell niva dn behovsomradena i ABIC.

Resultat — urval fér personer med funktionsnedsattning

Utredande aktiviteter

Handlidggarna och utforarna inom omradet personer med funktionsnedsétt-
ning valde att komplettera urvalet med flera utredande aktiviteter med
inriktning mot “att genomfora enstaka och mangfaldiga uppgifter”, “kéinsla
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av trygghet”, ”’stod till anhdriga och somnvanor™.

Individstédjande aktiviteter

Béde handldggare och utforare ville komplettera urvalen med individstod-
jande aktiviteter med inriktning mot “att genomfora enstaka och méngfaldiga
uppgifter”. Dessutom valde handldggarna att inkludera individstddjande
aktiviteter med inriktning “att anvénda hushallsapparater”, och utférare med
inriktning mot att bista andra”, ’kénsla av trygghet” samt ”produkter och
teknik for kommunikation”.

Resultat — urval fér barn och unga

Utredande aktiviteter

Béde handlaggare och utforare valde att ldgga till utredande aktiviteter,
framst inom fo6ljande inriktningar: forflyttning”, “att skdta sin egen hélsa”,
’privat fysisk boendemiljo” och ”fordldraforméaga”. Handldggarna valde
dessutom att l4gga till utredande aktiviteter inom framst foljande inrikt-
ningar: “grundldggande lirande”, “att tillimpa kunskap”, “att skaffa forno-
denheter”, "att skaffa och behélla bostad”, ”hushallsgéromal”, "att bereda

%9 9

maltider”, “hushéllsarbete”, allmédnna mellanminskliga interaktioner”,

’sdrskilda mellanménskliga relationer”, viktiga livsomréden “engagemang i
lek” och ”samhillsgemenskap”.

Individstédjande aktiviteter

Nir det giller de individstodjande aktiviteterna valde bade handlaggare och
utforare tilldgg inom framst foljande inriktningar: ’grundléggande ldrande”,
”forflyttning” och “’rekreation och fritid”. Handldggarna valde dessutom att
lagga till individstodjande aktiviteter inom f6ljande inriktningar: l4rande
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och att tillimpa kunskap”, att tillimpa kunskap”, “att genomfora daglig
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rutin”, "kommunikation”, ”personlig vard” och “att skita sin egen hélsa”.

Resultat — urval fér vuxna inklusive missbruks- och beroendevérd
Utredande aktiviteter

Béde handlaggarna och utforarna inom omradet vuxna inklusive missbruks-
och beroendevard valde att lagga till utredande aktiviteter med inriktning mot
att genomfora enstaka och mangfaldiga uppgifter” och att bista andra”
samt “somnvanor”’. Handldggarna valde dessutom utredande aktiviteter med
inriktning mot ”forflyttning” och hushallsgéromal”. Utforare valde att
komplettera med utredande aktiviteter sdsom “att forflytta sig med hjélp av
transportmedel” och “att se till sin egen sékerhet”.
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Individstodjande aktiviteter

Béde handldggare och utforare ville komplettera urvalen med individstod-
jande aktiviteter som riktar sig mot “att genomfora enstaka och mangfaldiga
uppgifter” samt "beteenden och vanor gillande dopning”. Handldggarna
valde ytterligare komplettering med individstddjande aktiviteter kring
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befintliga inriktningar sdsom “att forvirva fardigheter”, “att skaffa varor och
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tjdnster”, att bereda maltider”,” hushéllsarbete”, ~att ta hand om hemmets

2 9

foremal”, ’kénsla av trygghet”, “omgivningens attityder” samt hygienva-
nor”.

Gruppen foreslog att “riskbeteende” skulle dndras till ”beteende och vanor
med risk for hélsa”. De foreslog ocksa att den vuxnes roll som forédlder ska

beskrivas med “’bistd andra”.

Resultat — urval fér ekonomiskt bist&nd

Utredande aktiviteter

Handldggarna och utfoérarna inom ekonomiskt bistdnd tog fram ett gemen-
samt urval pa grund av att det var fi utférare som medverkade. Gruppen
valde att 14gga till utredande aktiviteter med ytterligare inriktning mot “att
genomfora daglig rutin” samt mot omgivningen, t.ex. “produkter och teknik”,
’privat fysisk boendemilj6”, personligt stod”, “omgivningens attityder”
samt “’service, tjdnster, system och policies”. De inkluderade ocksé utredande
aktiviteter med inriktning mot mer specifika beteenden och vanor, t.ex.

“tobaksvanor”, “hygienvanor” och ”vanor avseende likemedelsanvindning”.

Individstodjande aktiviteter
Gruppen ville komplettera urvalet inom individstodjande aktiviteter med t.ex.
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allménna uppgifter och krav”, ”att anvinda kommunikationsutrustningar
och kommunikationstekniker”, "att se till sin egen sdkerhet”, att bereda
maltider”,” hushallsarbete” och “att ta hand om hemmets foremal”. Inom
bl.a. beteenden och vanor ville de ta bort de mer specifika individstodjande
aktiviteterna och i stillet anvinda de tva blocken som foreslogs pd andra

nivan inom omradet.

Referensgrupp

I hostens kvalitetssékring deltog dven en referensgrupp med representanter
fran SKL, Famna, Vardforetagarna, Statens Institutionsstyrelse (SiS) och
Foreningen Sveriges Socialchefer (FSS). Hosten 2014 1dmnade de syn-
punkter pa beta2-versionen av KSI och urvalen.

Darutover har SKL:s ndtverk for regionala stddstrukturer for kunskapsut-
veckling informellt bidragit med synpunkter, framfor allt nar det géiller det
kommande arbetet med att inféra och anviinda KSI.

Referensgruppen stillde sig bakom det forslag pa fortsatt arbete for aren
2015-2016 som presenterades pa motet i september 2014. Forslaget gar bl.a.
ut pa att Socialstyrelsen tillsammans med olika kommuner genomfor forsok
med KSI i digitala dokumentationssystem.

SKL anser att KSI pé sikt kan bli en del av socialtjanstens dokumenta-
tionssystem och dérfor maste ett synligt samarbete genomforas tillsammans
med andra delar av Socialstyrelsen som utvecklar dokumentationens inne-
hall. SKL menade att vissa begrepp 1 KSI &r svéra att kdnna igen och inte har
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ndgra omedelbara berdringspunkter med BBIC och ASI. SKL betonade
vikten av att harmonisera KSI:s, BBIC:s och ASI:s begreppsstrukturer, och
anser generellt att KSI 4r omfattande och svar att ta till sig. SKL uttryckte
aven en oro for att KSI kan bli kostnadsdrivande, men delar uppfattningen
om att det behovs tydligare beskrivna insatser och aktiviteter for att utveckla
den digitala dokumentationen och f6lja upp vad som gors.

FSS bedomde att KSI mest ér relevant inom funktionsnedsattning och
dldreomsorg och framholl att KSI har beréringspunkter med ABIC som
dérfor skulle kunna inrymma KSI. FSS ansdg déremot att det saknas berd-
ringspunkter till BBIC och det utvecklingsarbete som pagér dér. De ser en
risk for att KSI blir ett ytterligare administrativt system utan nytta for den
enskilde. FSS poédngterade att klassifikationen behdver samordnas med de
Ovriga nationella utvecklingsarbetena for evidensbaserad praktik som sker pa
Socialstyrelsen och SKL, for att den pa sikt ska bli en del av socialtjanstens
dokumentationssystem

SiS gjorde en sammanstéllning 6ver hur begrepp i KSI kan ”6versittas” till
de centrala begrepp som SiS anvénder i sin utrednings- och behandlingsverk-
samhet. Samtidigt visade SiS pa att KSI saknar inriktningar inom vissa
omraden, exempelvis normbrytande beteende. Socialstyrelsen infogade
déarfor “normbrytande beteende” i klassifikationen, och dven ”skolk™. I
samarbete med SiS tog vi dven fram bendmningar och beskrivningar av
normbrytande beteenden, risktagande beteende och skolk samt vilka utre-
dande och individstodjande aktiviteter som behovdes inom dessa inrikt-
ningar. Dessa bendmningar och beskrivningar ingér nu i KSI.

Vérdforetagarna var positiva till utvecklingen av KSI och anser att den kan
gynna kommunikationen mellan bestidllande myndighet och utférande
foretag, och pé s sitt oka sikerheten for den enskilde. Aven Vérdforetagarna
papekade dock att klassifikationen dr omfattande och svar att ta till sig.
Vardforetagarna saknar ocksé vissa saker som dr centrala for mélgruppen,
sasom mojligheten att dokumentera individens attityder och varderingar samt
kopplingen mellan individens beteende och relationer till andra.

Famna hade inga synpunkter pa innehallet i KSI men ansag precis som de
ovriga att KSI dr omfattande. Famna pépekade att det kommer bli en spén-
nande utmaning att fa till anvindandet ute i verksamheterna.

Socialstyrelsens sakkunniga

Socialstyrelsen har i utvecklingen av KSI framst fokuserat pa verksamheter-
nas behov av att beskriva aktiviteter inom socialtjansten, och dirmed har
myndighetens interna forankring blivit ndgot mer begrénsad. Trots det har
Socialstyrelsens sakkunniga bidragit i arbetet, inledningsvis genom att vara
stod 1 att beskriva de olika agerandetyperna i KSI (2012). Hosten 2014
bidrog de sakkunniga till en intern kvalitetssdkring utifran omradena &ldre-
omsorg, personer med funktionsnedsattning, barn och unga, vuxna inklusive
missbruks- och beroendevard och ekonomiskt bistand. Tva personer per
omrade bjods in for att delta i kvalitetssdkringen. En av dessa skulle ha
inriktning mot sjdlva sakomradet, och den andra mot statistik inom omradet.
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Utveckling av administrativa aktiviteter

I augusti 2014 inledde Socialstyrelsen tillsammans med en arbetsgrupp ett
arbete kring administrativa begrepp. I arbetsgruppen ingick projektledaren
och fyra verksamhetsforetradare fran omradet barn och unga, funktionsned-
sattning samt dldreomsorg, en jurist och en statistiker fran Socialstyrelsen
samt en terminolog frdn Terminologicentrum (TNC). En bruttolista, fran
varen 2014, med cirka 45 administrativa aktiviteter (t.ex. aktualisera genom
anmdlan, gora rattidsprovning och omprova beslut) lade grunden for att
utveckla de administrativa aktiviteterna och dess beskrivningar och benim-
ningar. Socialstyrelsen har sett 6ver begreppen ur ett juridiskt perspektiv, och
i samband med det utformade vi dem utifran relevanta forfattningskrav.

Arbetsgruppen diskuterade och provade olika mojligheter att gruppera
dessa administrativa aktiviteter. Den slutliga grupperingen byggde pa de
olika processtegen i kdrnprocessen:

* aktualisera och forhandsbeddma
* utreda och bedoma

* besluta

» utforma uppdrag

» genomfOra uppdrag

» fo6lja upp

* avsluta insats.

Vissa aktiviteter kan forkomma i flera processteg och dérfor tillkom en
ytterligare gruppering for detta. Dessutom utvecklades koder for dessa
processteg. | detta arbete identifierades dven ett antal begrepp, t.ex. aktuali-
sering, som &r aktuella for terminologiskt arbete.

Arbetet med administrativa begrepp resulterade i ett kapitel med 75 admi-
nistrativa aktiviteter i KSI, grupperade efter de olika processtegen i social-
tjanstens kdrnprocess. Det behdvs dock mer arbete for att identifiera ytterli-
gare administrativa aktiviteter samt for att eventuellt ta fram en hierarkisk
struktur for de administrativa aktiviteterna. Arbetet genomfordes under
hosten 2014 och resultatet har darfor inte ingétt i de tidigare kvalitetssak-
ringarna.

Sammanstalining av insatser i officiell
statistik

Ett kapitel i KSI omfattar 54 insatser i officiell statistik. Alla insatserna ar
avstimda med sakkunniga fran myndighetens statistikverksamhet. Insatserna
ar grupperade efter det omrade som de beror, dvs.

* socialtjanstinsatser till dldre och personer med funktionsnedséttning

* insatser enligt LSS

* insatser for barn och unga enligt SoL. och LVU

* insatser till vuxna med missbruksproblem och évriga vuxna enligt SoL
och LVM

* insatser inom ekonomiskt bistdnd enligt SoL.
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Dessa insatser har inte kodsatts i den forsta versionen av KSI. Socialstyrelsen
kommer att behdva arbeta vidare for att identifiera vilka aktiviteter i ovriga
kapitel 1 KSI som kan anvéndas for att mer specifikt dokumentera insatserna
i officiell statistik, eftersom statistiken i dag beskriver mer vergripande
Insatser.

Utveckling av slutversion av KSI

Kvalitetssékringen av KSI har pagétt sedan hosten 2013, och arbetet med att
utveckla urvalen for socialtjanstens olika verksamhetsomréden har pagatt
sedan véaren 2014. Under november—december 2014 genomforde Socialsty-
relsen utifrdn det samlade projektresultatet den avslutande revideringen av
KSI med urval, och beaktade da alla synpunkter fran verksamhetsforetradare,
sakkunniga pd Socialstyrelsen, foretrddare for SKL och referensgruppen. Vi
slutforde dérefter arbetet sa att betaversionen overgick till den version som
senare skulle godkédnnas for publicering.

Agerandetyper

Verksamhetsforetradarna har diskuterat hur verksamheten dven ska kunna
beskriva och dokumentera den uppfoljning som gors for den enskilde. Det
utredande samtalet stimde inte fullt ut med vad som gors i uppfoljningarna,
med bl.a. avstimningar mot mal och méluppfyllelse. Dérfor ville verksam-
hetsforetrddarna anvianda uppfoljande samtal som en agerandetyp som skiljer
sig fran utredande samtal. De andra utredande agerandetyperna kan dock
ocksa anvindas 1 uppfoljningar, t.ex. observation och manualbaserat test
eller samtal. Socialstyrelsen bedomde att det var viktigt att &ven infoga
uppfoljande samtal.

Verksamhetsforetrddare ansag dven att agerandetypen inhdmtning av upp-
gifter behovde delas upp pa tva agerandetyper, dels uppgifter fran profess-
ionella aktorer, dels uppgifter frdn ndgon annan (t.ex. nérstdende) for att
kunna skilja dem at. Darfor har Socialstyrelsen delat upp en agerandetyp till
tva: inhdamtning av uppgifter fran professionell aktor och inhdmtning av
uppgifter fran annan (bilaga 6). Detta &r en forklaring till att antalet utre-
dande aktiviteter 6kade kraftigt i den slutliga versionen.

Rédgivning éndrades till rad eller information, da radgivning har diskute-
rats med verksamhetsforetrddare som ansag att de framfor allt ger informat-
ion och att det skulle underlitta om en agerandetyp omfattade bade rad och
information. Dessutom var bendmningen “’rddgivning” forknippad med t.ex.
ekonomisk radgivning och det fanns en risk for missforstand.

Inriktningar for aktiviteter

Socialstyrelsen kompletterade KSI med ytterligare nagra inriktningar for att
bl.a. fA mer detaljerade inriktningar, exempelvis “ekonomisk sjalv{orsorj-
ning”. [ beta2-versionen l1dg “’fordldraformaga” och ’behov av stod till
nérstdende eller anhdrig” under “omgivningsfaktorer”, men var svéra att
séarskilja fran att bista andra” som ligger under “aktivitet och delaktighet”.
“Forédldraformaga” delades upp 1 tvd inriktningar, dels fordlder—barn-
relation”, och dels att som vardnadshavare bista barnet”. Syftet var att ticka
behovet av att beskriva fordldraformaga. ”Behov av stod till nirstaende eller
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anhorig” ersattes med “att som anhorig bistd nirstdende” och dr nu en
undergrupp till "att bista andra. Detta géller d&ven “att som vardnadshavare
bistd barnet”.

Verksamhetsforetrddarna ville att KSI skulle kompletteras med under-
grupper med de nio livsomradena inom ICF, till "att som vardnadshavare
bista barnet”, men det behover utredas ytterligare.

”Behov av skydd” lag ocksa under omgivningsfaktorer men bade bendm-
ningen och beskrivningen éndrades till ’vald i néra relationer”, som dr en
undergrupp till “personligt stdd” (omgivningsfaktor).

For att underlétta anvindningen av aktiviteter som &r riktade till produkter
och teknik infogades en mer generell inriktning pé andra nivdn “utrustning,
produkter och teknik for eget bruk”. Det ersatte sju mer specifika inrikt-
ningar.

Det fanns dven 6nskemal om att fora in inriktningen kénsla av ensamhet”,
vilket gjordes 1 den slutliga versionen. Dessutom infogades inriktningen “att
tvitta och torka klader och textilier med hushallsapparater” for att ticka
behovet inom socialtjénsten.

Verksamhetsforetrddare har ocksé framfort nskemal att kunna gruppera
beteenden och vanor till tva block for att littare kunna anvinda KSI 1 prakti-
ken, da detaljerna inte alltid behovs. Socialstyrelsen infogade dérfor en
inriktning pa andra nivan for “beteenden och vanor avseende alkohol,
narkotika, tobak, dopning och spel” och en inriktning pa andra nivan for
”Ovriga beteenden och vanor” som exempelvis inkluderar somn, mat, kost
och diet, hygien, normbrytande beteenden och skolk. Socialstyrelsen info-
gade dven “normbrytande beteenden” och “skolk” som specifika inriktningar.
KSI beskriver inte vad granserna gar mellan hilso- och sjukvard och social-
tjanst, t.ex. nir det géller sddana beteenden och vanor som ror spel och
dopning.

Ett onskemal géllde att anvédnda “hélsa” som en dvergripande inriktning,
men det har inte infogats i denna version utan behover utredas ytterligare.
”Psykisk hélsa” och ”fysisk hilsa” finns kvar som mer generella inriktningar
eftersom det behdvs ibland i praktiken, t.ex. nir handlédggaren inhdmtar
uppgifter om dessa omraden fran en professionell aktor.

KSl:s kapitel

I den slutliga versionen sammanforde Socialstyrelsen utredande och motsva-
rande individstodjande aktiviteter till ett kapitel. Det ger totalt nio kapitel
som riktar sig mot aktivitet och delaktighet, dvs. de nio livsomradena, ett
kapitel om psykiska funktioner, ett kapitel som rér omgivningsfaktorer och
ett om beteenden och vanor. Aktiviteterna som var inriktade mot fysisk och
psykisk hiilsa blev ett eget kapitel med rubriken Ovrigt”. I den slutliga
versionen finns dven information om de underliggande aktiviteterna under
rubriken innefattar for att det ska vara littare att anvinda KSI. Daremot har
inte uteslutande aktiviteter infogats eftersom de inte var lika sjélvklara.

Kommunikation under projektet

Socialstyrelsen har presenterat KSI pa ett antal konferenser under projektti-
den, t.ex. Vitaliskonferensen i Goteborg 2014 [10], Nationella e-hdlsodagen
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2013 [11] och Forum for nationellt facksprak och nationell informations-
struktur 2014. Socialstyrelsen har ockséa informerat it-leverantorer om arbetet
vid ndgra tillfdllen under projekttiden. Myndigheten har dven haft ett antal
moten och kontakter med SKL. Internationellt har vi presenterat arbetet vid
WHO-FIC Network Annual Meeting 2013 [12] 2014 [5].
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Publicerad version av KSI

Den publicerade versionen av KSI innehéller femton kapitel. De forsta
tretton kapitlen omfattar 556 utredande aktiviteter och 516 individstodjande
aktiviteter. Ett kapitel innehaller 75 administrativa aktiviteter och ett kapitel
omfattar 54 insatser i officiell statistik.

Klassifikationen innehaller foljande femton kapitel:

Aktiviteter géllande

SA larande och att tillampa kunskap

SE allménna uppgifter och krav

SF kommunikation

SI forflyttning

SM personlig vard

SN hemliv

SR mellanménskliga interaktioner och relationer
ST viktiga livsomréden

SX samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
TA psykiska funktioner

UA-UE  omgivningsfaktorer (innehaller fem delkapitel)
VB beteende och vanor

WA ovrigt

XA administrativa aktiviteter

XB insatser 1 officiell statistik

Aktiviteter per kapitel

De 556 utredande aktiviteterna i de tretton forsta kapitlen &r fordelade pa
olika nivéer (figur 3) med flest aktiviteter pa niva 3. Kapitlen om utredande
aktiviteter gillande hemliv samt beteenden och vanor innehaller flest utre-
dande aktiviteter.
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Figur 3. Antal uiredande aktiviteter fordelat pa kapitel 1-13
och de fyra nivaerna i KSI
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De 516 individstddjande aktiviteter dr ocksa fordelade pa tretton kapitel, dér
nivéerna varierar (figur 4). Aven hir finns flest aktiviteter pa niva 3. Majori-
teten av individstodjande aktiviteter finns 1 kapitlen om individstédjande
aktiviteter som géller hemliv, beteenden och vanor samt mellanméanskliga
interaktioner och relationer.

Figur 4. Antal individstédjande aktiviteter férdelat pa kapitel
1-13 och de fyra nivaerna i KSI
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Aktiviteter fordelat p& agerandetyper

Aktiviteterna med olika agerandetyper (bilaga 6) skiljer sig at i kapitel 1-13.
Inom utredande aktiviteter dominerar agerandetyperna utredande samtal,
uppfoljande samtal, inhdmtning av uppgifter fran professionell aktor och
bedomning (figur 5).

edande aktiviteter fordelat pa

Inom individstodjande aktiviteter dominerar agerandetyperna emotionellt
stod, rad eller information, stodjande samtal, fardighetstraning och praktiskt
stod (figur 6).

ividstodjande aktiviteter
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Urval

De slutliga urvalen skiljer sig 4t mellan verksamhetsomradena, bade utifran
vad aktiviteterna riktar sig mot och utifran vilka agerandetyper som utfors.
Handlédggares och utforares urval skiljer sig p.g.a. deras olika roller.

Urval for dldreomsorg

De slutliga urvalen for dldreomsorg innehéller cirka 300 utredande aktiviteter
for bade handliaggare och utforare, samt omkring 185 individstodjande
aktiviteter for handlidggare och cirka 190 {or utforare.

Béde handldaggarna och utforarna inkluderade utredande aktiviteter fran
samtliga kapitel men framst gédllande hemliv, personlig vird och beteenden
och vanor (figur 7).

Inom dldreomsorg valde handldggarna och utférare frimst utredande akti-
viteter som omfattar utredande samtal, uppfoljande samtal och inhdmta
uppgifter frdan professionell aktor.

Figur 7. Urval for aldreomsorg - antal utredande aktiviteter
gdllande......
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viktiga livsomrdden =,
samhdllsgemenskap, socialt och.. ===
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Béde handldggare och utforare valde framfor allt att inkludera individstod-
jande aktiviteter med inriktning mot hemliv och personlig vard (figur 8).
Béda grupperna har inkluderat individstodjande aktiviteter fran samtliga
kapitel i KSI, med undantag av de kapitel som ror personligt stod och
omgivningens attityder. Bdde handldggarna och utfoérarna valde att inkludera
framst individstodjande aktiviteter som omfattar praktiskt stéd och emotion-
ellt stod.
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Figur 8. Urval for aldreomsorg - antal individstédjande
aktiviteter gdllande......

Iarande och att filldmpa kunskap
allménna uppgifter och krav
forflyttning
kommunikation
personlig vard
hemliv
mellanmdanskliga interaktfioner och..
viktiga livsomraden
samhallsgemenskap, socialt och..
psykiska funktioner
produkter och teknik
personligt stoéd
omgivningens attityder
beteenden och vanor

Bhandldggare Dutférare

o

20 40 60 80

Urval for personer med
funktionsnedsattning

De slutliga urvalen for omrédet personer med funktionsnedséttning innehal-
ler cirka 390 utredande aktiviteter for handlaggare och cirka 315 for utforare,
samt omkring 350 individstodjande aktiviteter for bdde handldggare och 275
for utforare.

Béde handldggarna och utforarna inkluderade flest utredande aktiviteter
géllande hemliv, personlig vard och beteenden och vanor (figur 9) och
samtliga kapitel dr representerade pa ndgon nivd, med undantag av "6vrigt”.
Handldggarna och utforare valde framfor allt utredande aktiviteter som
omfattar utredande samtal, uppféljande samtal och inhdmta uppgifter frdn

rofessionell aktor.

Figur 9.Urval for personer med funktionsnedsdttning -
utredande aktiviteter gdllande
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Béde handlaggare och utforare valde framfor allt att inkludera individstod-
jande aktiviteter med inriktning mot hemliv och personlig vérd (figur 10).
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Béda grupperna har inkluderat individstddjande aktiviteter frdn samtliga
kapitel i KSI, med undantag av de kapitel som ror personligt stod och
omgivningens attityder. Bade handldggarna och utférarna valde att inkludera
framst individstodjande aktiviteter som omfattar emotionellt stéd, stédjande
samtal, praktiskt stod och fardighetstrdning.

Figor 10. Urval for personer med funktionsnedsdttning - antal
individstodjande aktiviteter gdllande
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Urval tor barn och unga

De slutliga urvalen for omradet barn och unga innehaller cirka 320 utredande
aktiviteter for handlaggare och cirka 260 for utforare, samt omkring 190
individstddjande aktiviteter for bade handlaggare och 225 for utforare.

Béde handlaggarna och utforarna inkluderade flest utredande aktiviteter
géllande beteenden och vanor, mellanménskliga interaktioner och relationer,
och hemliv (figur 11), och samtliga kapitel &r representerade pa nagon niva.
Handldggarna och utforare valde framfor allt utredande aktiviteter som
omfattar utredande samtal, uppféliande samtal och bedémning.

Figur 11. Urval fér barn och unga - antal utredande
aktiviteter gdllande.......
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Béde handldggare och utforare valde framfor allt att inkludera individstod-
jande aktiviteter med inriktning mot beteenden och vanor. Darutdver valde
handldggarna dven inriktning mot mellanménskliga interaktioner och relat-
ioner, och utférarna valde hemliv (figur 12). Bada grupperna har inkluderat
individstddjande aktiviteter frdn samtliga kapitel 1 KSI. Bdde handldggarna
och utforarna valde att inkludera framst individstodjande aktiviteter som
omfattar stodjande samtal, rdd eller information och emotionellt stod.

Figur 12. Urval for barn och unga - antal individstédjande
aktiviteter gdllande....
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Urval for vuxna inklusive missbruks- och
beroendevard

De slutliga urvalen for omradet vuxna inklusive missbruks- och beroende-
vard innehéller cirka 240 utredande aktiviteter for handldggare och cirka 310
for utforare, samt omkring 245 individstodjande aktiviteter for bdde handlag-
gare och 255 for utforare.

Béde handldaggarna och utforarna inkluderade flest utredande aktiviteter
géllande beteenden och vanor, mellanménskliga interaktioner och relationer,
och hemliv (figur 13), och samtliga kapitel ar representerade pa ndgon niva.
Handldggarna och utforare valde framfor allt utredande aktiviteter som
omfattar utredande samtal, uppfoljande samtal, bedémning och inhdmtning
av uppgifter frdn professionell aktor.
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Figur 13. Urval f6r vuxna inkl missbruks- och beroendevard -
antal utredande aktiviteter gdllande ......
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Béde handlaggare och utforare valde framfor allt att inkludera individstod-
jande aktiviteter med inriktning mot beteenden och vanor, mellanménskliga
interaktioner och relationer samt hemliv (figur 14). Bada grupperna har
inkluderat individstodjande aktiviteter fran samtliga kapitel i KSI. Bade
handldggarna och utforarna valde att inkludera framst individstodjande
aktiviteter som omfattar stédjande samtal, emotionellt stod och rad eller
information.

Figur 14. Urval f6r vuxna inkl missbruks- och beroendevard -
antal individstodjande aktiviteter gallande.........
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Urval f&r ekonomiskt bistadnd

De slutliga urvalen fér omradet ekonomiskt bistand, dar handldggare och
utforare utgor en och samma grupp, innehaller cirka 240 utredande aktiviteter
samt omkring 130 individstodjande aktiviteter.
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Gruppen inkluderade flest utredande aktiviteter gédllande beteenden och
vanor, mellanménskliga interaktioner och relationer (figur 15), och samtliga
kapitel &r representerade pa ndgon niva. Gruppen valde framfor allt utre-
dande aktiviteter som omfattar inhdmtning av uppgifter frdn professionell
aktor, utredande samtal, uppféljande samtal och bedémning.

Figur 15. Urval f6r ekonomiskt bistand - antal utredande
aktiviteter gdllande........
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Gruppen med bade handldggare och utforare valde framfor allt att inkludera
individstddjande aktiviteter med inriktning mot hemliv, viktiga livsomraden
och psykiska funktioner (figur 16). Dock saknas individstodjande aktiviteter
med inriktning mot kapitlen som géller ldrande och att tillimpa kunskap och
omgivningens attityder. Nér det géller individstodjande aktiviteter valde
gruppen framfor allt emotionellt stod och stédjande samtal.

Figur 16. Urval for ekonomiskt bistand - antal
individstodjande aktiviteter gdllande.....
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Diskussion och slutsatser

Ett verksamhetsndra perspektiv

Socialstyrelsen valde att involvera verksamhetsforetradare i ett tidigt skede
for att sakerstilla att KSI ticker verksamheternas behov. Vi har i huvudsak
genomfort det grundldggande utvecklingsarbetet tillsammans med verksam-
hetsforetradare i stillet for sakkunniga fran Socialstyrelsen, och det har haft
bade for- och nackdelar. Verksamhetsforetradarna har gett manga bra forslag
pa fordndringar som har bidragit i utvecklingen av de olika versionerna av
KSI. Dessutom har det verksamhetsnéra perspektivet inneburit att KSI:s
innehall &r relevant och anvandbart for de omraden inom socialtjdnsten som
berors av klassifikationen. Denna relevans innebér att KSI pd sikt kan bidra
till att 6ka kvaliteten och jamforbarheten i de insatser som ges till den
enskilde. Det har ocksé varit en fordel att fa ut information om KSI till
ménga kommuner for pa sikt kunna stddja inférandet i kommunerna. Det dr
dock en nackdel att Socialstyrelsens sakkunniga inte medverkat i lika stor
omfattning, pa sa sitt att den generella kunskapen om vad KSI innebér ur
myndighetens perspektiv dr mer begrénsad.

KSI gdiller for hela socialtjdnsten

Under projekttiden stravade Socialstyrelsen efter att KSI ska fungera gene-
rellt for socialtjansten. Av den anledningen har aktiviteter under projekttiden
utformats for att beakta alla verksamhetsomraden samtidigt. Mélet med detta
har varit att utveckla aktiviteter som kan anvindas inom flera verksamhets-
omraden, och som med andra ord inte dr unika for ett visst omrade.

Det har funnits forvintningar pa att KSI skulle inforas i nationella mo-
deller, t.ex. ABIC, redan under utvecklingsfasen. Socialstyrelsen har valt att
inte gora detta eftersom KSI ska vara generellt anvéndbar och relevant. Det
finns en risk for att ett omrade hade dominerat innehallet 1 KSI, och att
klassifikationen dédrmed inte hade blivit relevant och anvandbar inom ovriga
omraden. En mer fardig klassifikation innebér ocksé en mindre risk for att
verksamheter i socialtjansten som valt att tidigt anvinda KSI far merarbete
for att revidera preliminéra versioner till den slutliga versionen.

Under projekttiden fanns inte mdojlighet att utreda om KSI ska innehélla de
standardiserade bedomningsinstrument och beddmningsmetoder som Social-
styrelsen publicerar. Denna fraga dr darfor lyft som forslag pa fortsatt arbete 1
vidareutvecklingen av KSI.

Samarbete mellan kommuner

Redan under projekttiden planerade Socialstyrelsen att genomfora anvéndar-
tester 1 socialtjdnstens dokumentationssystem. Detta visade sig av flera skél
inte vara mdjligt, bl.a. pa grund av brist pa tid och for att deltagarna i fortes-
ten (2014) forordade ett fortsatt arbete med att kvalitetssékra KSI och urvalen
i grupper med verksamhetsforetrddare fran flera kommuner. Gruppen ansag
bl.a. att mervirdet med ett erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter och
kommuner var viktigare an att i det skedet testa en preliminér version av KSI
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1 enskilda dokumentationssystem. I efterhand bedémer Socialstyrelsen att
detta var ett rimligt beslut, da det valda arbetsséttet gav en bred kvalitetssék-
ring av KSI och dess innehéll.

Specialistkompetens krdvs

Det dr en omfattande process att ta fram en ny klassifikation. Det handlar
bade om att skapa en héllbar struktur for att hantera innehallet och om att
fylla strukturen med ett innehall som motsvarar anvindarnas behov. Det var
ménga dr sedan en nationell klassifikation utvecklades i Sverige, s& metoden
for att utveckla klassifikationen bygger pa tidigare nationella och internation-
ella erfarenheter. Dérutdver har internationella klassifikationsexperter
bidragit till att géra KSI héllbar.

Nationella urval

Under projekttiden framfordes manga synpunkter pa att KSI dr omfattande
och komplex, och Socialstyrelsen har darfor tagit fram nationella urval {for de
berdrda verksamhetsomradena. Urvalet blev olika for handlaggare och
utforare eftersom det finns skillnader mellan dessa tvé roller. Under hdstens
kvalitetssdkring (2014) stimdes handlaggarnas och utférarnas urval ocksa av
mot varandra for att se att det ocksé fanns en koppling som sékerstiller
kommunikationen mellan de olika rollerna. Socialstyrelsens val att inkludera
bade handliaggare och utforare i arbetet har varit en avgorande faktor for att
skapa samstaimmiga urval inom de olika omrédena. Dessutom har det lett till
att innehéllet 1 KSI motsvarar bada rollernas behov.

Utvecklingen av urvalen var ocksa en del av att kvalitetssdkra KSI. Av den
anledningen var det en fordel att KSI utvecklades samtidigt som urvalen
identifierades. Om Socialstyrelsen skulle tagit fram urvalen forst efter det att
KSI var publicerad, hade det inte varit mdjligt att redan nu erbjuda urval till
de verksamheter som vill anvanda KSI direkt efter publiceringen.

Socialstyrelsen gjorde en del revideringar mellan KSI:s beta2-version och
den godkinda versionen, och darfor kan det finnas nya aktiviteter som inte
ingar i de urval som publiceras i februari 2015. Det kommer dock pa sikt att
vara mojligt att uppdatera urvalen. De varierar mellan verksamhetsomradena
men innehéllet i samtliga urval omfattar i stort sett innehallet fran alla delar
av KSI, vilket tyder pé att klassifikationen motsvarar verksamhetens behov.
Det innebér att KSI pa ett tillfredsstidllande sitt beskriver de insatser och
aktiviteter som anvénds i socialtjénsten.

Socialstyrelsens beddmning

Socialstyrelsen konstaterar att verksamhetsforetrddarnas medverkan i ut-
vecklingen och den internationella strukturen gor att KSI dven pé lang sikt
kan motsvara socialtjanstens behov.

Socialstyrelsen bedomer att:

» KSI:s innehall erbjuder ett gemensamt sprak for att beskriva insatser och
aktiviteter, och en struktur som ger utrymme att utdka klassifikationens
innehéll.

» KSI kan anvédndas som ett komplement till ICF for att beskriva socialtjans-
tens insatser och aktiviteter.
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+ KSI kan anvéndas for att 6ka kunskapen om vilka aktiviteter och insatser
som gor att man uppnar det avsedda resultatet

» For att anvidnda KSI pa ett entydigt, enhetligt och kostnadseffektivt sétt
krévs ett nationellt anvéndarstod.

Forslag pd fortsatt arbete

Under projekttiden har ménga synpunkter handlat om att KSI dr omfattande
och komplex samt innebér ett nytt sétt att tinka. Det behdvs déarfor anvéndar-
stdd for att pé ett pedagogiskt sitt forklara KSI:s struktur och innehall, och
visa hur klassifikationen kan anvindas i praktiken i kérnprocessen.

Socialstyrelsen kommer att ta fram anvandarstod for att stodja KSI:s an-
viandare. Myndigheten vill ocksé kunna genomfora forsoksverksamheter for
att

* ytterligare testa kvaliteten av KSI och urvalen i socialtjanstens dokument-
ationssystem

» utveckla och testa anvéndarstdd, t.ex. manualer, vigledningar och utbild-
ningar

» gora konsekvensanalyser av inférandet av KSI for att beskriva resurser,
kompetensbehov och kostnader for att infora klassifikationen i socialtjéns-
tens dokumentationssystem

» prova att ta ut data som bygger pa KSI for lokal och nationell uppfoljning.

Socialstyrelsen behover under de kommande aren

* utveckla kapitlet med administrativa aktiviteter

» harmonisera KSI och fortsétta utvecklingen av insatser i officiell statistik

» komplettera KSI med aktiviteter inom familjerétt

 utreda om KSI ska innehélla de standardiserade bedomningsinstrument
och bedomningsmetoder som Socialstyrelsen rekommenderar.

Socialstyrelsens prelimindra plan dr att under de tvd kommande aren (2015-
2016) genomfora forsoksverksamhet inom tva omraden — vuxna inklusive
missbruks- och beroendevard samt personer med funktionsnedséttning.
Dessa forsoksverksamheter ska visa hur KSI kan inforas pa ett entydigt,
enhetligt och kostnadseffektivt sétt. Utifran denna kunskap kan Socialstyrel-
sen stodja socialtjdnsten sa att man lattare kan ta till sig klassifikationen bade
1 sin verksamhet och i dokumentationssystemen.
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Bilaga 1. Medverkande kommuner
och regionforbund

Arboga

Bergs kommun

Bollnis
Borldnge
Boras
Botkyrka
Degerfors
Emmaboda
Enkoping
Eskilstuna
Flen
Goteborg
Haninge
Herrljunga
Huddinge
Jonkoping
Kalmar
Karlskoga
Karlskrona
Katrineholm
Kil
Kramfors
Kungsbacka
Lerum
Linko6ping
Ljusdal
Lulea
Lund
Malmé
Motala
Molndal

UTVECKLING AV KLASSIFIKATION AV SOCIALTJANSTENS INSATSER OCH AKTIVITETER (KSI)

SOCIALSTYRELSEN

Nacka
Nordanstig
Norrk6ping
Néssjo

Region Gotland

Salem
Sandviken
Simrishamn
Skelleftea
Skovde
Solleftea
Sollentuna
Stockholm
Stromsund
Sundbyberg
Sodertélje
Tidaholm
Taby
Valdemarsvik
Vallentuna
Vimmerby
Varmdo
Viarnamo
Vistervik
Orebro
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker

Regionforbundet 1 Jonkdpings ldn
Regionforbundet 1 Kalmar lidn

57



Bilaga 2. Beskrivning av ICF

ICHI:s forsta axel omfattar vad aktiviteten eller insatsen riktas mot och utgér
fran ICF nér det géller aktivitet och delaktighet, kroppsfunktioner och
omgivningsfaktorer. KSI innehdller aktiviteter som planeras och genomfors
inom socialtjénsten.

ICF ér utvecklad och godkdnd av WHO [13] (2001) som komplement till
International Classification of Diseases, Tenth Revision (ICD-10), som
diagnostiserar olika skador, storningar och sjukdomar. WHO uppmanar
medlemsldnderna att anvianda ICF som 6versattes till svenska 2003 [14].

ICF ska

 erbjuda en grund for ett gemensamt sprak for att beskriva hélsa och
hilsorelaterade tillstand

* mojliggora jaimforelser av data mellan ldnder, mellan olika delar av
verksamheter samt over tid

» ge en vetenskaplig grund for att forsta och studera hilsa och hilsorelate-
rade tillstdnd, dess konsekvenser och bestdmningsfaktorer

» erbjuda ett systematiskt kodschema for hilsoinformationssystem.

ICF utgér fran den biopsykosociala modellen (figur 17) och bestar av tva
delar med vardera tva komponenter. Den forsta delen &r funktionstillstand
med komponenterna kroppsfunktioner (b) och strukturer (s), samt aktiviteter
och delaktighet (d). Den andra delen &r kontextuella faktorer med komponen-
terna omgivningsfaktorer (e) och personliga faktorer.

Hilsotillstand
(storning/sjukdom)

A

v v v

Delaktighet

v

Kroppsfunktion & o
kroppsstruktur Aktivitet y

? T ?
l l

Omgivningsfaktorer Personfaktorer

Figur 17. ICF modellen med de olika komponenterna och interaktionen mellan dessa.
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» Aktivitet motsvarar en persons genomforande av en uppgift eller handling.

» Delaktighet motsvarar engagemang i en livssituation.

» Kroppsfunktioner omfattar fysiologiska och psykologiska funktioner 1
kroppen, och kroppsstrukturer avser anatomiska delar av kroppen.

* Omgivningsfaktorer utgdr den fysiska, sociala och attitydmaéssiga miljo 1
vilken ménniskor lever, som kan ha positiv eller negativ paverkan pa
kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, aktivitet och delaktighet.

 Personfaktorer utgors av personliga egenskaper, bl.a. kon, alder, livsstil,
vanor, uppfostran, copingstrategier, social bakgrund, utbildning, yrke,
allménna beteendemonster och karaktér, individuella psykologiska till-
gingar och egenskaper, som tillsammans eller var och en kan pdverka en
persons funktionshinder.

ICF kan anvédndas som en gemensam referensram och ett gemensamt sprak
for att beskriva hélsa och halsorelaterade tillstdnd inom hélso- och sjukvar-
den och socialtjédnsten, och ger dven en grund for att strukturera dokumenta-
tionen. Inom socialtjdnsten anvinds ICF for att beskriva funktionstillstand,
sdtta mal, bedoma behov och folja resultat samt for att strukturerat dokumen-
tera denna information. ICF gor det mdjligt att i dokumentationen kategori-
sera det omrdde som en ansdokan om bistand eller begdran om sarskilt stod
géller, dvs. vad som dr anledningen till utredningen.
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Bilaga 3. Socialtjanstens
karnprocess

Nar Socialstyrelsen genomforde projektet Nationell Informationsstruktur
(NI) 2007-20009 var det inte mojligt att fullt ut verifiera att de framtagna
modellerna och beskrivningarna téckte socialtjdnstens behov. Socialstyrelsen
gjorde darfor ett samarbetsprojekt med SKL under 2011-2012 f6r att ta fram
en verksamhetsbeskrivning av socialtjdnsten. Arbetet genomfordes med
verksamhetsforetradare, SKL och sakkunniga frdn Socialstyrelsen. Resultatet
blev en verksamhetsbeskrivning av socialtjdnsten pa generell nivé i form av
process-, arbetsflodes- och begreppsmodeller [15]. Aren 20132014 kom-
pletterades verksamhetsbeskrivningen, dven denna gang tillsammans med
verksamhetsforetrddare och SKL.

Nedanstaende beskrivning av kdrnprocessen (figur 18) ingar i verksam-
hetsbeskrivningen och har varit underlag till den férenklade modellen av
socialtjanstens kiarnprocess i KSI.

> Informera >
Grhandsh

Aktualisen fraga
genom ansdkan/ edéma Avsluta
begéran fran enskid,
anmélan eller annat séitt
)

J

och 16

> Kommunicera uppgifier enligh 17 § FL >
Planera utredning Inhdmta Beddma Bedoma forutsl 3
och inhamia uppgifter behov fir oika beslut beskitsunderiag

> Planera och samverka >

Besluta
Underriitta om beslut - Avsluta
Besluta enligt 21 § FL .-\" %; Lt > handliggning >

‘GenomiGra uppdrag (utfirarens ansvar)
Ta emot och planera Planera Genomfdra insats/ Fola
uppdraget forande av aktiviteter wp

Féla upp insatser (& A1 ansvar)

> Fé§a upp mot ndmndens uppdrag >

/ > Hantera frd A och hindelser av betyd >

Figur 18. Karnprocess for socialtjansten pa generell niva.
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Arbetet med verksamhetsbeskrivningen samordnades med Socialstyrelsens
oversyn av foreskrifter och allménna rdd om handldggning och doku-
mentation inom socialtjdnsten. Resultatet i form av process-, arbetsflodes-
och begreppsmodeller 1dmnades over till forvaltningen av nationell informat-
ionsstruktur i juni 2014.
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Bilaga 4. Utredningens och
dokumentationens omfattning

Efter att nimnden t.ex. fitt in en ansokan fran en enskild inleds utredningen.
Med utredning avses all den verksamhet som syftar till att gora det mdjligt
for ndamnden att fatta ett beslut i det aktuella drendet (prop. 1979/80:1 Del A
s. 562). Utredningen ska alltsd utvisa om den enskilda personen har rétt till
de sokta insatserna enligt bestimmelserna i 4 kap. 1 § SoL.

Socialtjanstlagen anger inte hur utredningen ska goras och utformas. 17 §
forvaltningslagen (FL) foreskrivs dock att varje drende dir ndgon enskild &r
part ska handldggas sd enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sdker-
heten blir eftersatt. Socialndimnden ska ocksa se till att ett drende blir sa utrett
”som dess beskaffenhet kraver”, enligt den sa kallade officialprincipen (JO
1997/98 s. 460). Utredningen ska “ges den omfattningen att den kan leda till
ett sakligt och korrekt beslut” (prop. 1979/80:1 Del A s. 562). Socialndmn-
den ska alltsa se till att utredningen blir sa fullstdndig som krévs for att
ndmnden ska kunna fatta ett beslut 1 det aktuella drendet. Det innebér dven att
utredningen inte ska vara mer omfattande dn vad som dr motiverat i ett
drende eller en viss typ av drenden.

Forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anger att utredningen ska be-
gransas till att gélla omsténdigheter som har betydelse for bedomningen av
sokandens behov av stod och hjélp (prop. 1979/80:1 Del A s. 398). Hur
omfattande en utredning behdver vara varierar frén fall till fall. I vissa
arenden ricker det troligen med en mycket begrinsad utredning for att
konstatera att en sokande bor beviljas den begérda insatsen, alternativt att
han eller hon inte behover den, medan det i andra fall kan vara fraga om
svarare bedomningar som kraver en mer omfattande utredning.

I propositionen star dven att ”vad som har framkommit vid utredning och
som har betydelse for drendets avgorande skall tillvaratagas pa ett betryg-
gande sitt”. Det innebér alltsa att namnden noga ska dokumentera det som
framkommit under en utredning och som dr av betydelse for beslutet (prop.
1979/80:1 Del A s. 401 och s. 563, 11 kap. 1 § andra stycket SoL). Av
forarbeten framgar vidare att man ocksa maste dokumentera atgéarder som
overvagts, men av olika skil inte genomforts samt dverviagandena bakom
dessa bedomningar.

Dokumentationen nidmns dven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd
av SoL, LVU, LVM och LSS 4 kap. I 1 § stér det att handlingar som upprét-
tas och géller enskilda ska begrénsas till att innehalla “uppgifter som bedoms
vara tillrdckliga, vasentliga och dndamalsenliga i forhallande till vad saken
giller”. Denna bestimmelse giller bdde under handldggningen och nér
insatserna ska genomforas. Inneborden av bestimmelsen ar t.ex. att en
utforare inte ska dokumentera allt som denne far veta om en enskild. I
forarbeten star det att dokumentationen endast ska innehalla de uppgifter som
har betydelse for verksamhetens art och det enskilda fallet (prop.
1996/97:124 s. 153).
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Bilaga 5. Upplevd nytta med KSI

I denna bilaga beskrivs verksamhetsforetrddarna syn pa nyttan med KSI.
Dessa synpunkter framfordes under kvalitetssdakringen av alfa2-versionen
hosten 2013.

Klassifikationens nytta fér den enskilde

Verksamhetsforetrddarna beskriver att klassifikationen kan bidra med nytta
for den enskilde genom att insatser benamns lika och har samma innebdrd.
Detta bidrar till att den enskilde léttare forstar vilka insatser som ges, oavsett
vilken socialtjinst personen far insatsen av. Klassifikationen ger, enligt
verksamhetsforetradarna, mdjlighet till likvardiga bedomningar och genom-
foranden.

Klassifikationens tydliga struktur med target, actions och means bidrar till
tydlighet for den enskilde. Strukturen kan ocksé bidra till att gora de genom-
forandeplaner som uppréttas mer konkreta.

Det kan i sin tur gora det enklare for den enskilde att sjdlv f6lja upp om
han eller hon fir den beviljade hjélpen. Med andra ord fir den enskilde en
okad insyn och okad réttssékerhet. Klassifikationen kan ddrmed bidra till en
maktforskjutning till formén f6r den enskilde.

Verksamhetsforetrddarna menar ocksé att anvandning av klassifikationen
kan gora att dokumentationen blir mer smidig, tydlig och effektiv. Detta kan
1 sin tur frigora tid som kan komma den enskilde till del.

Lokal nytta av klassifikationen

Verksamhetsforetridarna menar att klassifikationen kan bidra till 6kad
samsyn inom den egna organisationen och mellan organisationer. De har
ocksa forvintningar pd att klassifikationen kan leda till ett gemensamt
arbetssétt inom socialtjansten nér det géller att utreda, planera, genomfora
och folja upp insatser. Anviandningen av klassifikationen kommer ocksa leda
till en battre samverkan som har en grund i den gemensamma terminologi
som klassifikationen erbjuder.

Verksamhetsforetradarna menar ocksa att anvandningen av klassifikation-
en kan bidra till att gora den tysta kunskapen synlig, det vill sdga att klassifi-
kationen kan visa pa sambandet mellan det som utfors relaterat till malsatt-
ning.

Verksamhetsforetradarna har ocksa forvintningar pa att klassifikationen
kommer att underldtta uppfoljning av resultat, lokal verksamhetsuppfoljning
och kvalitetssdkring. De betonar sérskilt att det kan bli tydligt vilka insatser
som bidrar till att man uppnar det avsedda resultatet. Klassifikationen kan
ocksa visa pa behov av andra insatser och andra kompetenser. Foljaktligen
kan klassifikationen bidra till att insatserna blir kunskapsbaserade, och den
forvintas ocksa gora att statistik blir jamforbar mellan kommuner och
stadsdelar samt over tid.

Verksamhetsforetradarna anser vidare att klassifikationen kan bidra till
samhéllsplaneringen, och hela kommunen dé kan fa nytta av den. Det skulle
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t.ex. kunna visa pa om kommunen bor rikta en generell insats till ett sarskilt
bostadsomréde. | kommuner som infort valfrihet enligt LOV kan klassifikat-
ionen bidra till att precisera uppdrag som ror bestéllning och uppf6ljning.

Hur kan klassifikationen bidra fill nationell nyttae

Verksamhetsforetrddarna menar att nationella jamforelser kommer att bli mer
anvindbara ndr information ldmnas utifrdn gemensamma och definierade
bendmningar av insatser som dr gemensamma for hela socialtjansten. Detta
kommer generellt 0ka tillgdngen till nationell statistik av god kvalitet om
vilka insatser som anvinds. De menar att klassifikationen kommer att
mdjliggora sdvil nationella som internationella jamforelser, ndgot som
framjar mojligheten till dmsesidig framtidsutveckling i landets kommuner.

Verksamhetsforetrddarna framhéller den internationella kopplingen som
finns i klassifikationen och papekar att den ar viktig for den fortsatta utveckl-
ingen inom socialtjdnsten.

De anser att klassifikationen och hur den ska anvindas bor ingé socionom-
utbildningen. De menar ocksa att klassifikationen kan visa pa behov av
utbildningsomraden.

SKRIV IN RAPPORTENS TITEL HAR
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga 6. Agerandetyp

Tabell 1. Utredande (uppfoljande) och individstodjande agerandetyper
Kod Bendmning

Beskrivning av agerandetyp

Utredande (eller uppféljande) agerandetyper

AA

AC

AM

AS

AT

AU

AV

AL

Beddmning

Manualbaserat test
eller samtal

Observation
Utredande samtal

Inh&mtning av
uppdgifter frén
professionell aktér

Inh&mtning av
uppagifter frén
annan
Uppfdljande
samtal

Utredande
aktivitet, annan
specificerad eller
ospecificerad

Beddmning av hdlsotillstdnd, funktionstillstdnd, omgivning, beteende,
situation och behov av insatser, grundat pd& insamlad information

Manualbaserat test eller samtal fér att undersdka hdlsotillstdnd,
funktionstillstdnd, omgivning, beteende eller situation

lakttagelser for att utreda hdalsofillstdnd, funktionstillstdnd, omgivning,
beteende eller situation

Samtal som gdrs for att utreda halsotillstdnd, funktionstillstand,
omgivning, beteende eller situation

Aktivitet att inhdmta relevanta uppdgifter, frén professionell aktér, om
en individs hdlsofillst&nd, funktionstillstdnd, omgivning, beteende eller
situation

Aktivitet att inhémta relevanta uppagifter, frdn annan (t.ex. narsta-
ende), om en individs hdlsotillstand, funkfionstillstdnd, omgivning,
beteende eller situation

Samtal som gérs for att folja upp hdlsofillsténd, funktionstillstdnd,
omgivning, beteende eller situation i relation till mal och mdaluppfyl-
lelse

Aktivitet av utredande karaktdr som inte ar specificerad i klassifikat-
ionen

Individstédjande agerandetyper

PH

PM

PN

PU

PV

RA

RC

RD

SM

Sz

Fardighetstraning
Undervisning

R&d eller informat-
ion

Stédjande samtal

Behandlande
samtal

Kompensatoriskt
stod

Prakfiskt stéd
Emotionellt stéd
Tilhandahdllande

Hantering av
utrustning eller
omgivande miljoé
Individstdédjande
aktivitet, annan
specificerad eller
ospecificerad
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Akfivitet att l1&ra, férbattra eller utveckla fardigheter genom praktiska
évningar i relevant miljé

Aktivitet att ge strukturerad information pd ett satt som bidrar till dkad
kunskap med betydelse for halsa eller funktionstillstdnd

Aktivitet att ge rdd eller information som uppmuntrar en férandring av
eller bibehdllande av funktionstillstdnd, omgivning, attityd eller
beteende - i relation till hdlsa (eller risker)

Teori- och metodbaserat samtal for att hitta strategier for att 16sa eller
lindra svarigheter som uppstér genom det dagliga livets krav och
individens funktionstillstdnd

Teori- och metodbaserad terapeutisk kommunikation (som inbegriper
samtal, férstdelse av information och annat kunskapsutbyte) i syfte att
forandra eller dka férstdelsen for att dstadkomma en férandring av
funktionstillsténd, attityd eller beteende i relation fill hdlsa

Aktivitet att utféra en uppgift &t individen, som inte kan utféra den
sjalv

Aktivitet att praktiskt stédja eller guida individen i aktiviteter eller fill
delaktighet

Aktivitet att k&nslomdassigt stédja eller motivera individen fill aktiviteter
och delaktighet

Aktivitet att tillhandahdlla produkter (och tjianster) for att forodttra
halsa, funktionstillstand eller omgivning

Justering eller modifiering av utrustning, hjdlpmedel eller annan
omgivande miljoé

Akftivitet av individstédjande karaktdr som inte dr specificerad i
klassifikationen
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