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আমরাা প্রাায় ছয় দশক আগে� এমন একটি কোকাম্পাানিন হওয়ারা লগে�ে আমাগেদরা যাাত্রাা 
শুরু কনিরা যাা মানগুে�রা সময় ও অর্থথ সাশ্রয় করাগে� এ�ং তাাগেদরা উন্নতা জীী�নযাাপন 
করাগেতা সাহাযাে করাগে�। কোসই প্রার্থম নিদনগুগেলাগেতা আমাগেদরা জীানারা কোকাগেনা উপায় নিছল 
না কোযা সমাগেজী পনিরা�তাথ ন নিনগেয় আসগেতা আমাগেদরা �ে�সারা প্রাসারাগেক �ে�হাগেরারা জীনে 
আমরাা এতা নি�শাল একটি সুগেযাা� পাগে�া। আমাগেদরা চাারাপাগেশরা নি�শ্ব যাখন পনিরা�নিতাথ তা 
হগে�—আমাগেদরা শুরু করাারা সমগেয়রা তুালনায় আজীগেক অগেনক দ্রুতা �নিতাগেতা—আমরাা 
আগেরাা এক�ারা আমাগেদরা প্রানিতাশ্রুনিতা নিননি�তা করাগেতা চাাই কোযা আমরাা শুধুু পনিরা�তাথ ন 
ও প্রা�নৃি� নিনগেয় আসগে�া না, �রাং কোনতৃাত্বও নিদগে�া।

আমরাা প্রানিতানিদন আমাগেদরা নিনগেজীগেদরাগেক স্মরাণ কনিরাগেয় নিদই কোযা আমাগেদরা কাজী শুধুু 
আমরাা কী অজীথ ন করানিছ তাা নিনগেয় নয়, �রাং আমরাা নিকভাাগে� অজীথ ন করানিছ তাা 
নিনগেয়ও। আমাগেদরা �ে�সা পনিরাচাালনারা প�নিতা আমাগেদরা নি�নি� করাা পণে এ�ং 
সরা�রাাহ করাা পনিরাগে��াগুগেলারা মগেতাাই গুরুত্বপূণথ। এরা অর্থথ হগেলা আমরাা কোযাস� 
কনিমউনিনটিগেতা �ে�সা পনিরাচাালনা করানিছ কোসস� কনিমউনিনটিরা আইনগুগেলা কোমগেন 
চালা। নিকন্তু এটি যাগের্থষ্ট নয়। ওয়ালমাগে�থ  কমথরাতা সহগেযাা�ীরাা আমাগেদরা মলূেগে�াগেধুরা 
নিভানি�গেতা কমথপনিরাচাালনা করাগে�ন �গেল প্রাতাোশা করাা হয়। আমাগেদরা প্রাতাোশা হগেলা 
আপনিন আপনারা স� কাগেজী সুনি�চাারা, সামেতাা, নোয়পরাায়ণতাা, ও সতাতাা �জীায় 
রাাখগে�ন। এভাাগে� কাজী করাারা মাধুেগেম, আমরাা প্রাগেতােগেক আমাগেদরা সংসৃ্কৃনিতা �ড়াারা 
কো�গেত্রা, আস্থাা �গেড়া তুালগেতা, এ�ং একটি কোকাম্পাানিন নিহগেসগে� আমাগেদরা উগে�শে পূরাণ ও 
সম্ভাা�নাগেক কাগেজী লা�াগেতা সনি�য় ভূানিমকা পালন করাগেতা স�ম হগে�া৷

আমাগেদরা কাগেছ কোকান নি��য়গুগেলা গুরুত্বপূণথ তাা আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু প্রানিতাফনিলতা 
কগেরা। এটি আমাগেদরা স�ারা জীনে প্রাগেযাাজীে—আমারা জীনে, আমাগেদরা কো�াগে�থ রা সদসে 
ও কমথকতাথ াগেদরা জীনে, এ�ং ওয়ালমাগে�থ রা প্রাগেতােক সহগেযাা�ীরা জীনে। এছাড়াাও আমরাা 
আশা কনিরা কোযা আমাগেদরা �ে�সানিয়ক অংশীদারারাা আমাগেদরা মলূেগে�াধুগেক গ্রহণ 
করাগে�ন এ�ং এস� উচ্চ স্ট্যাোন্ডাা�থ  �জীায় রাাখগে�ন। সহগেযাা�ী ও অংশীদারাগেদরা যাারাা 
এই মলূেগে�াধুসমহূ কোশয়ারা কগেরান না তাারাা ওয়ালমাগে�থ রা অংশ নন৷

অনগু্রহ কগেরা আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু পড়াুন। প্রাায়শই এটি উগে�খ করুন। এটিগেক 
আপনাগেক সৎ ও নোয় নিস�ান্ত নিনগেতা এ�ং আমাগেদরা আচারাণনি�নিধুগেতা প্রাগেযাাজীে আইন 
ও নীনিতামালা কোমগেন চালগেতা নিদকনিনগেদথশনা নিদগেতা নিদন। এরা মগূেল রাগেয়গেছ একটি সরাল 
নিনগেদথশনা: সঠিক কাজীটি করুন এ�ং আপনারা কোকাগেনা উগে�� কোদখা নিদগেল অর্থ�া 
ভুাল নিকছু হগেতা কোদখগেল আওয়াজী তুালনু।

আপনারা অংশ করাারা জীনে ধুনে�াদ৷

র্ডাগ মাযা�চিমাল্যন
কেপ্রচিসূদের্ডন্ট ও CEO 
ও�াল্যমাাটাা  ইন�.
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আমাাদে�র মূাল্যযদেবাাধ
আমাগেদরা গ্রাহক, কনিমউনিনটি, সহগেযাা�ী, ও �ে�সানিয়ক অংশীদারাগেদরা আস্থাা হগেলা আমাগেদরা প্রানিতাগেযাানি�তাামলূক সুনি�ধুা। আমাগেদরা আচারাণ 
সম্পাগেকথ  নিচান্তা করাা এ�ং এটি নিননি�তা করাা গুরুত্বপূণথ কোযা আমরাা এমন একটি সংসৃ্কৃনিতা তৈতানিরা করানিছ যাা নি�শ্বাসগেক অনপু্রাানিণতা কগেরা। 
সোম ওয়াল�ন একটি মলূেগে�াধু-চাানিলতা কোকাম্পাানিন প্রানিতাষ্ঠাা কগেরানিছগেলন যাা আজীও চাারাটি প্রাধুান মূলেগে�াগেধুরা উপরা প্রানিতানিষ্ঠাতা: সম্মাান, 
কোস�া, উৎক�থতাা, ও নোয়পরাায়ণতাা। এই মলূেগে�াধুগুগেলা কালজীয়ী। যাখন আমাগেদরা আচারাণ এই চাারাটি মলূেগে�াগেধুরা সাগের্থ সঙ্গনিতাপূণথ 
র্থাকগে�, তাখন আমরাা আস্থাা �গেড়া তুালগে�া, আমাগেদরা টিমগুগেলারা জীনে সঠিক পনিরাগে�শ তৈতানিরা করাগে�া, এ�ং সাফলে অজীথ ন করাগে�া।

আমাগেদরা উগে�শে ও মলূেগে�াধুসমহূ ধুারাা�ানিহকভাাগে� অনসুরাণ করাারা দানি� হগেলা আমাগেদরা স� নিস�ান্ত নোয়পরাায়ণতাারা সংসৃ্কৃনিতা �ারাা 
পনিরাচাানিলতা হগে�। আমরাা সঠিকভাাগে� �ে�সা পনিরাচাালনারা জীনে নিনগে�নিদতা। আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু কোকাম্পাানিন নিহগেসগে� আমাগেদরা পনিরাচাগেয়রা 
প্রানিতাফলন ঘ�ায় এ�ং আমাগেদরা তৈদননি�ন কমথজীী�গেন আমরাা নিকভাাগে� নোয়পরাায়ণতাারা সংসৃ্কৃনিতাগেক নিনগেয় আনিস তাা তুাগেল ধুগেরা। সতাতাা 
�গেড়া কোতাাগেল আস্থাা এই কারাগেণই আমাগেদরা সহগেযাা�ী, গ্রাহক, নি�নিনগেয়া�কারাী, সরা�রাাহকারাী, ও �ে�সানিয়ক অংশীদারারাা ওয়ালমা�থ গেক 
কো�গেছ কোনন—তাারাা জীাগেনন কোযা আমরাা এমন একটি �ে�সা যাারা উপরা তাারাা আস্থাা রাাখগেতা পাগেরান।

বাযচি�র প্রচির্তা শ্রদ্ধাা
আমরাা মানগুে�রা সাগের্থ মযাথাদাপূণথ আচারাণ কনিরা, উদাহরাণ �ারাা কোনতৃাত্ব নিদই, এ�ং এগেক অপগেরারা কর্থা শুনিন। 
আমরাা মানগুে�রা, ধুারাণারা, ও অনিভাজ্ঞতাারা মগেধুে পার্থথকে খু�নিজী এ�ং তাা গ্রহণ কনিরা।

গ্রাহা�দে�রদে� কেসূবাা প্র�ান �রা
আমরাা আমাগেদরা গ্রাহকগেদরা স�থাগেগ্র রাানিখ, তাাগেদরা প্রাগেয়াজীন ও প্রাগেয়াজীনীয়তাাগুগেলা অনমুান কনিরা, এ�ং 
তাাগেদরা প্রাতাোশাগেক অনিতা�ম কনিরা।

উৎ��ার্তাার জনয প্রদে�ষ্টাা
আমরাা একটি কোসরাা কমথ�মতাাসম্পান্ন দল এ�ং নিনগেজীগেদরা কোর্থগেক কোসরাা�ুকু আশা কনিরা। 
আমরাা আমাগেদরা কাজী ও ফলাফগেলরা দায়ভাারা গ্রহণ কনিরা।

সূর্তার্তাার সূাদেথা �াজ �রুন
আমরাা সৎ, নোয়পরাায়ণ, ও �স্তুনিনষ্ঠা। আমরাা উগে�গে�রা নি��য়গুগেলা তুাগেল ধুনিরা এ�ং সকল আইন ও 
আমাগেদরা নীনিতামালা কোমগেন চানিল।

“… �দে�ার পচিরশ্রমা, সূর্তার্তাা এবাং �দেল্য �াবাার আদেগ পচৃিথাবাীদে� আমারা �খন এদেসূচি� র্তাার 
কেথাদে� আদেরা ভাাদেল্যা �রার জনয চিনদেবাচি�র্তা হাও�ার কে�াদেনা চিবা�ল্প কেনই।”

- সোম ওয়াল�ন, প্রানিতাষ্ঠাাতাা, ওয়ালমা�থ  ইনক.
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আমাাদে�র আ�রণচিবাচিধ 
চি�ভাাদেবা বাযবাহাার �রদের্তা হাদেবা

8



আমাাদে�র সূহাদে�াগীদে�র 
সূাদেথা আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন

আমাাদে�র গ্রাহা�দে�র 
সূাদেথা আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন

আমাাদে�র বাযবাসূা� আস্থাা 
গদেড়া রু্তাল্যুন

কে�ন আমাাদে�র এ�টি আ�রণচিবাচিধ রদে�দে�
ওয়ালমা�থ  একটি নিরাগে�ইল কোকাম্পাানিন—পাশাপানিশ লনিজীনিস্ট্যাকস, স্বাাস্থােগেস�া, উৎপাদন, নিরাগেয়ল এগেস্ট্যা� এ�ং প্রাযুানি� কোকাম্পাানিন। আমরাা 
প্রানিতানিনয়তা পনিরা�নিতাথ তা হনি�। আমরাা প্রানিতানিদন �হু নিস�ান্ত নিনই এ�ং করাণীয় সঠিক কাজীটি স�সময় পনিরাষ্কাারাভাাগে� কো�াঝাা যাায় না। 
আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু আমাগেদরাগেক এমন নিস�ান্ত নিনগেতা সহায়তাা করাগেতা পাগেরা যাা আস্থাা অজীথ ন কগেরা এ�ং �গেড়া কোতাাগেল। এটি আমরাা 
এগেক অপগেরারা কাছ কোর্থগেক কোযা আচারাণ প্রাতাোশা কনিরা এ�ং কোকার্থায় আগেরাা তার্থে �া সমর্থথন পাওয়া যাায় কোস সম্পাগেকথ  আমাগেদরাগেক 
জীানায়। আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু কোসস� আচারাগেণরা উপরা গুরুত্ব কোদয় কোযাগুগেলা: 

আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু কোজীারা কোদয় কোযা, আমরাা কোযাখাগেন �ে�সা পনিরাচাালনা কনিরা কোসসকল স্থাাগেনরা আইন ও নি�নিধু কোমগেন চালগেতা ওয়ালমা�থ  
প্রানিতাশ্রুনিতা��। কোযাগেহতুা আমরাা যুা�রাাগে�রা একটি কোকাম্পাানিন যাা নি�শ্ব�োপী কাযাথ�ম পনিরাচাালনা কগেরা, নি�শ্বজীগুেড়া আমাগেদরা সহগেযাা�ীরাা 
যুা�রাাগে�রা নিকছু আইনসহ প্রাায়শই �াড়ানিতা আইনিন শতাথ া�নিলরা আওতাাধুীন র্থাগেক৷ যাখন স্থাানীয় আইন �া সাধুারাণ প্রার্থা অতা�া কগে�ারা 
নয়, তাখগেনা আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু প্রাগেযাাজীে হয়। যানিদ আপনিন মগেন কগেরান কোযা আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু স্থাানীয় আইগেনরা সাগের্থ সাংঘনি�থক, 
তাাহগেল কী করাগেতা হগে� কোস নি��গেয় নিদকনিনগেদথশনারা জীনে আমাগেদরা আইন নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কোযাা�াগেযাা� করুন।

�ারা আমাাদে�র আ�রণচিবাচিধর আওর্তাাধীন
আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু ওয়ালমাগে�থ রা সকল সহগেযাা�ী এ�ং এরা স� সা�নিসনি�য়ানিরারা জীনে প্রাগেযাাজীে। এছাড়াাও ওয়ালমা�থ  ও এরা 
সা�নিসনি�য়ানিরাসমগূেহরা কো�া�থ  সদসেগেদরা কো�গেত্রাও এটি প্রাগেযাাজীে যাখন তাারাা আমাগেদরা পনিরাচাালগেকরা ভূানিমকা পালন কগেরান। আমাগেদরা 
আচারাণনি�নিধু একানিধুক ভাা�ায় অন�ুাদ করাা হগেয়গেছ যাাগেতা আমাগেদরা সহগেযাা�ীরাা সহগেজীই এটি �ঝুাগেতা পাগেরান। আমাগেদরা পনিরা�তাথ ন এ�ং 
নতুান সমসোরা মগুেখামনুিখ হওয়ারা সাগের্থ সাগের্থ ওয়ালমা�থ  আমাগেদরা আচারাণনি�নিধুরা নি��য়�স্তু পনিরা�তাথ ন করাগেতা পাগেরা। আমরাা প্রাতাোশা 
কনিরা কোযা আমাগেদরা সরা�রাাহকারাী, কোভান্ডারা, পনিরাগে��া প্রাদানকারাী এ�ং অনোনে �ে�সানিয়ক অংশীদারারাা সতাতাারা সাগের্থ কাজী করাগে�ন 
এ�ং আমাগেদরা মলূেগে�াধুগেক সম্মাান করাগে�ন। এই তৃাতাীয় প�গুগেলারা জীনে সুনিননিদথষ্ট শতাথ সমহূ সরা�রাাহকারাীগেদরা জীনে মানদণ্ড এ�ং/অর্থ�া 
তাাগেদরা সাগের্থ আমাগেদরা চুানি�গেতা অন্তভুাথ � রাগেয়গেছ।

আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু লঙ্ঘনকারাী সহগেযাা�ীরাা ছা�াইকরাণ পযাথন্ত এ�ং এটি সহ শানি�মলূক �ে�স্থাারা সমু্মাখীন হগেতা পাগেরান।

নি�রাল কো�গেত্রা, আমাগেদরা আচারাণনি�নিধুরা অংশনি�গেশ� রানিহতা করাা�া যুানি�যুা� হগেতা পাগেরা। রানিহতা করাারা জীনে আগে�দন করাগেতা, আপনিন কোযা 
কাযাথ�গেমরা জীনে রানিহতা করাগেতা চাাগে�ন তাা করাারা আগে� এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� কোযাা�াগেযাা� করুন। যাখন নিন�থাহী কমথকতাথ া �া 
পনিরাচাালকরাা মওকুফ চাান, কোক�ল ওয়ালমাগে�থ রা পনিরাচাালনা প�থদ (অর্থ�া কো�াগে�থ রা একটি কনিমটি) কোসটি মঞ্জুরুা করাগেতা পাগেরা এ�ং আইন 
অনযুাায়ী আ�শেক হগেল কোসগুগেলা জীনসমু্মাগেখ প্রাকাশ করাা হগে�।
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�খন আও�াজ রু্তাল্যদের্তা হাদেবা
আস্থাা ��গেনরা জীনে আমাগেদরা প্রাগেয়াজীন হগেলা সঠিক কাজীটি করাা এ�ং যানিদ আমাগেদরা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক তাাহগেল আওয়াজী কোতাালা। 
যানিদ আপনিন করাণীয় সঠিক কাজীটি সম্পাগেকথ  না জীাগেনন, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, আপনারা নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও 
কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা� কোর্থগেক পরাামশথ নিনন। এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স আপনাগেক সঠিক পদগে�প গ্রহগেণরা নি��গেয় মতাামতা নিদগেতা পাগেরা। 
আপনারা মতাামতা প্রাকাশ করুন এ�ং আপনারা প্রাগেয়াজীনীয় উ�রা নিনন।

আপনিন যানিদ আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু, কমপ্লাাগেয়ন্স নীনিতামালা, সরা�রাাহকারাীগেদরা জীনে মানদণ্ড, �া আইন লঙ্ঘন কগেরা এমন কাযাথকলাপ 
কোদগেখন, সগে�হ কগেরান অর্থ�া এস� কাযাথকলাপ সম্পাগেকথ  আপনাগেক জীানাগেনা হয়, তাাহগেল আপনাগেক অ�শেই এ নি��গেয় নিরাগেপা�থ  করাগেতা 
হগে�। কোদগেখও না কোদখা অর্থ�া অনে কাউগেক কোনতৃাত্ব নিদগেয় কোদওয়া সহজী মগেন হগেতা পাগেরা, নিকন্তু অনৈননিতাক �া কো�আইনিন আচারাণ 
আমাগেদরা স�াইগেক কষ্ট কোদয়। এটি আস্থাা নষ্ট কগেরা। আপনারা উগে�� সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করুন এ�ং সকল অভােন্তরাীণ তাদগেন্ত সমূ্পাণথভাাগে� 
ও সতাতাারা সাগের্থ সহগেযাানি�তাা করুন।

চি�ভাাদেবা আও�াজ রু্তাল্যদের্তা হাদেবা
  কেবাচি�রভাাগ উদে�গ আপনার মাযাদেনজার, চিপপল্য চিল্যর্ড, এচিথা�সূ ও �মাপ্লাাদে�ন্স, বাা আইন চিবাভাাদেগর �াদে� চিরদেপাটাা  �রা কে�দের্তা পাদের।

র্তাদেবা, �চি� আপনার উদে�গ চিনম্নচিল্যচিখর্তাগুদেল্যার মাদেধয কে�াদেনাটি সূম্পদে�া  হাদে� থাাদে�, র্তাাহাদেল্য র্তাা অচিবাল্যদে� সূরাসূচির কে�াবাাল্য এচিথা�সূ ও 
�মাপ্লাাদে�ন্স চিবাভাাদেগ চিরদেপাটাা  �রদের্তা হাদেবা:

• ঘা�ু (আমাাদে�র �নুীচির্তা �মান �মাপ্লাাদে�ন্স নীচির্তামাাল্যার 
কে�দে�াদেনা সূদে�হাজন� ল্যঙ্ঘনসূহা)

• কে�াম্পাচিনর কে�াদেনা �মাা�র্তাা া অথাবাা কে�াদেনা কে�াম্পাচিনর 
CEO এর সূরাসূচির অধীনদে�র �ারা আমাাদে�র 
আ�রণচিবাচিধর সূম্ভাাবায ল্যঙ্ঘন

• আচিথাা� কের�র্ডা  জাচিল্য�াচির্তা অথাবাা প্র�ৃর্তা আচিথাা� চিরদেপাটিা ং 
এর উপর আমাাদে�র অভাযন্তরীণ চিন�ন্ত্রদেণ হা�দে�প �রা

তৈ�নিশ্বক �া স্থাানীয় নীনিতামালা অনোনে নি��গেয় ইনিঙ্গতা করাগেতা পাগেরা যাা অ�শেই এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� সরাাসনিরা নিরাগেপা�থ  করাগেতা 
হগে�।

এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� আসা স� নিরাগেপা�থ  যার্থাসম্ভা� কো�াপনীয়তাারা সাগের্থ নি�গে�চানা করাা হয়। আপনিন যানিদ নিনগেজীরা পনিরাচায় কোদন 
তাাহগেল তাা ফগেলাআগেপ সহায়তাা করাগে�। আপনিন যানিদ নিনগেজীরা পনিরাচায় নিদগেতা স্বাা��ে কো�াধু না কগেরান, তাাহগেল আপনিন আইন অনুযাায়ী 
অনগুেমানিদতা সীমারা মগেধুে এনির্থকস কোহল্পলাইগেন কো�নাগেম নিরাগেপা�থ  করাগেতা পাগেরান।

আপনারা মোগেনজীারা, পরা�তাী-�গেরারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স, �া আইন নি�ভাাগে�রা সাগের্থ 
কর্থা �লুন।

www.walmartethics.com                  ethics@walmart.com

800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) যুা�রাা�, কানা�া, ও পুগেয়গেতাথ া নিরাগেকাগেতা, অর্থ�া আপনারা স্থাানীয় কোফান 
নম্বগেরা যাা আমাগেদরা আচারাণনি�নিধুরা কোশগে� তাানিলকাভুা� রাগেয়গেছ। এনির্থকস কোহল্পলাইন নিদগেন 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাগেহ 7 নিদন এ�ং 
কো�নিশরাভাা� স্থাানীয় ভাা�ায় পাওয়া যাায়।

ও�াল্যমাাটাা  ইন�.
দনৃিষ্ট আক�থণ: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

কে�াগাদে�াদেগর উপা�
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প্রচির্তাদে�াদেধর ভা� �াড়াাই �থাা বাল্যুন
ওয়ালমা�থ  কোকাগেনা উগে�� নিরাগেপা�থ  করাারা জীনে অর্থ�া তাদগেন্ত অংশ কোনওয়ারা জীনে প্রানিতাগেশাধু গ্রহণ সহে কগেরা না। প্রানিতাগেশাধু নিনগেতা 
তাৎপরা হওয়া কোযাগেকাগেনা সহগেযাা�ীরা নি�রুগে� শানি�মলূক �ে�স্থাা কোনওয়া হগে�। যানিদ আপনিন মগেন কগেরান কোযা কোকাগেনা উগে�গে�রা নিরাগেপা�থ  
করাারা জীনে আপনারা নি�রুগে� প্রানিতাগেশাধু কোনওয়া হগেয়গেছ, তাাহগেল আপনারা নিপপল নিল� �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� কোযাা�াগেযাা� 
করুন।

আমরাা জীানিন কোযা এনি�গেয় আসগেতা এ�ং আপনারা উগে�� কোশয়ারা করাগেতা সাহগেসরা প্রাগেয়াজীন। সহগেযাা�ীগেদরা তৈননিতাকতাারা উগে�� সম্পাগেকথ  
নিরাগেপা�থ  করাা কোর্থগেক নিনরুৎসানিহতা করাা নিননি�� এ�ং এরা ফগেল শানি�মলূক �ে�স্থাা কোনওয়া হগেতা পাগেরা। যাখন আমরাা অনোগেয়রা নি�রুগে� 
কর্থা �নিল, আমরাা আমাগেদরা মলূেগে�াধু ও আচারাণনি�নিধুগেক সমর্থথন কনিরা। সরাল নি�শ্বাগেসরা সাগের্থ কোকাগেনা সমসো সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করাা�া 
আপনাগেক কোকাগেনা সমসোয় কোফলগে� না, এমননিক যানিদ আপনিন অনিন�াকৃতাভাাগে� ভুালও কগেরা র্থাগেকন৷ কোজীগেনশুগেন নিমর্থো তার্থে জীানাগেনা 
আমাগেদরা মলূেগে�াগেধুরা পনিরাপন্থীী এ�ং এরা নি�রুগে� শানি�মলূক �ে�স্থাা কোনয়া হগে�।

আমরাা অসদাচারাগেণরা নিরাগেপা�থ গুগেলা যার্থাযার্থভাাগে� তাদন্ত কনিরা। আমরাা শুধুু যাতা�ুকু জীানা প্রাগেয়াজীন তাারা নিভানি�গেতা তার্থে প্রাকাশ কনিরা। যানিদ 
আপনাগেক কোকাগেনা তাদগেন্ত অংশ নিনগেতা �লা হয়, তাাহগেল সৎ ও পূণথাঙ্গ উ�রা নিদন.
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আ�া
সততা গেড়

েতােল

আমােদর আচরণিবিধ

আস্থাা আপনারা
কেথাদে� শুরু হা�

আমাগেদরা সহগেযাা�ীগেদরা সাগের্থ  
আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন

পষৃ্ঠাা 14-19 পষৃ্ঠাা 20-25

আমাগেদরা গ্রাহকগেদরা সাগের্থ
আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন

আমাগেদরা �ে�সায় আস্থাা
গদেড়া রু্তাল্যুন

পষৃ্ঠাা 26-29 পৃষ্ঠাা 30-41
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আস্থাা আপনার 
কেথাদে� শুরু হা�
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�দেমাা সূর্তার্তাা

• আইন অনসুূরণ �রুন। আপনারা দানিয়ত্ব এ�ং আমাগেদরা 
�ে�সাগেয়রা কো�গেত্রা প্রাগেযাাজীে আইনগুগেলা সম্পাগেকথ  জীাননু।

• আমাাদে�র আ�রণচিবাচিধ সূম্পদে�া  জাননু এবাং আমাাদে�র 
মালূ্যযদেবাাধ ধারণ �রুন। আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু পযাথাগেলাচানা 
করুন এ�ং নিকভাাগে� এটি এ�ং আমাগেদরা নীনিতামালা আপনারা 
কাগেজীরা কো�গেত্রা প্রাগেযাাজীে হয় তাা �ঝুুান। সহগেযাা�ীগেদরাগেক 
অ�শেই আমাগেদরা আচারাণনি�নিধু সম্পাগেকথ  প্রাগেয়াজীনীয় প্রানিশ�ণ 
সম্পান্ন করাগেতা হগে� এ�ং স্বাীকৃনিতা নিদগেতা হগে� কোযা তাারাা এটি 
পগেড়াগেছন এ�ং �ঝুাগেতা কোপগেরাগেছন।

• ও�াল্যমাাদেটাা র সূদেবাাা�মা স্বাাদেথাা �াজ �রুন। ওয়ালমাগে�থ রা 
একজীন সহগেযাা�ী নিহগেসগে� আপনিন কোযা �ে�সানিয়ক নিস�ান্ত 
কোনগে�ন তাাগেক কখগেনাই �েনি��তা স্বাার্থথ �ারাা প্রাভাানি�তা হগেতা 
কোদগে�ন না।

• নযা�পরা�ণ কেহাান৷ স্বা� র্থাকুন এ�ং এমন নিস�ান্ত গ্রহণ 
করুন যাা আমাগেদরা মলূেগে�াধুগেক প্রানিতাফনিলতা কগেরা।

• উ�াহাারদেণর মাাধযদেমা কেনরৃ্তাত্ব চি�ন৷ আপনারা সহকমী এ�ং 
টিগেমরা সদসেগেদরা সাগের্থ আমাগেদরা মলূেগে�াধু ও আচারাণনি�নিধু 
সম্পাগেকথ  কর্থা �লনু।

• কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন। আপনারা যানিদ 
কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, 
নিপপল নিল�, এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স, �া আইন নি�ভাা�গেক 
জীানান।

নৈনচির্তা� চিসূদ্ধাান্ত গ্রহাণ �রুন
যাখন আমরাা আমাগেদরা মলূেগে�াগেধুরা সাগের্থ সামঞ্জুসেপূণথ নিস�ান্ত নিনই এ�ং আমাগেদরা কগেমথরা দায়ভাারা গ্রহণ কনিরা তাখন আমরাা আস্থাা 
অজীথ ন কনিরা। তৈননিতাক হওয়ারা অর্থথ হগেলা সঠিক কাজীটি করাা, এমন নিক যাখন কোকউ কোদখগেছ না তাখনও ।

কেনর্তাার �র্তাা বায হাদেল্যা সূর্তার্তাার প্র�ারণা 
�াল্যাদেনা এবাং আস্থাা গদেড়া কের্তাাল্যা। �চি� 
আপচিন অনযদে�রদে� কেনরৃ্তাত্ব কে�ন অথাবাা 
র্তা�ারচি� �দেরন, র্তাাহাদেল্য ও�াল্যমাাটাা  আপনার 
�া� কেথাদে� প্রর্তাযা�া �দের:

1.  আমাগেদরা মূলেগে�াগেধুরা সাগের্থ সামঞ্জুসেপূণথভাাগে� 
প্রাতাোশা নিনধুথারাণ করাা, প্রাশ্ন �া উগে��গুগেলাগেক 
সঠিকভাাগে� সামলাগেনা, এ�ং নীনিতামালা অনুযাায়ী 
আ�শেকভাাগে� সমসোগুগেলা সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করাা।

2.  আপনারা সহগেযাা�ীগেদরা কর্থা শুনুন যাারাা পরাামশথ 
চাায় �া উগে�� প্রাকাশ কগেরা।

3.  অসদাচারাগেণরা নিরাগেপা�থ গুগেলা গুরুত্ব সহকাগেরা নিনন 
এ�ং কোসগুগেলা সঠিকভাাগে� �ে�স্থাাপনা করাা হগেয়গেছ 
তাা নিননি�তা করুন।

4.  হয়রাানিন, ভায় কোদখাগেনা, ও প্রানিতাগেশাধু কোনওয়ারা 
নি�রুগে� কোসাচ্চারা কোহান।

মাযাদেনজাদেরর �াচি�ত্ব

• এটি চি� আইনসূম্মার্তা?

• এটি চি� আমাাদে�র মূাল্যযদেবাাধ ও 
আ�রণচিবাচিধর সূাদেথা সূামাঞ্জসূযপণূা?

• এটি চি� ও�াল্যমাাদেটাা র কেসূরা স্বাাথাা?

যানিদ এগুগেলারা কোকাগেনাটিরা উ�রা “না” হয়, তাাহগেল এটি 
করাগে�ন না। যানিদ আপনিন উ�রাটিরা নি��গেয় নিননি�তা না 
হন, তাাহগেল নিনগেদথশনারা জীনে আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল 
নিল�, এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স, অর্থ�া আইন নি�ভাাগে�রা 
সাগের্থ কোযাা�াগেযাা� করুন।

কে�াদেনা �াজ �রার আদেগ,  
এই প্রশ্নগুদেল্যা চিজদে�সূ �রুন

“আপনার সূনুাদেমার সূাদেথা আদেপাসূ 
�রদেবান না। এটি এ�টি মূাল্যযবাান 
বাস্তু। আপনার সূর্তার্তাার সূাদেথা আদেপা� 
�রদেবান না... সূনুামা বাজা� রাখুন।”

- সোম ওয়াল�ন, প্রানিতাষ্ঠাাতাা, ওয়ালমা�থ  ইনক.
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স্বাাদেথাার সূংঘাার্তা চি�চি�র্তা �রুন এবাং এচিড়াদে� �ল্যুন
প�পাতাহীন ও �স্তুনিনষ্ঠা নিস�ান্তগুগেলা আমাগেদরা সহগেযাা�ী, গ্রাহক ও তৃাতাীয় প�গুগেলারা মগেধুে আস্থাা তৈতানিরা কগেরা। �ে�সানিয়ক নিস�ান্ত 
কোনওয়ারা সময় আমরাা ওয়ালমাগে�থ রা স্বাার্থথগেক �েনি��তা স্বাাগের্থথরা আগে� স্থাান নিদই। যাখন ওয়ালমাগে�থ  আমাগেদরা কাগেজীরা মগেধুে �েনি��তা স্বাার্থথ 
হ�গে�প কগেরা অর্থ�া হ�গে�প করাারা সম্ভাা�না কোদখা কোদয়, তাখন স্বাাগের্থথরা সংঘাতা সৃনিষ্ট হয়। যানিদও আমরাা প্রানিতাটি পনিরানিস্থানিতা তাানিলকাভুা� 
করাগেতা পানিরা না, কোযাস� সাধুারাণ পনিরানিস্থানিতা কোকাগেনা �ন্দ্ব �া �গেন্দ্বরা ধুারাণা তৈতানিরা করাগেতা পাগেরা কোসগুগেলা জীানা এ�ং এড়াাগেনা গুরুত্বপূণথ। 
�াইগেরারা কমথসংস্থাান, আনির্থথক নি�নিনগেয়া�, উপহারা ও নি�গেনাদন এ�ং �েনি��তা সম্পাকথ  হগেলা এমন স� কো�ত্রা কোযাগুগেলাগেতা সংঘাতা সৃনিষ্ট হগেতা 
পাগেরা।

যানিদ আপনিন �ঝুাগেতা পাগেরান কোযা কোকাগেনা কাযাথকলাপ �া পনিরানিস্থানিতা �স্তুনিনষ্ঠা �ে�সানিয়ক নিস�ান্ত কোনওয়ারা কো�গেত্রা আপনারা স�মতাাগেক 
প্রাভাানি�তা করাগেতা পাগেরা অর্থ�া প্রাভাানি�তা করাগেছ �গেল মগেন হগেতা পাগেরা, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও 
কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক জীানান। কোকাগেনা সংঘাতা এড়াাগেনারা �া সমাধুাগেনরা জীনে পদগে�প নিনগেতা তাারাা আপনাগেক সহায়তাা করাগেতা পাগেরা।

বাাইদেরর �মাাসূংস্থাান ও বাযবাসূাচি�� স্বাাথাা

• আপনিন একজীন মোগেনজীগেমন্ট সহগেযাা�ী �া কো�তানভুা� 
সহগেযাা�ী হগেল কোকাগেনা প্রানিতাগেযাা�ীরা হগেয় কাজী করাগে�ন না।

• আপনারা পাশ্বথ �ে�সাগেয়রা প্রাচাাগেরারা জীনে আপনারা 
ওয়ালমাগে�থ রা পদনি� �ে�হারা করাগে�ন না। আপনারা পাশ্বথ 
�ে�সা ওয়ালমাগে�থ  আপনারা কাগেজীরা সাগের্থ হ�গে�প করাগেতা 
পারাগে� না অর্থ�া আপনারা সহগেযাা�ী নি�সকাউন্ট কা�থ সহ 
ওয়ালমাগে�থ রা কোকাগেনা নিরাগেসাসথ �ে�হারা করাগেতা পারাগে� না। 
এটি ওয়ালমা�থ গেক পণে সরা�রাাহ করাগেতা পারাগে� না, 
আপনারা সাগের্থ �ে�সানিয়ক সম্পাকথ  �া আপনারা প্রাভাা� 
রাগেয়গেছ এমন কোকাগেনা নি�দেমান �া সম্ভাা�ে ওয়ালমা�থ  
সরা�রাাহকারাীগেক পণে সরা�রাাহ করাগেতা পারাগে� না, 
ওয়ালমাগে�থ রা সাগের্থ প্রানিতাগেযাানি�তাা করাগেতা পারাগে� না, অর্থ�া 
ওয়ালমা�থ গেক কোননিতা�াচাকভাাগে� প্রানিতাফনিলতা করাগেতা পারাগে� না।

• ওয়ালমাগে�থ রা পগে� কাজী করাারা সময়, আপনিন এমন কোকাগেনা 
�ে�সা �া নি�নিনগেয়াগে�রা সুগেযাা� শনা� করাগেতা পাগেরান যাাগেতা 
ওয়ালমাগে�থ রা স্বাার্থথ রাগেয়গেছ। নিনগেজীরা জীনে এমন কোকাগেনা 

সুগেযাা� গ্রহণ করাগে�ন না যাা আপনিন নিনগেজীরা পদমযাথাদা 
অর্থ�া ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি� �া তার্থে �ে�হাগেরারা মাধুেগেম 
আনি�ষ্কাারা কগেরাগেছন।

কে�াদেনা পচিরচিস্থাচির্তা �ন্দ্ব বাা �দেন্দ্বর ধারণা সূচৃিষ্টা �রদের্তা পাদের চি�না কেসূ সূম্পদে�া  আপচিন অচিনচি�র্তা থাা�দেল্য এই 
প্রশ্নগুদেল্যা চিজদে�সূ �রুন:

1. এটি চি� চিসূদ্ধাান্ত গ্রহাদেণর কে�দেত্র আমাার বাস্তুচিনষ্ঠার্তাা বাা চিবা�ার-চিবাদেবা�না �রার �মার্তাাদে� প্রভাাচিবার্তা 
�রদের্তা পাদের?

2. এটি অনযদে�র �াদে� �ন্দ্ব চিহাদেসূদেবা চিবাদেবাচি�র্তা হাদের্তা পাদের?

যানিদ এই প্রাগেশ্নরা কোযাগেকাগেনা একটিরা উ�রা “হো�” হয়, অর্থ�া আপনিন যানিদ উ�গেরারা নি��গেয় নিননি�তা না হন, তাাহগেল পরাামগেশথরা 
জীনে আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা কাগেছ যাান।

এটি চিনদে� ভাাবুান

স্বাাদেথাার সূংঘাার্তা সূম্পচি�া র্তা নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
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আচিথাা� চিবাচিনদে�াগ

• কোকাগেনা ওয়ালমা�থ  সরা�রাাহকারাীরা সাগের্থ নি�নিনগেয়া� করাগে�ন 
না যানিদ আপনিন ওয়ালমাগে�থ রা সাগের্থ সরা�রাাহকারাীরা সম্পাকথ  
প্রাভাানি�তা করাগেতা পাগেরান।

• কোকাগেনা প্রানিতাগেযাা�ীরা সাগের্থ উগে�খগেযাা�ে স্বাার্থথ (কোযামন, 
কোশয়াগেরারা মানিলকানা) রাাখগে�ন না। সুনিননিদথষ্ট নি�নিধুনিনগে�গেধুরা 
জীনে স্বাাগের্থথরা সংঘাতা সং�ান্ত তৈ�নিশ্বক নীনিতামালা কোদখুন।

উপহাার ও চিবাদেনা�ন

• যানিদ আপনিন আপনারা ওয়ালমাগে�থ রা ভূানিমকায় কোকাগেনা 
সরা�রাাহকারাীরা সাগের্থ কাজী কগেরান অর্থ�া কাজী করাগেতা 
পাগেরান তাাহগেল কোসই সরা�রাাহকারাীরা কাছ কোর্থগেক উপহারা ও 
নি�গেনাদন প্রাতাোখোন করুন। আমরাা কোযা সরা�রাাহকারাীগেদরা 
সাগের্থ কাজী কনিরা তাারা কোর্থগেক কোকাগেনা সুনি�ধুা গ্রহণ করাা 
একটি �ন্দ্ব সৃনিষ্ট করাগেতা পাগেরা এ�ং তাা �ে�সাগেয়রা �েয় 
�ানিড়াগেয় তুালগেতা পাগেরা।

• নতুান সরা�রাাহকারাীগেদরাগেক উপহারা ও নি�গেনাদন সম্পাগেকথ  
আমাগেদরা নীনিতামালা �োখো করুন। আমরাা কোযা কোদশগুগেলাগেতা 
কাজী কনিরা কোসগুগেলাগেতা প্রাচানিলতা রাীনিতা আলাদা হগেতা পাগেরা, 
তাগে� উপহারা ও নি�গেনাদন সম্পানিকথ তা আমাগেদরা নীনিতামালা 
আমরাা কোযাখাগেনই �ে�সা কনিরা কোসখাগেনই প্রাগেযাাজীে হগে�।

• কোযাগেকাগেনা সরাকানিরা কমথকতাথ ারা কাছ কোর্থগেক উপহারা ও 
নি�গেনাদন প্রাতাোখোন করুন।

• আমাগেদরা �গেয়রা সম্ভাা�না রাগেয়গেছ এমন পণে �া �ে�সা 
সম্পাগেকথ  আগেরাা ভাাগেলাভাাগে� �ুঝাগেতা আমরাা প্রাায়শই পণেদ্রগে�েরা 
নমুনা চাাই �া কোসগুগেলা পরাী�া কনিরা। যানিদ আমরাা 
যুানি�যুা�ভাাগে� নমুনা সংগ্রগেহরা মগেধুে সীনিমতা রাানিখ তাাহগেল 
তাা কোকাগেনা সংঘাতা নয়। নমুনা সংগ্রহ ও পণে পরাী�া 
সম্পানিকথ তা আপনারা স্থাানীয় নীনিতামালা অনুসরাণ করুন।.

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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সূহাদে�াগীর সূাদেথা সূম্প�া

পনিরা�ারা

কোকাগেনা পনিরা�াগেরারা সদসে নিনগেয়াগে�রা কো�গেত্রা তাদারানিক করাগে�ন 
না অর্থ�া সরাাসনিরা জীনিড়াতা র্থাকগে�ন না। পনিরা�াগেরারা কোকাগেনা 
সদগেসেরা জীনে নিনগেয়াগে�রা শতাথ সমূহ (কোযামন, কো�তান, কমথঘণ্টাা, 
�া কাগেজীরা দানিয়ত্ব) অর্থ�া পারাফরামোন্স কোরাটিংগেক প্রাভাানি�তা 
করাগে�ন না। নিননিদথষ্ট নিকছু নি�রাল পনিরানিস্থানিতাগেতা, পযাথাপ্তা 
পৃর্থকীকরাণ �ে�স্থাা র্থাকগেল কোকাম্পাানিন পনিরা�াগেরারা সদসেগেদরা 
একই নিরাগেপাটিথ ং কোচাইগেন কাজী করাারা অনুমনিতা কোদয়। কোকাগেনা 
কোস্ট্যাারা, ক্লাা�, �া নি�তারাণ কোকগে� পযাথাপ্তা পনিরামাগেণ পৃর্থকীকরাণ 
�ে�স্থাা র্থাকারা কোকাগেনা সম্ভাা�না কোনই। যানিদ আপনিন জীানগেতা 
পাগেরান কোযা আপনারা পনিরা�াগেরারা কোকাগেনা সদসেগেক আপনারা 
নিরাগেপাটিথ ং কোচাইগেন নিনগেয়াগে�রা জীনে নি�গে�চানা করাা হগে� অর্থ�া 
নিনগেয়া� করাা হগেয়গেছ, তাাহগেল আপনাগেক এটি আপনারা 
মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� 
প্রাকাশ করাগেতা হগে�।

• পনিরা�াগেরারা সদসে হগেলা জীন্ম, দ�ক, নি��াহ, পানিরা�ানিরাক 
অংশীদানিরাত্ব �া নিসনিভাল ইউনিনয়গেনরা সূগেত্রা আপনারা 
কোযাগেকাগেনা আত্মীীয় (স্ত্রীী, সন্তান, নিপতাা-মাতাা, ভাাই-কো�ান, 
নিপতাামহ-নিপতাামহী, �া নানিতা-নাতানিন) এ�ং আপনারা 
সম্পাগেকথ রা নি��য়টি নিননি�থগেশগে� আপনারা সাগের্থ �স�াসকারাী 
কোযাগেকাগেনা সদসে।

কোরাামানিন্টক সম্পাকথ

কোকাগেনা সহগেযাা�ী যানিদ আপনারা কোচাইন অফ কমাগেন্ডা র্থাগেক 
অর্থ�া সহগেযাা�ীরা চাাকনিরারা শতাথ া�নিল �া পারাফরামোন্স 
কোরাটিংগেয়রা উপগেরা আপনারা প্রাভাা� র্থাগেক, তাাহগেল কোসই 
সহগেযাা�ীরা সাগের্থ কোরাামানিন্টক সম্পাগেকথ  জীড়াাগে�ন না৷ সাং��নিনক 
কা�াগেমাগেতা পনিরা�তাথ গেনরা কারাগেণ যানিদ আপনারা সাগের্থ ইগেতাামগেধুে 
কোরাামানিন্টক সম্পাকথ  রাগেয়গেছ এমন কোকাগেনা সহগেযাা�ী আপনারা 
তাত্ত্বাা�ধুাগেন আগেস, তাাহগেল আপনারা অনি�লগেম্ব আপনারা 
মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� 
সম্পাগেকথ রা নি��য়টি প্রাকাশ করাা উনিচাতা।

• কোপ্রানিমক/কোপ্রানিমকা হগেলা এমন কোকউ যাারা সাগের্থ আপনিন 
কো�টিং করাগেছন অর্থ�া যাারা সাগের্থ আপনারা কোযাৌন সম্পাকথ  
রাগেয়গেছ।

হো�, যানিদ আপনারা ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা �নু্ধুগেত্বরা �ভাীরাতাা 
আপনারা উগে�শেমলূক নিস�ান্ত কোনওয়ারা �মতাাগেক 
প্রাভাানি�তা কগেরা। শুধুু একই কনিমউনিনটিরা নিকছু 
কাযাথ�গেম অংশগ্রহণ করাারা মাগেন ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা 
�নু্ধুত্ব নয়৷ একই উপাসনালগেয় কোযাা� কোদওয়া, একই 
�ীড়াা দগেল সন্তান র্থাকা, অর্থ�া একই এলাকারা 
সং��গেন র্থাকা�া ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা �নু্ধুত্ব নিহগেসগে� �ণে 
হয় না। কোকাগেনা ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা �নু্ধুত্ব আপনারা 
�স্তুনিনষ্ঠাতাারা উপরা প্রাভাা� কোফলগেতা পাগেরা নিকনা তাা 
আপনারা নিনগেজীরা পগে� নিনধুথারাণ করাা�া কঠিন হগেতা 
পাগেরা৷

যানিদ কোকাগেনা ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা �নু্ধু জীনিড়াতা র্থাগেক, 
তাাহগেল �ে�সাগেয়রা পনিরানিস্থানিতা নিকভাাগে� স�গেচাগেয় 
ভাাগেলাভাাগে� পনিরাচাালনা করাগেতা হগে� কোস সম্পাগেকথ  
আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও 
কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কর্থা �লনু।

বানু্ধুত্ব চি� স্বাাদেথাার সূংঘাাদের্তার 
�ারণ হাদের্তা পাদের?

স্বাাদেথাার সূংঘাার্তা সূম্পচি�া র্তা নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
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সূরবারাহা�ারীর সূাদেথা সূম্প�া

• যানিদ আপনারা ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা �নু্ধু, পনিরা�াগেরারা সদসে 
�া কোপ্রানিমক/কোপ্রানিমকা কোকাগেনা সরা�রাাহকারাীরা পগে� কাজী 
কগেরা কোযাখাগেন আপনারা প্রাভাা� আগেছ, তাাহগেল সম্ভাা�ে �ন্দ্ব 
সামলাগেনা সম্পাগেকথ  পরাামগেশথরা জীনে এ নি��গেয় আপনারা 
মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স 
নি�ভাা�গেক জীানান।

• আপনারা পনিরা�াগেরারা সদসে, ঘনিনষ্ঠা �েনি��তা �নু্ধু, 
�া কোপ্রানিমক/কোপ্রানিমকাগেক নিনগেয়া� নিদগেয়গেছ এমন কোকাগেনা 
সরা�রাাহকারাী �াছাইগেয় অংশ কোনওয়ারা আগে� সম্ভাা�ে �ন্দ্ব 
নিকভাাগে� সামলাগেতা হয় কোস সম্পাগেকথ  পরাামশথ কোপগেতা আপনারা 
মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স 
নি�ভাাগে�রা কাগেছ সম্পাগেকথ রা নি��য়টি প্রাকাশ করুন।

আচিমা চি�নযাচিন্স�াল্য সূাচিভাা দেসূ �াজ �চির এবাং আচিমা এমান এ� বানু্ধুর �া� কেথাদে� জন্মচি�দেনর উপহাার কেপদে�চি�, চি�চিন 
আবাার কেখল্যনা সূরবারাহা�ারী। আচিমা চি� উপহাারটি রাখদের্তা পাচির?

হো�৷ আপনারা কাগেজীরা কো�গেত্রা, এই সরা�রাাহকারাীরা সাগের্থ ওয়ালমাগে�থ রা �ে�সানিয়ক সম্পাগেকথ রা উপগেরা আপনারা কোকাগেনা 
প্রাভাা� কোনই। যানিদ আপনিন এমন কোকাগেনা ভূানিমকায় র্থাগেকন কোযাখাগেন সরা�রাাহকারাীরা সাগের্থ ওয়ালমাগে�থ রা সম্পাগেকথ রা উপরা 
আপনারা প্রাভাা� রাগেয়গেছ, তাাহগেল পনিরানিস্থানিতাটি নিকভাাগে� সামলাগেতা হগে� কোস সম্পাগেকথ  পরাামশথ কোপগেতা আপনারা মোগেনজীারা, 
এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কর্থা �লুন।

আচিমা এ�াচিধ� ও�াল্যমাাটাা  পণয সূরবারাহা�ারীর সূাদেথা এ�ই এল্যা�া� বাাসূ �চির। আচিমা মাাদে�া ন্ডাাইচিজংদে� �াজ �চির। 
আমাার এল্যা�া� অদেন�গুদেল্যা ব্ল� পাটিা  হা� কে�খাদেন পদুেরা মাহাল্লাা আমাচিন্ত্রর্তা হা�। আচিমা কে�াগ চি�দেল্য এটাা চি� কে�াদেনা �ন্দ্ব 
হাদেবা?

না, আপনিন কোযাা� নিদগেল এ�া কোকাগেনা �ন্দ্ব হগে� না। আপনিন এলাকারা সাধুারাণ সামানিজীক কাযাথ�গেম অংশ নিনগেতা পাগেরান 
তাগে� কোযাস� সরা�রাাহকারাীগেদরা উপরা আপনারা প্রাভাা� রাগেয়গেছ তাাগেদরা সাগের্থ আপনারা সামানিজীক কোযাা�াগেযাা�গেক অনেরাা 
নিকভাাগে� কোদখগেতা পাগেরা কোস সম্পাগেকথ  সগেচাতান র্থাকুন।

�চি� এমান হা�?

স্বাাদেথাার সূংঘাার্তা সূম্পচি�া র্তা নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
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আমাাদে�র সূহাদে�াগীদে�র 
সূাদেথা আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন
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�দেমাা সূর্তার্তাা

• অবাস্থাা অচিনরাপ� হাদেল্য �াজ বান্ধু �রুন এবাং উদে�গ 
সূম্পদে�া  চিরদেপাটাা  �রুন। আপনারা �া অনেগেদরা �নিতা করাগেতা 
পাগেরা এমন ঝুা� নিকগুগেলারা নিদগেক ল� রাাখুন। 

• ও�ুধ বাা মাা�দে�র প্রভাাদেবা থাা�া অবাস্থাা� �াজ �রদেবান 
না। অোলগেকাহল ও ও�ুগেধুরা অনুপযুা� �ে�হারা আপনারা 
কাজী এ�ং আপনারা চাারাপাগেশরা কোলাকজীগেনরা সুরা�াগেক 
প্রাভাানি�তা করাগেতা পাগেরা।

• চিনদেজদে� সূুরচি�র্তা রাখুন। যার্থাযার্থ সুরা�া সরাঞ্জুাম �ে�হারা 
করুন এ�ং সকল প্রানিশ�ণ ও প�নিতা অনুসরাণ করুন। 
জীখম হগেল �া জীরুনিরা পনিরানিস্থানিতাগেতা কী করাগেতা হগে� তাা 
জীানুন।

• �ন্ত্রপাচির্তা �াল্যাদেনার কে�দেত্র সূর্তা�া  কেহাান। আপনিন প্রানিশনি�তা 
না হগেল, সঠিক সুরা�া সরাঞ্জুাম না র্থাকগেল, এ�ং স্বাাস্থাে ও 
নিনরাাপ�া সং�ান্ত স� প্রানি�য়া অনুসরাণ না কগেরা যান্ত্রপানিতা 
�া সরাঞ্জুাম পনিরাচাালনা করাগে�ন না।

• চিনরাপ� ড্রাাইচিভাংদে�র �র্তাা সূমাূহা অনুসূরণ �রুন। রাা�ায় 
অনেগেদরা কর্থা নিচান্তা করুন। দ্রুতা কোপৌ�গেছ যাাওয়ারা কোচাগেয় 
নিনরাাপগেদ কোপৌ�ছাগেনা কো�নিশ গুরুত্বপূণথ।

• সূচিহাংসূর্তাা ও হুমাচি�র কে�দেত্র কে�াদেনা �াড়া ন�। উগে��জীনক 
আচারাণ সম্পাগেকথ  একজীন কো�তানভুা� মোগেনজীারা �া আপনারা 
নিনরাাপ�া মোগেনজীারা/সম্পাদ সুরা�া মোগেনজীাগেরারা কাগেছ 
তাাৎ�নিণকভাাগে� নিরাগেপা�থ  করুন।

• স্বাাস্থায ও চিনরাপ�া সূং�ান্ত আইন এবাং আমাাদে�র 
নীচির্তামাাল্যাসূমাূহা কেমাদেন �ল্যুন। আপনারা পগেদরা জীনে প্রাগেযাাজীে 
স্বাাস্থাে ও নিনরাাপ�া সং�ান্ত প্রানি�য়াগুগেলা সম্পাগেকথ  জীানুন 
এ�ং কোসগুগেলা কোমগেন চালুন।

�াজ ও কে�না�াটাা �রার জনয এ�টি চিনরাপ� 
জা�গা নৈর্তাচির �রুন
ওয়ালমা�থ গেক কাজী করাারা এ�ং কোকনাকা�ারা জীনে একটি নিনরাাপদ জীায়�ায় পনিরাণতা করাা�া আমাগেদরা সহগেযাা�ী ও গ্রাহকগেদরা সাগের্থ 
আস্থাা �গেড়া কোতাাগেল — এ�ং এটি করাাই সঠিক কাজী। যানিদ আপনিন এমন নিকছু কোদখগেতা পান যাা কাগেরাা স্বাাস্থাে �া নিনরাাপ�াগেক ঝুা� নিকগেতা 
কোফলগেতা পাগেরা, তাাহগেল কোস নি��গেয় অনি�লগেম্ব নিরাগেপা�থ  করুন এ�ং নিনগেজীগেক ও অনেগেদরাগেক সুরানি�তা রাাখগেতা পদগে�প নিনন৷

চিপ�দেনর ঘারটি বাাদে� পণূা এবাং অদেন�গুদেল্যা 
�ল্যা�দেল্যর পথা আটাদে� আদে�। এটি চিনরাপ� বাদেল্য 
মাদেন হাদে� না, র্তাদেবা আমাার চিবাভাাদেগর মাযাদেনজার 
এটি চিনদে� উচি�গ্ন না হাদের্তা বাদেল্যদে�ন৷ আমাার �ী 
�রা উচি�র্তা?

নিনরাাপ�া সং�ান্ত ঝুা� নিকগুগেলা উগেপ�া করাা 
ঠিক নয়, এমননিক আপনারা মোগেনজীারা 
এ নি��গেয় উনি�গ্ন না হগেতা �লগেলও। অনে 
মোগেনজীারা �া আপনারা নিপপল নিলগে�রা 
সাগের্থ আপনারা উগে�� সম্পাগেকথ  কর্থা �লুন। 
আপনারা আগেলাচানাগুগেলারা পগেরাও যানিদ 
আপনারা কোকাগেনা নিনরাাপ�া সং�ান্ত উগে�� 
র্থাগেক তাাহগেল এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� 
কোযাা�াগেযাা� করুন।

�চি� এমান হা�?

নৈবাচি�� পচিরদেবা�গর্তা, স্বাাস্থায ও সূুর�া নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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এদে� অপরদে� সূম্মাান �রুন
আমাগেদরা �েনি�রা প্রানিতা শ্র�ারা মূলেগে�াধুটি তৈ�নিচাত্রাে ও অন্তভুাথ নি�রা প্রানিতা শ্র�ারা মাধুেগেম শুরু হয়। আমরাা নি�শ্বাস কনিরা কোযা নি�নিভান্ন 
�োকগ্রাউন্ডা, ধুরান, অনিভাজ্ঞতাা, পনিরাচায়, এ�ং মতাামতা র্থাকা সহগেযাা�ীরাা আমাগেদরাগেক আগেরাা ভাাগেলা একটি কোকাম্পাানিনগেতা পনিরাণতা 
কগেরা। অন্তভুাথ নি� একটি ই�াকৃতা কাজী—এটি হগেলা �েনি�রা স্বাাতান্ত্রেগেক �ুঝাগেতা পারাা, সমর্থথন করাা, এ�ং জীয় করাগেতা সময় ও শনি� 
নি�নিনগেয়া� করাা। তৈ�নিচাত্রাে ও অন্তভুাথ নি� �েনি��তা ভাা�প্রাকাশ, সৃজীনশীলতাা, উদ্ভাা�ন, ও অজীথ নগেক অগ্রসরা কগেরা—এ�ং আমাগেদরা 
গ্রাহকগেদরা আগেরাা ভাালভাাগে� �ুঝাগেতা এ�ং কোস�া করাগেতা আমাগেদরাগেক সাহাযাে কগেরা।

আমরাা এমন কমথগে�গেত্রারা জীনে প্রানিতাশ্রুনিতা�� যাা হয়রাানিন ও তৈ��মেমু�। আমরাা এমন কোকাগেনা আচারাণ সহে কনিরা না যাা কোকাগেনা 
�েনি�রা মযাথাদারা হানিন ঘ�ায়, অনুপযুা� �া অগেযাৌনি�কভাাগে� কাগেজীরা পারাফরামোগেন্স হ�গে�প কগেরা, অর্থ�া কোকাগেনা �েনি�রা সুরানি�তা 
অ�স্থাারা উপরা নিভানি� কগেরা ভাীনিতাকরা, প্রানিতাকূল, �া অনের্থায় অগেশাভান কাগেজীরা পনিরাগে�শ তৈতানিরা কগেরা। কোযা কোকউ হয়রাানিন �া তৈ��মে 
নিনগেয় উগে�� উত্থাাপন করাগেল তাারা নি�রুগে� প্রানিতাগেশাধু গ্রহণও আমরাা সহে কনিরা না।

• জীানিতা
• �ণথ
• কো�াত্রা
• নৃতাানিত্ত্বাক পনিরাচায়
• ধুমথ

• নিলঙ্গ
• �ভাথ ধুারাণ
• জীানিতা�তা উৎপনি�
• �য়স
• প্রানিতা�ন্ধুীত্ব

• তৈ��ানিহক অ�স্থাা
• কোভাগে�রাান স্ট্যাো�াস
• সামনিরাক স্ট্যাো�াস
• নিজীন�তা তার্থে
• কোযাৌন পছ�

• নিলঙ্গ পনিরাচায় �া 
�নিহঃপ্রাকাশ

• আইন�তাভাাগে� সুরানি�তা 
অনে কোযাগেকাগেনা স্ট্যাো�াস

ও�াল্যমাাটাা  কে�াদেনা বাযচি�র চিনম্নচিল্যচিখর্তা নৈবাচি�ষ্টাযগুদেল্যার উপর চিভাচি� �দের নৈবা�মায বাা 
হা�রাচিন সূহায �দের না:

নৈবাচি�� নৈবা�মায ও হা�রাচিন প্রচির্তাদেরাধ সূং�ান্ত নীচির্তামাাল্যা

ওয়ালমা�থ  কোযাস� কোদগেশ �ে�সা পনিরাচাালনা কগেরা কোসস� কোদগেশরা স� আইন কোমগেন চাগেল।
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�দেমাা সূর্তার্তাা

• অনযরা কে�মান আ�রণ প�� �দেরন র্তাাদে�র সূাদেথা কের্তামান 
আ�রণ �রুন। সহগেযাা�ী, গ্রাহক, সদসে, সরা�রাাহকারাী, 
ও ওয়ালমাগে�থ রা সাগের্থ কমথরাতা তৃাতাীয় প�গুগেলারা প্রানিতা 
প�পাতাহীন ও শ্র�াশীল র্থাকুন। অনেগেদরা পার্থথকেগুগেলারা 
মূলোয়ন করুন এ�ং নিভান্ন মতাামতাগুগেলা শুনুন।

• সূঠি� উপাদে� চিনদে�াগ ও পদে�ান্নচির্তা প্র�ান �রুন। 
কোযাা�েতাা, প্রামানিণতা দ�তাা, অজীথ ন, ও অনোনে কোমধুারা 
নিভানি�গেতা সহগেযাা�ী নিনগেয়া�, ধুগেরা রাাখা, ও পগেদান্ননিতা প্রাদান 
করুন।

• হা�রাচিন প্রচির্তাদেরাধ �রুন৷ আপনারা দগেলরা সদসে ও 
সহকমীগেদরা সাগের্থ যার্থাযার্থ আচারাণ করাগেতা সঠিক ভানিঙ্গ 
ও প্রাতাোশা নিনধুথারাণ করুন। কোযাৌনতাা প্রাকাশ কগেরা এমন 
কোমৌনিখক, দনৃিষ্টগ্রাহে, �া তৈদনিহক আচারাণ গ্রহণগেযাা�ে নয়।

• উ�াহাারদেণর মাাধযদেমা কেনরৃ্তাত্ব চি�ন৷ আপনারা কর্থা ও কাগেজী 
এক র্থাকুন। আপনারা কাজী ও মন্ত�েগুগেলা অনেরাা নিকভাাগে� 
গ্রহণ করাগেতা �া ভুাল �ুঝাগেতা পাগেরান তাা উপলনি� করুন। 
আপনারা টিগেমরা সাগের্থ সুস্পষ্ট প্রাতাোশা নিনধুথারাণ করুন।

• হা�রাচিন ও নৈবা�মায সূং�ান্ত আইন এবাং আমাাদে�র 
নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। কোকান আচারাণগুগেলাগেক হয়রাানিন 
�া তৈ��মে �গেল মগেন করাা হয় তাা জীানুন এ�ং একটি 
শ্র�াশীল ও একীভূাতা কমথ পনিরাগে�শ তৈতানিরা করুন।

• আও�াজ রু্তাল্যুন৷ হয়রাানিন �া তৈ��মে কখগেনা সহে করাগে�ন 
না। হয়রাানিন �া তৈ��মে সম্পাগেকথ  আপনারা মোগেনজীারা, 
নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা কাগেছ 
নিরাগেপা�থ  করুন।

• অযাানিচাতা কোযাৌনতাা প্রাকাশ �া মন্ত�ে

• কোকাগেনা সংরানি�তা অ�স্থাারা ওপরা নিভানি� কগেরা 
নি�দ্রুপ �া অযার্থার্থথ কোকৌতুাক

• কোকাগেনা সংরানি�তা অ�স্থাারা ওপরা নিভানি� কগেরা 
কোকাগেনা �েনি� �া দগেলরা প্রানিতা উপহাস, নি�দ্রুপ, 
�া শত্রুতাা প্রাদশথন কগেরা এমন নিলনিখতা �া নিচানিত্রাতা 
উপকরাণ প্রাদশথন

• অশ্লীীল অর্থ�া কোযাৌনতাা নিনগেদথশক নি��য়�স্তু নি�তারাণ

• কোকাগেনা সংরানি�তা অ�স্থাারা ওপরা নিভানি� কগেরা 
�া কোস সম্পাগেকথ  নিতারাস্কৃারা �া হুমনিকরা মগেতাা 
হয়রাানিনমূলক আচারাণ

হা�রাচিনর উ�াহারণ:

“আমাাদে�র সূংসৃ্কৃচির্তাদে� আদেরা বাযাপ� 
আ�াদের সূচি��ভাাদেবা গদেড়া রু্তাল্যদের্তা 
আমাাদে�রদে� অবা�যই সূচিম্মাচিল্যর্তাভাাদেবা 
�াজ �রদের্তা হাদেবা, শুধ ুআমাাদে�র 
চিভান্নর্তাাগুদেল্যাদে� গ্রহাণ �দেরই ন�…বারং 
কে�াম্পাচিনর প্রচির্তাটি কে�দেত্র…প্রচির্তাচি�ন…
কেসূগুদেল্যাদে� উ��াপন �দের।”

�� মোকনিমলন, 
কোপ্রানিসগে�ন্ট ও CEO ওয়ালমা�থ  ইনক.

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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সূঠি� উপাদে� �াজ �রুন
ওয়ালমাগে�থ , আমাগেদরা সহগেযাা�ীরাা আমাগেদরা সাফগেলেরা চাানি�কাঠি। আমরাা কমীগেদরাগেক তাাগেদরা কাজী ও সমগেয়রা জীনে সঠিক পানিরাশ্রনিমক 
প্রাদান কনিরা। আমরাা মান�ানিধুকারাগেক সম্মাান কনিরা এ�ং আমরাা কোযাখাগেনই �ে�সা কনিরা না কোকন অপ্রাাপ্তা�য়স্কৃগেদরা �ে�হারা করাা �া 
কোজীারাপূ�থক শ্রম আদায় নিননি�� কনিরা। আমরাা নি�শ্বাস কনিরা কোযা যাখন আমরাা এগেক অপগেরারা ভাাগেলারা নিদগেক কোখয়াল রাাখগে�া, ঠিক 
তাখনই আমরাা আমগেদরা গ্রাহক ও কনিমউনিনটিরা প্রানিতাও ভাাগেলাভাাগে� কোখয়াল রাাখগে�া।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• কে�াগযর্তাা �া�াই �রুন। মোগেনজীারা �া নিপপল নিল�রাা 
প্রাগেতােক নতুান সহগেযাা�ীরা পনিরানিচানিতা ও কমথ অনুগেমাদন 
নিনরাী�ণ, যাাচাাই, ও ননির্থভুা� করাগে�, এরা মগেধুে তাাগেদরা 
নিনজী কোদশ কোর্থগেক নিভান্ন কোকাগেনা কোদগেশরা তৈ�নিশ্বক দানিয়ত্বপ্রাাপ্তা 
সহগেযাা�ীরাাও অন্তভুাথ � র্থাকগে�।

• শুধু পাচিরশ্রচিমা� কে�ও�া হাদেল্যই �াজ �রুন। পানিরাশ্রনিমক 
ছাড়াা কাজী করাগে�ন না। নি�রানিতা, নি�শ্রাগেমরা নিদন, ও 
ওভাারা�াইম সম্পানিকথ তা প্রানি�য়াগুগেলা জীানুন ও কোমগেন চালুন।

• সূাবাধাদেন অং�ী�ার কেবাদে� চিনন। সকল প্রাগেয়াজীনীয় 
অভােন্তরাীণ অনুগেমাদন রাগেয়গেছ এমন সরা�রাাহকারাী ও 
কোভান্ডারাগেদরা সাগের্থই শুধুু কাজী করুন। সরা�রাাহকারাীগেদরা 
অ�শেই সরা�রাাহকারাীগেদরা জীনে আমাগেদরা মানদণ্ড ও 
তাাগেদরা চুানি� কোমগেন চালগেতা হগে�৷

• শ্রমা, �মাাসূংস্থাান, ও অচিভাবাাসূন সূং�ান্ত সূবা আইন ও 
নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। আপনারা পগেদরা সাগের্থ সংনিশ্লীষ্ট শ্রম 
ও কমথসংস্থাান সং�ান্ত নীনিতামালা ও প্রানি�য়াগুগেলা জীানুন।

শ্রমা ও �মাাসূংস্থাান সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
সূরবারাহা�ারীদে�র জনয মাান�ণ্ড

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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আমাার মাযাদেনজার আমাার চি��টা কে�দে� আমাার গাচিড়ার জনয �াও�ার পদেথা আমাাদে� �াটাা গুদেল্যা সূংগ্রহা �রদের্তা বাদেল্যদে�ন। 
এটি চি� অনুদেমাাচি�র্তা?

না৷ আপনারা মোগেনজীারাগেক জীানান কোযা আপনারা সময় ইগেতাামগেধুে কোশ� হগেয়গেছ, এ�ং আপনিন নিননিদথষ্ট সমগেয়রা �াইগেরা কাজী 
কগেরা কোকাম্পাানিনরা নীনিতা অমানে করাগেতা চাান না। যানিদ আপনারা মোগেনজীারা কোজীারা কগেরান �া কগে�ারা হন, তাাহগেল এটি 
আপনারা পরা�তাী পযাথাগেয়রা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� নিরাগেপা�থ  করুন।

�চি� এমান হা�?

শ্রমা ও �মাাসূংস্থাান সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
সূরবারাহা�ারীদে�র জনয মাান�ণ্ড
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আমাাদে�র গ্রাহা�দে�র সূাদেথা 
আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন
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চিনরাপ� খাবাার ও পণয চিবাচি� �রুন
নি�গেশ্বরা স�গেচাগেয় �ড়া মুনিদ সামগ্রী নি��য়কারাী ও খুচারাা নি�গে�তাা নিহগেসগে� আমাগেদরা দানিয়ত্বগেক আমরাা অতােন্ত গুরুগেত্বরা সাগের্থ নিনগেয় 
র্থানিক। আমাগেদরা কো�তাারাা প্রাতাোশা কগেরা কোযা আমাগেদরা কাছ কোর্থগেক তাাগেদরা �য়কৃতা পণে নিনরাাপদ হগে�। তাাগেদরা আস্থাা অজীথ ন করাগেতা, 
আমাগেদরাগেক অ�শেই নিনরাাপদ ও সঙ্গনিতাপূণথ খাদে ও পণেদ্র�ে সংগ্রহ, পনিরা�হন, প্রাস্তুতা, ও নি�নি� করাগেতা হগে�। আমাগেদরা উন্নতা 
অভােন্তরাীণ মানদন্ডা রাগেয়গেছ, এ�ং আমরাা আমাগেদরা সরা�রাাহকারাীগেদরা কাগেছও তাা আশা কনিরা।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• পণয প্রর্তাযাহাার বাা অপসূারদেণর জনয দ্রুর্তা সূাড়াা চি�ন। কো�তাাগেদরাগেক 
নিনরাাপগেদ রাাখগেতা, প্রাতাোহারা ও অপসারাণ প্রানি�য়াগুগেলা জীরুনিরা নিভানি�গেতা 
সম্পান্ন করুন।

• খা�য ও পদেণযর সূম্ভাাবায ঝুুঁ� চি�সূমাূহা সূম্পদে�া  চিরদেপাটাা  �রুন। 
যানিদ আপনিন কোকাগেনা আইগে�গেমরা নিনরাাপ�া সমসো সম্পাগেকথ  অ��তা 
হন, তাাহগেল এটি আপনারা মোগেনজীারাগেক জীানান এ�ং এনির্থকস ও 
কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� কোযাা�াগেযাা� করুন।

• সূবা কে�দেত্র খা�য চিনরাপ�া প্র�ান �রুন। আমরাা আমাগেদরা পুগেরাা 
সাপ্লাাই কোচাইন জীগুেড়া খাদে নিনরাাপ�া �জীায় রাানিখ—সরা�রাাহকারাী 
�া ওয়ালমা�থ  প্রাগেসনিসং ফোনিসনিলটি কোর্থগেক শুরু কগেরা পনিরা�হন ও 
গুদামজীাতাকরাগেণরা কো�গেত্রা, এ�ং অনলাইগেন নি�তারাণ �া কোদাকাগেন 
নি��য় পযাথন্ত—প্রানিতাটি পযাথাগেয় খাদে নিনরাাপ�া সং�ান্ত শতাথ া�নিল 
রাগেয়গেছ। আপনারা ওপরা প্রাগেযাাজীে শতাথ সমূহ কোমগেন চালুন।

• খা�য চিনরাপ�ার হাাই �াইভা কেমাদেন �ল্যুন। খাগেদেরা নিনরাাপ�া নিদগেতা 
খাদে নিনরাাপ�ারা হাই ফাইভা সম্পাগেকথ  জীানুন ও কোমগেন চালুন। 

• আপনার সূরবারাহা�ারীদে�রদে� জানুন। আমাগেদরা খাদে ও পণে 
নিনরাাপ�া সং�ান্ত শতাথ সমূহ কোমগেন চাগেল এমন সরা�রাাহকারাীগেদরা কাছ 
কোর্থগেকই শুধুু সংগ্রহ করুন।

• খা�য ও পণয চিনরাপ�া আইন ও আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন 
�লু্যন। আপনারা ভূানিমকারা সাগের্থ সংনিশ্লীষ্ট খাদে নিনরাাপ�া ও পগেণেরা 
নিনরাাপ�া সম্পাগেকথ  জীানুন এ�ং কোসগুগেলা কোমগেন চালুন।

Deli-কের্তা আমাার এ�জন সূহা�মাী প্রা�ই 
চিবারচির্তা কেথাদে� কে�রার পর র্তাার হাার্তা ধুদের্তা 
ভুাদেল্য �া�। আচিমা র্তাার সূাদেথা হাার্তা কেধা�া 
�র্তাটাা জরুচির কেসূ চিবা�দে� �থাা বাদেল্যচি�, চি�ন্তু 
কেসূ এখদেনা প্রচির্তাবাার হাার্তা কেধা� না। আমাার 
�ী �রা উচি�র্তা?

প্রানিতা�ারা ভাাগেলাভাাগে� হাতা কোধুায়া আ�শেক 
এ�ং এটি আমাগেদরা খাদেগেক নিনরাাপদ 
রাাখারা মলূ নিভানি�। এই পনিরানিস্থানিতা সম্পাগেকথ  
আপনারা মোগেনজীগেমন্ট টিগেমরা কোযাগেকাগেনা 
সদগেসেরা সাগের্থ কর্থা �লনু। যানিদ আপনারা 
মোগেনজীগেমন্ট টিম আপনারা উগে�গে�রা 
নি��য়টি সমাধুান না কগেরা, তাাহগেল 
এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা সাগের্থ 
কোযাা�াগেযাা� করুন।

�চি� এমান হা�?

খাদ� 
িনরাপ�ার 
েসরা পাচঁ�ট 
পরামশ �
েসরা পাচঁ�ট পরামশ � 
স�েক� জানুন, এবং 
খাদ� িনেয় কাজ 
করার সময় েস�েলা 
েমেন চলুন৷

• �েয়াজন হেল হাত ধুেয় িনন

• অসু� অব�ায় খাবার িনেয় কাজ করেবন না

• খাওয়ার-জন�-��ত খাবার কখেনাই খািল হােত �শ � করেবন না

5

•  ঠা�া খাবার�েলা 
যথাযথ তাপমা�ায় 
রাখুন

•  গরম খাবার�েলা 
যথাযথ তাপমা�ায় 
রাখুন

•  খাবার স�ূণ �ভােব রা�া 
ক�ন

• খাবার �ত ঠা�া ক�ন

•  খােদ�র সং�েশ � আসা 
সব ৈতজসপ� ও সর�াম 
স�ঠকভােব েধৗত ক�ন, 
পািন িদেয় ধুেয় েফলুন, ও 
জীবাণুমু� ক�ন রা�া ক�ন ও 

ঠা�া ক�ন

4
েধৗত ক�ন, পািন 
িদেয় ধুেয় েফলনু, 
ও জীবাণমুু� ক�ন

2
এ�ট ঠা�া রাখুন, 
এ�ট গরম রাখুন

1
পির�ার থাকুন, 
সু� থাকুন

3
আড়-দষূণ 
ঘটােবন না

•  রা�া করা বা খাওয়ার-জন�-��ত 
খাবােরর উপের কাচঁা খাবার সংর�ণ 
করেবন না

•  কাচঁা �াণীজ ে�া�টন ��ত করার 
জন� ব�ব�ত একই জায়গায় অথবা 
একই ৈতজসপ� ব�বহার কের 
খাওয়ার-জন�-��ত খাবার কখেনাই 
ৈতির করেবন না

খা�য চিনরাপ�া সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা, পণয চিনরাপ�া কেমাদেন �ল্যা সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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পচিরদেবা�দে� সূরুচি�র্তা রাখুন
আমরাা আমাগেদরা কনিমউনিনটিরা প্রানিতা যাত্নশীল, এ�ং পনিরাগে�শগেক সুরানি�তা রাাখারা জীনে আমাগেদরা স�ারাই দানিয়ত্ব রাগেয়গেছ। আমাগেদরা 
ফোনিসনিলটিগুগেলা সুপনিরাকনিল্পতাভাাগে� নকশা করাা এ�ং দায়��তাারা সাগের্থ ও পনিরাগে�শ রা�ারা সাগের্থ সঙ্গনিতাপূণথভাাগে� আমাগেদরা �ে�সা 
পনিরাচাালনা করাা�া আমাগেদরা সম্পাদসমূহ টিনিকগেয় রাাখগেতা এ�ং আমাগেদরা পৃনির্থ�ীরা কোদখাগেশানা করাগেতা আমাগেদরাগেক সাহাযাে কগেরা। আমরাা 
কী করানিছ শুধুু তাাই নয়, �রাং আমরাা নিকভাাগে� তাা করানিছ কোসটিই নিভান্নতাা তৈতানিরা কগেরা। 

�দেমাা সূর্তার্তাা

• পথৃা�ী�রণ ও চিরসূাইদে�ল্য �রুন৷ উপকরাণগুগেলা 
পৃর্থকীকরাণ ও নিরাসাইগেকল করাগেতা আপনারা �াজীারা 
কমথসূনিচাগুগেলা কোমগেন চালারা মাধুেগেম �জীথ ে দরূাীকরাগেণ সাহাযাে 
করুন।

• ঝুুঁ� চি�পণূা আইদেটামাগুদেল্যা সূঠি�ভাাদেবা নাড়াা�াড়াা �রুন। 
ঝুা� নিকপূণথ আইগে�মগুগেলা সঠিকভাাগে� পনিরা�হন, নাড়াাচাাড়াা, 
ও নি�নষ্ট করুন। ঝুা� নিকপূণথ উপকরাণ ও ঝুা� নিকপূণথ �জীথ ে 
আইগেনরা সাগের্থ সঙ্গনিতাপূণথতাা নিননি�তা করাগেতা কগেপথাগেরা� �াজীারা 
কমথসূনিচাগুগেলা অনুসরাণ করুন।

• পচিরদেবা�গর্তা ঝুুঁ� চি� অথাবাা অপ্রদে�াজনী� বাজা য সূম্পদে�া  
বাযবাস্থাাপনা �রৃ্তাা পদে�র �াদে� চিরদেপাটাা  �রুন। যানিদ আপনিন 
কোকাগেনা পনিরাগে�শ�তা ঝুা� নিক �া সম্পাগেদরা অপচায় কোদখগেতা পান, 
তাাহগেল �ে�স্থাাপনা কতৃাথ প�গেক জীানান৷

• পচিরদেবা� আইন ও আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। 
আপনারা দানিয়গেত্বরা সাগের্থ সম্পানিকথ তা পনিরাগে�শ সং�ান্ত 
নীনিতামালা ও প্রানি�য়াগুগেলা জীানুন ও কোমগেন চালুন।

নৈবাচি�� পচিরদেবা�গর্তা, স্বাাস্থায ও সূুর�া নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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মাানসূম্পন্ন স্বাাস্থাযদেসূবাা চি�ন
আমাগেদরা গ্রাহকরাা যাখন ও কোযাখাগেন চাান না কোকন আমরাা স্বাাস্থােগেস�া প্রাদান করাগেতা প্রানিতাশ্রুনিতা��। সঠিক উপাগেয় পণে ও কোস�া 
সরা�রাাহ আমাগেদরা প্রানিতা গ্রাহকগেদরা আস্থাাগেক মজী�ুতা কগেরা।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• কেপ�াগর্তা মাান�ণ্ডগুদেল্যা কেমাদেন �ল্যুন৷ আপনারা দানিয়গেত্বরা জীনে আ�শেক 
সকল কোপশা�তা লাইগেসন্স ও সাটিথ নিফগেক� রাাখুন। আপনারা চাাকনিরারা 
দানিয়ত্বগুগেলা আইনসঙ্গতাভাাগে� পালন করাগেতা আপনারা সামগের্থথেরা সাগের্থ 
সম্পানিকথ তা সকল নি��য় আপনারা মোগেনজীাগেরারা কাগেছ নিরাগেপা�থ  করুন। 
আপনারা লাইগেসন্স ও সাটিথ নিফগেকশগেনরা কতৃাথ গেত্বরা �াইগেরা অর্থ�া যানিদ আপনারা 
প্রাগেয়াজীনীয় অনুমনিতাপত্রা অকাযাথকরা �া প্রাতাোহারা করাা হয় তাাহগেল কোপশা�তা 
পনিরাগে��া প্রাদান করাগে�ন না।

• মাানসূম্মার্তা কেসূবাা প্র�ান �রুন। আমাগেদরা ল�ে হগেলা নিনরাাপদ ও 
দানিয়ত্বশীল উপাগেয় মানসম্পান্ন কোরাা�ীরা যাত্ন প্রাদান করাা। আশা করাা হয় 
কোযা আপনিন নিনভুাথ ল কোপশা�তা নি�চা�ণতাা অনুশীলন করাগে�ন এ�ং আপনারা 
কোস�া গ্রহণকারাী কোরাা�ীগেদরা স্বাাস্থােগেস�ারা প্রাগেয়াজীনগুগেলা �ুঝাগেতা কাজী 
করাগে�ন।

• কেপ্রসূচি�প�দেনর ও�ুধপত্র সূঠি�ভাাদেবা নাড়াা�াড়াা ও প্র�ান �রুন। 
কোপ্রাসনি�পশগেনরা ও�ুধুপত্রা নিনরাাপগেদ নাড়াাচাাড়াা, কোস�গেনরা পরাামশথ প্রাদান, 
ও নি�তারাগেণরা কো�গেত্রা সকল আইন, নিনয়ন্ত্রক কতৃাথ পগে�রা নিনয়ম-কানুন, ও 
নীনিতামালা কোমগেন চালুন। দঘুথ�না�গেম �া অযার্থার্থথভাাগে� কোপ্রাসনি�পশন �া 
ও�ুধু প্রাদান সম্পাগেকথ  কোযাগেকাগেনা প্রাগেযাাজীে স্থাানীয় কো�াপনীয়তাারা আইগেনরা 
সাগের্থ সঙ্গনিতাপূণথভাাগে� আপনারা মোগেনজীারাগেক, ত্রুটি সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করাারা 
জীনে সুনিননিদথষ্ট নিসগেস্ট্যামগুগেলাগেতা, �া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� নিরাগেপা�থ  
করুন।

• কেরাগীর কেগাপনী�র্তাা সূুরচি�র্তা রাখুন। কোরাা�ীরা স্বাাস্থাে সং�ান্ত তাগের্থেরা 
অযার্থার্থথ �ে�হারা �া প্রাকাশ করাা কোর্থগেক নি�রাতা র্থাকুন। কোরাা�ীরা কোযাস� 
তার্থে আপনারা দানিয়ত্ব পালগেনরা জীনে প্রাগেয়াজীন কোনই কোসগুগেলারা নিদগেক 
কখগেনাই তাাকাগে�ন না। 

• পণয ও পচিরদে�বাার জনয নযা�য ও চিনভুাা ল্যভাাদেবা চিবাল্য �রুন। ত্রুটিপূণথভাাগে� 
প্রাাপ্তা কোপগেমন্ট অ�শেই কোফরাতা নিদগেতা হগে�, এ�ং নি�গেলরা স� ত্রুটি তাদন্ত 
ও মীমাংসা করাগেতা হগে�। কোমনি�গেকল পনিরাগে��াসমূগেহরা জীনে নি�ল তৈতানিরা 
অ�শেই নিনভুাথ ল ও সময়ানু� হগেতা হগে�, এ�ং পনিরাগে��াসমূহ অ�শেই 
নিচানিকৎসা�তাভাাগে� প্রাগেয়াজীনীয় হগেতা হগে�।

• স্বাাস্থাযদেসূবাা আইন ও আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। আপনারা ভূানিমকারা 
সাগের্থ সংনিশ্লীষ্ট স্বাাস্থাে ও সুস্থাতাা সং�ান্ত প্রানি�য়াগুগেলা জীানুন এ�ং কোসগুগেলা 
কোমগেন চালুন।

স্বাাস্থায ও সূুস্থার্তাা প্রচির্তাপাল্যন সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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আস্থাা গদেড়া রু্তাল্যুন
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নযা�যভাাদেবা প্রচির্তাদে�াচিগর্তাা �রুন
আমরাা নি�শ্বাস কনিরা কোযা মু� ও নোযাে প্রানিতাগেযাানি�তাারা মাধুেগেম মানসম্মাতা পণে ও পনিরাগে��াসমূহ প্রাদান করাা কোর্থগেকই সফলতাা আগেস। 
অ-প্রানিতাগেযাানি�তাামূলক অনুশীলন আমাগেদরা গ্রাহকগেদরা �নিতা করাগেতা পাগেরা। নোয়সঙ্গতা প্রানিতাগেযাানি�তাা আগেরাা শনি�শালী উদ্ভাা�ন, কম 
দাম, ও উন্নতাতারা মান নিননি�তা কগেরা।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• আমাাদে�র প্রচির্তাদে�াগীদে�র কে�দে� স্বার্তান্ত্রভাাদেবা প্রচির্তাদে�াচিগর্তাা 
�রুন। প্রানিতাগেযাা�ীগেদরা সাগের্থ দাম, খরাচা, প্রা�ানি�তা মূলে জীমা 
কোদয়া, ও কোকৌশল�তা পনিরাকল্পনাগুগেলারা মগেতাা সংগে�দনশীল 
তার্থে কোশয়ারা করাগে�ন না। প্রানিতাগেযাা�ী �া অনেগেদরা সাগের্থ 
এমন কোকাগেনা চুানি� করাগে�ন না যাা প্রানিতাগেযাানি�তাাগেক সীনিমতা 
কগেরা৷ কোযামন, মূলে, নি��গেয়রা শতাথ সমূহ, পগেণেরা সমাগে�শ, 
মানিজীথ ন, প্রাগেমাশন, অর্থ�া পণে, গ্রাহক, �া �াজীারা নিনধুথারাণ 
সম্পাগেকথ  চুানি� করাগে�ন না।

• সূরবারাহা�ারী ও অনযানয রৃ্তার্তাী� প�গুদেল্যার সূাদেথা 
সূঠি�ভাাদেবা চিমাথাচি��া �রুন। আমাগেদরা গ্রাহকগেদরাগেক আগেরাা 
উন্নতা কোস�া নিদগেতা ওয়ালমাগে�থ রা লগে�েরা উপরা মগেনাগেযাা� 
নিদন। আমাগেদরা সরা�রাাহকারাীগেদরা মাধুেগেম আমাগেদরা 
প্রানিতাগেযাা�ীগেদরা সম্পাগেকথ  কো�াপনীয় তার্থে অনুসন্ধুান �া কোপ্রারাণ 
না করাারা নি��গেয় আমাগেদরাগেক অ�শেই সতাকথ  র্থাকগেতা 
হগে�। এছাড়াাও আমরাা কখগেনাই আমাগেদরা সরা�রাাহকারাীগেদরা 
সম্পাগেকথ  কো�াপনীয় তার্থে অনে কোকাগেনা সরা�রাাহকারাীরা 
সাগের্থ কোশয়ারা করাগে�া না। যানিদ কোকাগেনা কো�াপনীয় তার্থে �া 
অযার্থার্থথ চুানি� উগে� আগেস, তাাহগেল আগেলাচানাটি �ন্ধু কগেরা 
নিদন। আপনিন অংশ নিনগেতা চাান না তাা স্পষ্টভাাগে� জীানিনগেয় 
নিদন এ�ং নি��য়টি সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করুন।

• বাাজার গদেবা�ণা �থাা�থাভাাদেবা পচির�াল্যনা �রুন। 
আপনাগেক অনোয়ভাাগে� কো�াপনীয় তার্থে প্রাদাগেনরা জীনে 
কখগেনাই কাউগেক উৎসানিহতা করাগে�ন না।

• সূৎ ও সূঠি� থাাকুন। মূলে, �াজীারাজীাতাকরাণ, ও নি�জ্ঞাপগেনরা 
কো�গেত্রা স�সময় সতাে�াদী র্থাকুন।

• সূঠি� উপাদে� পণয চিবা�� �রুন। কোকান পণেগুগেলারা 
নি��গেয় নি�নিধুনিনগে�ধু আগেছ তাা জীানুন (কোযামন, অোলগেকাহল, 
তাামাক), এ�ং নি�নিধুনিনগে�ধুগুগেলা কোমগেন চালুন।

• চি��চিনদে�া �না �ান। যানিদ কখগেনা কোকাগেনা আগেলাচানা �া 
চুানি� সঠিক হগেয়গেছ নিকনা কোস নি��গেয় আপনিন অনিননি�তা 
র্থাগেকন, তাাহগেল আইন নি�ভাাগে�রা কাগেছ পরাামশথ চাান।

• প্রচির্তাদে�াচিগর্তাা ও কে�র্তাা সূুর�া সূং�ান্ত আইন-�ানুন এবাং 
আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যাসূমাূহা কেমাদেন �ল্যুন। আপনারা দানিয়গেত্বরা 
কো�গেত্রা প্রাগেযাাজীে অোনিন্ট-ট্রাাস্ট্যা ও কো�তাা সুরা�া সং�ান্ত নীনিতা 
ও প্রানি�য়াগুগেলা জীানুন এ�ং কোসগুগেলা কোমগেন চালুন।

• সূদে�হাজন� ল্যঙ্ঘন সূম্পদে�া  চিরদেপাটাা  �রুন৷ ওয়ালমাগে�থ রা 
অোনিন্ট-ট্রাাস্ট্যা ও প্রানিতাগেযাানি�তাারা আইন সং�ান্ত নীনিতামালারা 
কোযাগেকাগেনা সগে�হজীনক লঙ্ঘন সম্পাগেকথ  এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স 
�া আইন নি�ভাা�গেক জীানান।

অযাচিন্টট্রাাস্ট ও প্রচির্তাদে�াচিগর্তাার আইন সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
কে�র্তাা সূুর�া সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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�দেমাা সূর্তার্তাা

• ঘাু� প্র�ান বাা গ্রহাণ �রদেবান না। নিকছু কোদগেশরা আইগেন 
সরাকানিরা কমথকতাথ াগেক ঘু� কোদয়া এ�ং কো�সরাকানিরা 
কমথকতাথ াগেক ঘু� কোদয়ারা মগেধুে পার্থথকে তৈতানিরা করাা হগেয়গেছ। 
আমরাা এই পার্থথকেগুগেলারা ওপরা নিনভাথ রা কনিরা না। আমাগেদরা 
জীনে, এটি সহজী—কোযাগেকাগেনা �েনি�গেক, কোযাগেকাগেনা সংস্থাায়, 
কোযাগেকাগেনা পযাথাগেয়—ঘু� কোদয়া অপরাাধু।

• রৃ্তার্তাী� প�গুদেল্যা �খদেনাই ঘাু� কে�দেবা না। ওয়ালমাগে�থ রা পগে� 
কমথরাতা কোকাগেনা �েনি� �া কোকাম্পাানিন ঘুগে�রা প্রা�া�, প্রাদান, 
�া গ্রহণ করাগে� না। যানিদ ওয়ালমাগে�থ রা পগে� কোকাগেনা 
চুানি� �া পনিরাগে��া সম্পান্ন করাারা একমাত্রা পর্থ কোক�ল 
ঘু� নি�নিনময়ই হগেয় র্থাগেক, তাাহগেল আমরাা আশা কনিরা কোযা 
তৃাতাীয় প� সরা�রাাহকারাীরাা এটি প্রাতাোখান করাগে�ন এ�ং 
এ নি��গেয় নিরাগেপা�থ  করাগে�ন৷ আমরাা ঘুগে�রা মাধুেগেম �ে�সা 
কনিরা না।

• �নুীচির্তা �মান �মাপ্লাাদে�ন্স চিবাভাাগদে� সূম্প�ৃ �রুন। কোকাগেনা 
সরাকাগেরারা সাগের্থ কোযাগেকাগেনা চুানি� করাা অর্থ�া তৃাতাীয় প� 
সহগেযাা�ীগেক নিনযুা� করাারা আগে� দনুীনিতা দমন কমপ্লাাগেয়ন্স 
ও আইন নি�ভাা� কোর্থগেক অনুগেমাদন নিনন।

• �নুীচির্তা �মান আইন ও আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। 
উৎগেকাচা ও দনুীনিতা প্রানিতাগেরাাধু সম্পানিকথ তা সকল প্রাগেযাাজীে 
আইন কোমগেন চালারা জীনে ওয়ালমা�থ  প্রানিতাশ্রুনিতা��। আপনারা 
স্থাানীয় দনুীনিতা-নি�গেরাাধুী কমপ্লাাগেয়ন্স প্রানি�য়া ও নিনয়ন্ত্রণগুগেলা 
জীানুন ও কোমগেন চালুন। কোস�ামূলক অনুদান ও আনির্থথক 
অনুদাগেনরা কো�গেত্রা প্রাদাগেনরা প�নিতা অনুসরাণ করুন।

• ঘাুদে�র অচিভাদে�াগ অথাবাা ঘাু� কে�ও�ার কে�ষ্টাা সূম্পদে�া  
র্তাাৎ�চিণ�ভাাদেবা সূরাসূচির কে�াবাাল্য এচিথা�সূ ও �মাপ্লাাদে�ন্স 
চিবাভাাদেগর �াদে� চিরদেপাটাা  �রুন।.

ঘু� হগেলা �ে�সা প্রাানিপ্তা �া ধুগেরা রাাখারা জীনে কোকাগেনা 
কাজী �া নিস�ান্তগেক অনোয়ভাাগে� প্রাভাানি�তা করাগেতা 
অর্থ�া অনে কোকাগেনা অনুনিচাতা সুনি�ধুা পাওয়ারা জীনে 
�াকা �া মূলে আগেছ এমন নিকছু গ্রহণ, প্রাদাগেনরা 
প্রা�া�, প্রাদান, প্রাদাগেনরা প্রানিতাশ্রুনিতা, �া প্রাদাগেনরা 
অনুমনিতা কোদয়া৷

ঘু� শুধুু ন�দ অগের্থথই সীমা�� নয়। উপহারা, ভ্রমণ, 
খা�ারা, নি�গেনাদন, চাাকনিরারা প্রা�া�, ও দাতা�ে �া 
রাাজীনৈননিতাক অনুদানও ঘু� হগেতা পাগেরা।

ঘাুদে�র ল্যাল্য পর্তাা�াগুদেল্যা

• অনিতানিরা� কনিমশন প্রাদান

• �ড়া মাগেপরা নি�সকাউন্ট

• সরা�রাাহ ছাড়াাই অস্পষ্ট পরাামশথ প্রাদাগেনরা 
চুানি�সমূহ

• অনিমতা�েয়ী নি�গেনাদন ও নি�লাস�হুল উপহাগেরারা 
প্রা�া� �া অনুগেরাাধু

ঘা�ু �ী?

তৃাতাীয় প� সহগেযাা�ী হগেলা ওয়ালমাগে�থ রা পগে� 
সরাাসনিরা �া পগেরাা�ভাাগে�, কোকাগেনা সরাকানিরা কমথকতাথ া 
�া সরাকানিরা সংস্থাারা সাগের্থ, কমথরাতা কোযাগেকাগেনা 
�েনি�। এস� তৃাতাীয় প� ওয়ালমাগে�থ রা কগে�ারা নি�উ 
নি�নিলগেজীন্স, চুানি�, ও পযাথগে��গেণরা শতাথ া�নিলরা অধুীন।

রৃ্তার্তাী� প� সূহাদে�াগী

নৈবাচি�� �নুীচির্তা-চিবাদেরাধী নীচির্তামাাল্যা

 �খদেনাই ঘাদুে�র সূাদেথা জড়াাদেবান না
নি�গেশ্ব কোযাখাগেনই �ে�সা কনিরা না কোকন আমরাা নোয়সঙ্গতা ও সৎ প্রানিতাগেযাানি�তাা কগেরা র্থানিক। আমরাা কখগেনাই ঘুগে�রা মাধুেগেম 
�ে�সানিয়ক সুনি�ধুা কোনয়ারা কোচাষ্টা কনিরা না, এ�ং আমরাা কোকাগেনা প্রাকারা উৎগেকাচা �া দনুীনিতা সহে কনিরা না। 

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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আমাাদে�র চিবার্তারণ কে�ন্দ্র কে�দেড়া আসূার পদেথা পচুিল্য� অচি�সূাররা ট্রাা� থাাচিমাদে�দে�ন এবাং বাদেল্যদে�ন পচুিল্য�দে� $50 র্ডল্যার না 
কে�ও�া প�ান্ত র্তাারা কের্ডচিল্যভাাচিরদের্তা কে�চির �রাদেবান। আমাার মাযাদেনজার বাদেল্যদে�ন কে� পচুিল্য�দে� প্র�াদেনর জনয আমারা $50 
র্ডল্যাদেরর চিগ�টা �ার্ডা  সূাদেথা রাখা উচি�র্তা৷ এটি চি� অনুদেমাাচি�র্তা?

না৷ আমরাা পুনিলশ অনিফসারারাাসহ, সরাকানিরা কমথকতাথ াগেদরাগেক প্রাভাানি�তা করাগেতা কোকাগেনা অযার্থার্থথ কোপগেমন্ট করাারা অনুমনিতা 
নিদই না। এই আইন ন�দ �াকা এ�ং নি�ফ� কাগে�থ রা মতা মূলে আগেছ এমন কোযাগেকাগেনা আইগে�গেমরা জীনে প্রাগেযাাজীে৷ এটি 
তাাৎ�নিণকভাাগে� কো�া�াল এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা কাগেছ নিরাগেপা�থ  করুন।

আমাাদে�র কেখাল্যার জনয চিনধাাচিরর্তা পরবার্তাী কেস্টারটি পচির�াল্যনা ল্যাইদেসূদেন্সর জনয প্রচি��াধীন রদে�দে�। প্রচি��াটি দ্রুর্তা 
সূম্পন্ন �রদের্তা এ�জন সূর�াচির �মাা�র্তাা া অনুদেরাধ �দেরদে�ন আমারা কে�ন এ�টি কে�াম্পাচিনদে� ভাাড়াা �চির কে�টি “এ 
চিবা��টি কে�খাদে�ানা �রদেবা।” এটি চি� অনুদেমাাচি�র্তা?

না৷ আমরাা সরাকাগেরারা অনগুেরাাগেধু কোকাগেনা নিননিদথষ্ট তৃাতাীয় প�গেক নিনযুা� কনিরা না। কোকাগেনা সরাকানিরা কমথকতাথ ারা নিস�ান্তগেক 
প্রাভাানি�তা করাগেতা আমরাা কোকাগেনা অনোয় কোপগেমন্ট �া কমথকাগেন্ডারা অনমুনিতা নিদই না। আমাগেদরা পগে� কমথরাতা কোযাগেকাগেনা 
কোকাম্পাানিনরা কো�গেত্রাও এটি প্রাগেযাাজীে। এটি তাাৎ�নিণকভাাগে� কো�া�াল এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা কাগেছ নিরাগেপা�থ  করুন।

�চি� এমান হা�?

33



সূঠি� কের�র্ডা  রাখুন
যার্থাযার্থ ও নিনভুাথ ল আনির্থথক কোরাক�থ  সংরা�ণ আমাগেদরা ব্র্যাোগেন্ডারা প্রানিতা আস্থাা �গেড়া কোতাাগেল, আমাগেদরা কোকৌশল সম্পাগেকথ  জীানায়, এ�ং 
কাযাথ�মগুগেলা দ�তাারা সাগের্থ পনিরাচাালনায় সহগেযাানি�তাা কগেরা। আমরাা স�াই এই দানিয়ত্ব কোশয়ারা কনিরা৷

�দেমাা সূর্তার্তাা

• �খদেনাই কে�াদেনা কের�র্ডা  বাা অযা�াউন্ট জাচিল্য�াচির্তা 
�রদেবান না। উন্মু�ভাাগে� কোশয়ারা �য়-নি��য় হয় এমন 
একটি কোকাম্পাানিন নিহগেসগে�, ওয়ালমাগে�থ রা কোরাক�থ গুগেলা স্পষ্ট, 
নিনভুাথ ল, সময়ানু�তাী, ও পূণথাঙ্গ রাাখারা নি��গেয় আমাগেদরা 
নিননিদথষ্ট নিকছু আইনিন �াধুে�াধুকতাা রাগেয়গেছ। কোকাগেনা 
�ে�সানিয়ক কোলনগেদনগেক কখগেনাই লুকাগেনা, পনিরা�তাথ ন �া 
কো�াপন করাগে�ন না।

• কের�র্ডা  নৈর্তাচির ও বাযবাস্থাাপনা �রার সূমা� সূ�ল্য 
অভাযন্তরীণ প্রচি��া ও চিন�ন্ত্রণগুদেল্যা কেমাদেন �ল্যুন। এমননিক 
যানিদ আপনিন প্রাকাগেশরা প্রাস্তুনিতা �া আনির্থথক প্রানিতাগে�দনগুগেলা 
প্রাস্তুতা করাারা জীনে সরাাসনিরা দানিয়ত্বপ্রাাপ্তা নাও হন, 
তা�ুও আপনারা প্রাস্তুতাকৃতা �ে�সানিয়ক কোরাকগে�থ  সঠিক 
তার্থে নিরাগেপা�থ  করাারা জীনে আপনারা দায়��তাা রাগেয়গেছ। 
কোকাম্পাানিনরা প�নিতা অনুসাগেরা—অনুগেমাদন, �েয়, নি��য়, 
�েগেয়রা নিরাগেপা�থ , এ�ং সমগেয়রা কোরাক�থ সহ—সঠিকভাাগে� তার্থে 
কোরাক�থ  করুন।

• কের�র্ডা  বাযবাস্থাাপনার �র্তাা গুদেল্যা পরূণ �রুন। কোরাক�থ  
�ে�স্থাাপনা ও সংরা�ণ সং�ান্ত স্থাানীয় নীনিতামালা 
অনুসরাণ করুন।

• চিমাথাযা আচিথাা� কের�দের্ডা র অচিভাদে�াগ অথাবাা চিনভুাা ল্য 
আচিথাা� প্রচির্তাদেবা�দেনর কে�দেত্র আমাাদে�র অভাযন্তরীণ 
চিন�ন্ত্রণগুদেল্যার সূাদেথা হা�দে�দেপর চিবা�দে� অচিবাল্যদে� 
কে�াবাাল্য এচিথা�সূ ও �মাপ্লাাদে�ন্স চিবাভাাদেগ চিরদেপাটাা  �রুন।

এ�জন সূহা�মাী আমাাদে� বাদেল্যদে�ন কে� চির্তাচিন আমাাদে�র আচিথাা� র্তাথাযগুদেল্যা গড়াপড়ার্তাা চিহাসূাবা �দেরন �াদের্তা “ভাাদেল্যা 
মাাসূগুদেল্যা” আমাাদে�র “খারাপ মাাসূগুদেল্যাদের্তা” সূহাা�র্তাা �রদের্তা পাদের। এটি চি� কে�াদেনা সূমাসূযা?

হো�৷ এধুরাগেনরা উপাগেয় আমাগেদরা অোকাউন্টগুগেলারা পনিরা�তাথ ন করাা অসতাতাা। এটি �েনি� ও ওয়ালমাগে�থ রা জীনে গুরুতারা 
পনিরাণনিতা সৃনিষ্ট করাগেতা পাগেরা। এটি তাাৎ�নিণকভাাগে� কো�া�াল এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে�রা কাগেছ নিরাগেপা�থ  করুন।

�চি� এমান হা�?

“আপনার বাযচি�গর্তা বাা আমাাদে�র 
কে�াম্পাচিনর সূর্তার্তাার কে�দে� বাড়া কে�াদেনা 
বাযবাসূাচি�� �ল্যা�ল্য কেনই। �টাা �াটা কেন�ার 
কে�দে� বারং আমাাদে�র আচিথাা� �ল্যা�ল্য 
খারাপ হাও�াই ভাাদেল্যা।”

-�� মোকনিমলন, 
কোপ্রানিসগে�ন্ট ও CEO, ওয়ালমা�থ  ইনক.

• কো�তাগেনরা কোরাক�থ

• চাালান

• �েগেয়রা প্রানিতাগে�দন

• নি��য় �া মালামাল সং�ান্ত �া�া

• যুা�রাাগে�রা নিসনিকউনিরাটিজী ও এক্সগেচাঞ্জু কনিমশগেন জীমা 
কোদয়া কা�জীপত্রা

আচিথাা� কের�দের্ডা র উ�াহারণ

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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আন্তজা াচির্তা� বাাচিণজয সূং�ান্ত নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন।
আমাগেদরা �ে�সারা সাগের্থ আন্তজীথ ানিতাক সীমাগেন্তরা �াইগেরা, পুগেরাা নি�শ্ব জীগুেড়া পণে, পনিরাগে��া, তার্থে, ও প্রাযুানি� স্থাানান্তরা অন্তভুাথ � রাগেয়গেছ। 
আমরাা সঠিকভাাগে� পণে ও অনোনে আইগে�ম সংগ্রহ, আমদানিন ও রাপ্তাানিন করাগেতা প্রানিতাশ্রুনিতা��। আমাগেদরা আন্তজীথ ানিতাক �ানিণজীে 
কাযাথ�ম যার্থাযার্থভাাগে� পনিরাচাালনা করাা�া আমাগেদরা �ে�সাগেয়রা প্রানিতা আস্থাা অজীথ ন এ�ং �জীায় রাাখারা জীনে অতােন্ত গুরুত্বপূণথ, যাা 
নি�শ্ব�োপী আমাগেদরা গ্রাহকগেদরাগেক সহায়তাা করাারা জীনে প্রাগেয়াজীনীয় নিজীনিনসগুগেলা আদান-প্রাদান করাগেতা আমাগেদরাগেক স�ম কগেরা।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• সূঠি� র্তাথায সূরবারাহা �রুন। কোশ্রনিণনি�ভাা�করাণ, মূলোয়ন, 
উৎস কোদশ, এ�ং অনোনে প্রাগেযাাজীে নিনয়ন্ত্রক এগেজীনিন্সরা �া�া 
প্রাদাগেনরা সময় যাত্নশীল কোহান।

• কেট্রার্ড �মাপ্লাাদে�ন্স আইন ও আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন 
�ল্যুন। যানিদ সাপ্লাাই কোচাইগেন আপনারা কাগেজীরা মগেধুে 
আন্তজীথ ানিতাক সীমান্ত পানিড়া নিদগেয় পণে আদান-প্রাদান জীনিড়াতা 
র্থাগেক, তাাহগেল আপনিন কোযা কোদশগুগেলাগেতা �ে�সা কগেরান কোস 
কোদশগুগেলারা আইন-কাননু জীাননু ও কোমগেন চালনু৷ একানিধুক 
কোদগেশরা আইন প্রাগেযাাজীে হগেতা পাগেরা এই নি��য়টি অনধুুা�ন 
করুন। আন্তজীথ ানিতাক সীমানা কোপনিরাগেয় পণে চালাচাগেল সহায়তাা 
করাগেতা তৃাতাীয় প�গেক নিনযুা� করাারা আগে�, নিননি�তা করুন 
কোযা এই জীাতাীয় তৃাতাীয় পগে�রা সকল প্রাগেয়াজীনীয় অভােন্তরাীণ 
অনগুেমাদন রাগেয়গেছ (কোযামন, ওয়ালমাগে�থ রা দনুীনিতা-নি�গেরাাধুী 
কমপ্লাাগেয়ন্স-এরা কাছ কোর্থগেক অনগুেমাদন)।

• চিনদে�ধা�ার আইন ও আমাাদে�র নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। 
কোকাগেনা কোদশ কোর্থগেক মালামাল সংগ্রগেহরা আগে�, নিননি�তা 
করুন কোযা প্রাগেযাাজীে আইগেনরা অধুীগেন এটি করাা অনুগেমানিদতা। 
অগেনক সরাকারা এমন কোদশ ও এমন �েনি�গেদরা একটি 
তাানিলকা সংরা�ণ কগেরা যাাগেদরা সাগের্থ কোকাম্পাানিনগুগেলা �ে�সা 
করাগেতা পারাগে� না। প্রাগেযাাজীে স্থাানীয় আইন অনুযাায়ী, 
ওয়ালমা�থ গেক করাগেতা নিনগে�ধু করাা হগেল কোকাগেনা কোকাম্পাানিন 
�া �েনি�রা সাগের্থ �ে�সা পনিরাচাালনা করাগে�ন না।

• চি��চিনদে�া �না �ান। আন্তজীথ ানিতাক কোলনগেদগেনরা নি��গেয় 
আগেলাচানা করাারা আগে�, কোযাগেকাগেনা �ে�সাগেয়রা প্রাভাা� 
সম্পাগেকথ  আগেলাচানা করাগেতা এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স �া আইন 
নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কোযাা�াগেযাা� করুন৷

কেট্রার্ড �মাপ্লাাদে�ন্স সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
নৈবাচি�� চিনদে�ধা�ার  নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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অথাা পা�ার ও গ্রাহা� জাচিল্য�াচির্তা 
প্রচির্তাদেরাধ �রুন
মানিন ট্রাান্সফারা, মানিন অ�থ ারা, কোচাক ন�দায়ন, নি�ল কোপগেমন্ট, উপহারা কা�থ , কো�নি�� কা�থ , ও নি�মাসহ নি�শ্বজীগুেড়া ওয়ালমা�থ  আনির্থথক 
পণে ও পনিরাগে��া সরা�রাাহ কগেরা। কো�নিশরাভাা� গ্রাহক ভাাগেলা উগে�শে নিনগেয় কোলনগেদন কগেরান, তাগে� নিকছু অপরাাধুী আমাগেদরা পনিরাগে��াগেক 
অর্থথ পাচাাগেরারা জীনে �া গ্রাহকগেদরাগেক �নিতাগ্র� করাারা জীনে �ে�হাগেরারা কোচাষ্টা কগেরা। অর্থথ পাচাারা ও গ্রাহক জীানিলয়ানিতা কোরাাধু করাা 
আমাগেদরা গ্রাহকগেদরাগেক ও কোকাম্পাানিনগেক সুরানি�তা রাাগেখ এ�ং গুরুতারা অপরাাধু �ন্ধু করাগেতা পাগেরা।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• আপনার গ্রাহা�দে� জানুন। আনির্থথক পণে ও 
পনিরাগে��াসমূগেহরা জীনে কখগেনা কখগেনা আমাগেদরা গ্রাহগেকরা 
অনিতানিরা� তার্থে সংগ্রহ করাারা প্রাগেয়াজীন হয়। প্রাগেযাাজীে হগেল 
গ্রাহগেকরা তার্থে পযাথাগেলাচানা করুন ও নিনভুাথ লভাাগে� কোপচাারা 
করুন।

• সূদে�হাজন� আ�রণ সূম্পদে�া  চিরদেপাটাা  �রুন। যানিদ কোকাগেনা 
কোলনগেদন �া গ্রাহক সগে�হজীনক �গেল মগেন হয় অর্থ�া 
যানিদ গ্রাহক সম্ভাা�ে জীানিলয়ানিতারা নিশকারা হগেতা যাাগে�ন �গেল 
মগেন হয়, তাাহগেল কোলনগেদন পনিরাচাালনা করাারা জীনে এ�ং 
সগে�হজীনক কাযাথ�ম সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করাারা জীনে স্থাানীয় 
প্রানি�য়াসমূহ অনুসরাণ করুন।

• ও�াল্যমাাটাা  এর অথাা পা�ার চিবাদেরাধী ও গ্রাহা� জাচিল্য�াচির্তা 
চিবাদেরাধী নীচির্তামাাল্যা ও প্রচি��াগুদেল্যা অনুসূরণ �রুন। 
গ্রাহকগেদরা সুরা�ারা জীনে এ�ং আমরাা কোযাখাগেন কাযাথ�ম 
পনিরাচাালনা কনিরা কোসখাগেন নিরাগেপা�থ  ও অনোনে আইনিন 
�াধুে�াধুকতাা কোমগেন চালারা নি��য়টি নিননি�তা করাারা জীনে 
এগুগেলা তৈতানিরা করাা হগেয়গেছ।

নৈবাচি�� অথাা পা�ার চিবাদেরাধী ও আচিথাা� পচিরদে�বাা সূং�ান্ত নীচির্তামাাল্যা

অথাা পা�ার �ী?

অর্থথ পাচাারা অপরাাধুমূলক আয়গেক তৈ�ধু আনির্থথক �ে�স্থাায় রাাখারা মাধুেগেম কোসগুগেলাগেক আড়াাল কগেরা। এটি সন্ত্রাস�াদ, মাদক 
�ে�সা, ও জীানিলয়ানিতাসহ নি�নিভান্ন অপরাাধুমূলক কাযাথ�গেমরা সাগের্থ যুা�।

অথাা পা�ার  এর ল্যাল্য পর্তাা�াগুদেল্যা

যানিদ আপনিন লাল পতাাকাগুগেলা পযাথগে��ণ কগেরান, তাাহগেল কোলনগেদন পনিরাচাালনা করাারা জীনে স্থাানীয় প্রানি�য়া অনুসরাণ করুন, 
এ�ং প্রাগেযাাজীে কো�গেত্রা, সগে�হজীনক কমথকাণ্ড সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করুন।

• কোযা কোকউ অসম্পাূণথ, নিমর্থো, �া সগে�হজীনক তার্থে প্রাদান কগেরা, প্রাগেশ্নরা উ�রা নিদগেতা অস্বাীকারা কগেরা, �া পনিরাচায় কো�াপন কগেরা

• �াধুে�াধুকতাা এড়াাগেনারা জীনে এমনভাাগে� �য় করাা, কোযামন সরাকাগেরারা কাগেছ নিরাগেপা�থ  করাা আ�শেক এমন পনিরামাগেণরা 
নিনগেচা একানিধুক কোছা� কোছা� কোলনগেদন করাা

• একানিধুক মানিন অ�থ ারা �া নি�পুল পনিরামাগেণ ন�দ অর্থথ �ে�হারা কগেরা অর্থথ প্রাদান করাা

• প্রাচুারা পনিরামাগেণ নিপ্রাগেপই� পণে কোযামন নি�ফ� কা�থ  �য় করাা

• �োক্স নি�ভাা� �া আইন প্রাগেয়া�কারাী সংস্থাারা মগেতাা সরাকানিরা সংস্থাাসহ অজীানা �েনি�রা জীনে নি�ফ� কা�থ  কোকনা
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�চি� এমান হা�?

এটি এ�টি চিবাদে��ভাাদেবা বায� চি�ন, এবাং আমাার গ্রাহা�দে�র এ�টি অদেপ�মাাণ ল্যাইন রদে�দে�। ল্যাইদেনর সূামাদেনর গ্রাহা� 
এমান এ� বাযচি�র �াদে� টাা�া পা�াদের্তা �ান �াদে� চির্তাচিন কে�দেনন না, এবাং আচিমা মাদেন �চির এটি কে�াদেনা জাচিল্য�াচির্তার 
স্কৃযামা হাদের্তা পাদের। আমাার �ী �রা উচি�র্তা?

যানিদ আপনিন অর্থথ পাচাারা �া কোকাগেনা জীানিলয়ানিতারা স্কৃোম �গেল সগে�হ কগেরান তাাহগেল আপনারা কোদগেশ সগে�হজীনক ও 
জীানিলয়ানিতামলূক কাযাথ�ম সম্পাগেকথ  নিরাগেপা�থ  করাারা উপযুা� প্রানি�য়া অনসুরাণ করুন। যানিদ আপনারা কোদগেশ আইনসঙ্গতাভাাগে� 
অনগুেমানিদতা হয়, তাাহগেল কোলনগেদন সমূ্পাণথ না কগেরা নিরাগেপা�থ  করুন। যানিদও এগেতা �াড়ানিতা সময় লা�গে� এ�ং অগেপ�মাণ 
গ্রাহকগেদরা অসুনি�ধুা হগেতা পাগেরা, তা�ওু আপনিন জীানিলয়ানিতা �া অনোনে অপরাাধুমূলক কাযাথ�ম কোরাাধু করাগেতা পাগেরান।

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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র্ডাটাা ও প্র�চুি� শ্রদ্ধাার সূাদেথা 
ও নৈনচির্তা�ভাাদেবা বাযবাহাার �রুন
যাখন আমাগেদরা গ্রাহক, সহগেযাা�ী ও �ে�সানিয়ক অংশীদারারাা আমাগেদরা সাগের্থ �া�া ও তার্থে কোশয়ারা কগেরান, আমরাা এটিগেক নিনরাাপগেদ 
রাাখারা এ�ং এটি—ও প্রাযুানি�গেক—তাাগেদরা প্রাতাোনিশতা উপাগেয় তৈননিতাকভাাগে� �ে�হাগেরারা গুরুত্ব �ুঝাগেতা পানিরা। আমরাা শ্র�ারা সাগের্থ প্রাযুানি� 
�ে�হারা কগেরা, �েনি�রা কো�াপনীয়তাারা প্রানিতা সম্মাান জীানিনগেয়, এ�ং তাাগেদরা �া�া সুরানি�তা কোরাগেখ, আমাগেদরা উপরা তাাগেদরা কোযা আস্থাা 
আগেছ তাা �জীায় রাাখগে�া ও �ৃনি� করাগে�া।

�দেমাা সূর্তার্তাা
• বাযচি� ও বাযবাসূা আমাাদে�র ওপর কে� আস্থাা রাদেখ র্তাার 

প্রচির্তা সূম্মাান চি�ন। প্রাযুানি� ও �েনি��তা �া �ে�সানিয়ক তার্থে 
নিনগেয় কাজী করাারা সময়, তাা এমনভাাগে� করুন যাা কোদখায় 
কোযা আপনিন �েনি� ও আমাগেদরা �ে�সারা কাগেছ এরা গুরুত্ব 
সম্পাগেকথ  কো�াগেঝান এ�ং তাাগেক সম্মাান কগেরান।

• কে�ান র্তাথায সূংগ্রহা �রা হাদে� এবাং কে�ন �রা হাদে�দে� কেসূ 
চিবা�দে� পচিরষ্কাার ধারণা চিনন। যাখন আমরাা �েনি�গেদরা 
কাছ কোর্থগেক তার্থে সংগ্রহ কনিরা, তাখন কোকান তার্থে সংগ্রহ 
করাা হগে� তাা স্পষ্টভাাগে� �লুন, এ�ং কোসটি আপনারা কোকন 
প্রাগেয়াজীন তাা কোসই �েনি�গেক �লুন।

• আপচিন চি�ভাাদেবা প্র�ুচি� বাযবাহাার �রদে�ন এবাং আপনার 
সূংগৃহাীর্তা র্তাথাযগুদেল্যা চি�দে� আপচিন �ী �রদে�ন র্তাা 
কেল্যা�দে�রদে� বাল্যুন। কাগেরাা তার্থে নিকভাাগে� �ে�হৃতা হগে� কোস 
সম্পাগেকথ  সৎ, স্বা�, ও স্পষ্ট�াদী কোহান। কোক�ল কোসভাাগে�ই 
এটি �ে�হারা করুন, যাাগেতা আমরাা অপ্রাতাোনিশতা, অ�ে�, 
�া অযাানিচাতা �ে�হাগেরারা �ারাা মানু�গেক নি�নিস্মতা না কনিরা।

• আপচিন �র্তাটুাকু র্ডাটাা সূংগ্রহা �রদেবান এবাং �ী পচিরমাাণ 
সূমা� ধদের এটি সূংর�ণ �রদেবান কেসূ সূম্পদে�া  চি�ন্তাভাাবানা 
�রুন। আমরাা আমাগেদরা গ্রাহগেকরা কোকনাকা�ারা অনিভাজ্ঞতাা 
উন্নতা করাগেতা এ�ং আমাগেদরা �ে�সানিয়ক কাযাথ�গেম সাহাযাে 
করাারা জীনে তার্থে সংগ্রহ কনিরা। আমাগেদরা সংগ্রহ করাা 

প্রাগেতােকটি তার্থে অ�শেই আমাগেদরা সংরা�ণ ও সুরানি�তা 
করাগেতা হগে�, সুতারাাং কোকাগেনা তার্থে সংগ্রগেহরা আগে� আপনারা 
কোসটি আ�শেক নিকনা তাা নিননি�তা করুন। সং�ৃহীতা তার্থে 
সংরা�ণ ও নি�নষ্ট করাারা জীনে আপনারা স্থাানীয় কোরাক�থ  
�ে�স্থাাপনা সং�ান্ত নীনিতামালা অনুসরাণ করুন।

• র্তাথায সূুরচি�র্তা রাখুন। অননুগেমানিদতা অোগেক্সস �া প্রাকাশ 
কোর্থগেক �েনি��তা ও �ে�সানিয়ক তার্থে সুরানি�তা রাাখুন। 
কোকাগেনা জ্ঞাতা �া সগে�হজীনক অননুগেমানিদতা অোগেক্সস �া 
প্রাকাগেশরা নি��গেয় আপনারা স্থাানীয় �া�া ইনিন্সগে�ন্ট নিরাগেপাটিথ ং 
চাোগেনগেলরা মাধুেগেম অনি�লগেম্ব নিরাগেপা�থ  করুন।

• র্ডাটাা সূুর�া ও কেগাপনী�র্তাার আইন এবাং আমাাদে�র 
নীচির্তামাাল্যা কেমাদেন �ল্যুন। আমাগেদরা �া�া সং�ান্ত কোযাস� 
নীনিতামালা, প্রানি�য়া, ও নিনয়ন্ত্রণগুগেলা আপনারা ভূানিমকা 
পালগেনরা কো�গেত্রা প্রাগেযাাজীে কোসগুগেলা সম্পাগেকথ  জীানুন এ�ং �া�া 
�ে�স্থাাপনা করাারা সময় কোসগুগেলা কোমগেন চালুন।

• চি��চিনদে�া �না �ান। নিকভাাগে� �া�া �ে�স্থাাপনা করাগেতা হগে� 
অর্থ�া আপনারা প্রাকগেল্প কোকান আইন ও নীনিতামালা প্রাগেযাাজীে 
হগে� কোস সম্পাগেকথ  আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন র্থাকগেল নি�নিজী�াল 
নিসটিগেজীননিশপ, প্রাাইগেভানিস, �া আইন নি�ভাাগে�রা সাগের্থ 
কোযাা�াগেযাা� করুন।

�চি� এমান হা�?

প্রাইদেভাচিসূ �মাপ্লাাদে�ন্স ও কের�র্ডা  সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
র্ডাটাা চিবা��� ঘাটানা চিরদেপাটাা  �রা সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।

আচিমা ভুাল্য�দেমা গ্রাহাদে�র র্তাথায সূ�চিল্যর্তা এ�টি ইদেমাইল্য ভুাল্য বাযচি�দে� পাঠিদে�চি�। আমাার �ী �রা উচি�র্তা?

কোকাগেনা গ্রাহগেকরা �া �েনি��তা তার্থে কোকাগেনা অননুগেমানিদতা �েনি�গেক কোপ্রারাণ করাা হগেয়গেছ এমন ঘ�নাগুগেলা অ�শেই 
আপনারা স্থাানীয় �া�া ইনিন্সগে�ন্ট নিরাগেপাটিথ ং চাোগেনগেলরা মাধুেগেম জীানাগেতা হগে�।

আচিমা বাযচি�গর্তা র্তাথায প্রচি��া �রদের্তা বাাচিহায� পচিরদে�বাা সূরবারাহা�ারীদে�রদে� বাযবাহাার �রদের্তা �াই। আমাার �ী �ী প�দে�প 
গ্রহাণ �রা উচি�র্তা?

তৃাতাীয় প�গুগেলাগেক অ�শেই মূলোয়ন করাগেতা হগে�, এ�ং অ�শেই যার্থাযার্থ চুানি� করাগেতা হগে�। চুানি�রা জীনে সকল স্থাানীয় 
প্রানি�য়া অনুসরাণ ও নি�উ নি�নিলগেজীন্স পযাথাগেলাচানা করুন।
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�াচি�ত্ব�ীল্যভাাদেবা কেসূাসূা �রুন
আমরাা কোযা পণেগুগেলা নি�নি� কনিরা কোসগুগেলা উৎপাদনকারাী �েনি�গেদরা অনিধুকারাগেক আমরাা সম্মাান কনিরা। আমরাা নি�শ্বাস কনিরা কোযা তাাগেদরা 
নিনরাাপদ ও স্বাাস্থােকরা কাগেজীরা পনিরাগে�শ র্থাকা উনিচাতা, এ�ং আমাগেদরা সাপ্লাাই কোচাইগেন অপ্রাাপ্তা�য়স্কৃ �া কোজীারাপূ�থক শ্রগেমরা �ে�হারা আমরাা 
নিননি�� কনিরা।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• আমাাদে�র মাান�ণ্ড সূম্পদে�া  জানুন। 
সরা�রাাহকারাীগেদরা জীনে আমাগেদরা মানদণ্ড 
আমাগেদরা সাপ্লাাই কোচাইগেন প্রাতাোশা নিনধুথারাণ 
কগেরা। আমাগেদরা সহগেযাা�ী ও সরা�রাাহকারাীগেদরা 
এই মানদণ্ড জীানা ও অনুসরাণ করাা উনিচাতা।

• �াচি�ত্ব�ীল্য সূরবারাহা�ারী চিনবাাা�ন �রুন। 
শুধুু এমন সরা�রাাহকারাীগেদরা সাগের্থই কাজী 
করুন যাারাা আমাগেদরা দানিয়ত্বশীল কোসানিসথং 
কমপ্লাাগেয়ন্স কোপ্রাাগ্রাগেমরা শতাথ া�নিল পূরাণ কগেরা 
এ�ং যাারাা আইনিন, �ানিণনিজীেক, ও ওয়ালমাগে�থ রা 
মানদণ্ড পূরাণ কগেরা এমন খা�ারা ও পণে 
উৎপাদন করাগেতা প্রানিতাশ্রুনিতা��।

• সূরবারাহা�ারীদে�রদে� �া�বাদ্ধা রাখুন৷ 
সরা�রাাহকারাীগেদরাগেক ওয়ালমাগে�থ রা প্রাগেয়াজীন 
অনুসাগেরা কারাখানাগুগেলা প্রাকাশ করাগেতা হগে�, 
সময়মগেতাা অনি�� সম্পান্ন করাগেতা ও জীমা 
নিদগেতা হগে�, এ�ং অনি�গে�রা সময় নিচানি�তা সকল 
অসঙ্গনিতা দরূা করাারা জীনে কাজী করাগেতা হগে�।

• আমাাদে�র �াচি�ত্ব�ীল্য কেসূাচিসূাং সূং�ান্ত 
নীচির্তামাাল্যা অনুসূরণ �রুন। আপনারা পগেদরা 
সাগের্থ সংনিশ্লীষ্ট দানিয়ত্বশীল কোসানিসথং প্রানি�য়া 
সম্পাগেকথ  জীানুন এ�ং কোসগুগেলা কোমগেন চালুন।

• আও�াজ রু্তাল্যুন৷ যানিদ আপনিন সগে�হ কগেরান 
কোযা কোকাগেনা সরা�রাাহকারাী �া কারাখানা 
সরা�রাাহকারাীগেদরা জীনে আমাগেদরা মান পূরাণ 
করাগেছ না, তাাহগেল এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স 
নি�ভাাগে� কোযাা�াগেযাা� করুন।

“ও�াল্যমাাটাা  কে�বাল্য গ্রাহা�, সূহাদে�াগী, ও 
কে��ারদেহাাল্ডাারদে�রই ন�, বারং সূাধারণভাাদেবা 
সূরবারাহা�ারী, �চিমাউচিনটি, ও সূমাাজসূহা 
সূ�ল্য কেস্ট�দেহাাল্ডাারদে�র সূচুিবাধাদেথাা �মাা�াণ্ড 
পচির�াল্যনা �দের, এই সূমাচি�র্তা মূাল্যযদেবাাদেধর 
ধারণাদের্তাই আমারা চিবা�াসূ �চির৷ নৈনচির্তা�ভাাদেবা 
ও সূঠি� উপাদে� �াজ �রা আমাাদে�র জনয 
গুরুত্বপণূা৷”
-�� মোকনিমলন, 
কোপ্রানিসগে�ন্ট ও CEO ওয়ালমা�থ  ইনক.

�াচি�ত্ব�ীল্য কেসূাচিসূাং �মাপ্লাাদে�ন্স সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
কেজারপবূাা� শ্রমা প্রচির্তাদেরাধ সূং�ান্ত নৈবাচি�� নীচির্তামাাল্যা
সূরবারাহা�ারীদে�র জনয মাান�ণ্ড

�চি� এমান হা�?

সূম্প্রচির্তা �ারখানা পচির��ান�াদেল্য, আচিমা ল্য� �দেরচি� কে� 
�দে��জন শ্রচিমা�দে� ভাীর্তা কে�খাচি�ল্য, চি�ন্তু সূরবারাহা�ারী 
বাদেল্যদে�ন কে� সূবাচি��ু ঠি� আদে�। আমাার �ী �রা উচি�র্তা?

যানিদ আপনারা সগে�হ হয় কোযা শ্রনিমকগেদরা প্রানিতা দ�ুথে�হারা 
করাা হগে�, তাাহগেল কোস নি��গেয় এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স 
নি�ভাাগে� নিরাগেপা�থ  করুন। তাারাা উগে��টি খনিতাগেয় কোদখগে� 
এ�ং প্রাগেয়াজীন অনুযাায়ী সরা�রাাহকারাীরা সাগের্থ ফগেলাআপ 
করাগেতা পাগেরা।

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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আমাাদে�র সূম্পচি� 
সূরুচি�র্তা রাখুন
ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি�রা যাত্ন কোনওয়া আমাগেদরাগেক প্রানিতানিদন কম খরাচা 
(Every Day Low Cost) অজীথ গেন সহায়তাা কগেরা। ওয়ালমাগে�থ রা 
সম্পানি�—কনিম্পাউ�ারা, পণেদ্র�ে, সরাঞ্জুাম, আস�া�পত্রা, যাান�াহন, 
এ�ং অনিফস সাপ্লাাইসহ—সরা�রাাহ করাা হয় যাাগেতা আপনিন নিনগেজীরা 
কাজী করাগেতা পাগেরান এ�ং ওয়ালমা�থ  একটি �ে�সা নিহগেসগে� সফল 
হগেতা পাগেরা। ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি� যার্থাযার্থভাাগে� �ে�হারা করাা এ�ং 
হারাাগেনা, চুানিরা হওয়া, অপ�ে�হারা, ও �নিতারা হাতা কোর্থগেক সুরানি�তা 
রাাখারা জীনে আমাগেদরা ওপরা আস্থাা রাাখা হয়৷

�দেমাা সূর্তার্তাা

• এ�জন ভাাদেল্যা র্তাত্ত্বাাবাধা�� কেহাান। আমাগেদরা নিরাগেসাসথ ও 
তাহনি�গেলরা নি�চা�ণ �ে�হারা প্রানিতানিদন কম খরাচা (Every Day 
Low Cost)-কোক স�ম কগেরা।

• ও�াল্যমাাদেটাা র �ান্ডা সূুরচি�র্তা রাখুন। উগে�শে অনুযাায়ী 
ফান্ডা �ে�হারা করুন। খরাচা করাারা আগে� প্রাগেয়াজীনীয় সকল 
অনুগেমাদন গ্রহণ করুন।

• কেমাধা সূম্পচি� সূুরচি�র্তা রাখুন। স্থাানীয় আইন �ারাা 
অনুগেমানিদতা সীমা অনুসাগেরা, আপনিন আপনারা কাগেজীরা অংশ 
নিহগেসগে� যাা নিকছু তৈতানিরা কগেরান—উদ্ভাা�ন, আনি�ষ্কাারা, ধুারাণা, 
নিশল্পকমথ, এ�ং অনোনে প্রানি�য়ারা উন্নয়নসহ—তাারা স�নিকছুই 
ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি� এ�ং আপনিন কোকাম্পাানিন কোছগেড়া চাগেল কো�গেল 
তাখগেনা এগুগেলা ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি� নিহগেসগে�ই র্থাকগে�।

• অপবাযবাহাার সূম্পদে�া  চিরদেপাটাা  �রুন। যানিদ আপনিন 
ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি�রা অপ�ে�হাগেরারা নি��গেয় কোজীগেন র্থাগেকন, 
তাাহগেল কোস নি��গেয় আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, �া 
এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাাগে� নিরাগেপা�থ  করুন।

�চি� এমান হা�?

এ�জন গ্রাহা� এ�টি �চির্তাগ্র� আইদেটামা চি�চিরদে� চি�দে�দে�, এবাং আচিমা জাচিন কে� আমারা এটি চিবাচি� �রদের্তা পারদেবাা না। 
আচিমা চি� এটি বাাচিড়াদের্তা চিনদে� কে�দের্তা পাচির?

না৷ কোকাগেনা পণে �নিতাগ্র� �া পুরাাতান হগেয় কো�গেলও কোসটি তাখগেনা ওয়ালমাগে�থ রা সম্পানি�। কোফরাতা কোদয়ারা নিনধুথানিরাতা 
প্রানি�য়া অনুযাায়ী আইগে�মটি তাানিলকাভুা� ও প্রানি�য়া করুন।

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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অভাযন্তরীণ র্তাদেথাযর অপবাযবাহাার �রদেবান না
আপনিন হয়গেতাা আমাগেদরা �ে�সা সম্পাগেকথ  গুরুত্বপূণথ তার্থে জীাগেনন যাা জীনসমু্মাগেখ প্রাকাশ করাা হয়নিন। অভােন্তরাীণ তার্থে ওয়ালমাগে�থ রা 
�া আমাগেদরা কোকাগেনা �ে�সানিয়ক অংশীদাগেরারা স্ট্যাগেকরা মূলেগেক প্রাভাানি�তা করাগেতা পাগেরা। কোক�ল জীনসমু্মাগেখ এ�ং আইনসম্মাতাভাাগে� লভাে 
তাগের্থেরা উপরা নিভানি� কগেরা কোকনাগে�চাা করাারা মাধুেগেম আমরাা সতাতাা ও নোযােতাারা জীনে ওয়ালমাগে�থ রা সুনাম �জীায় রাানিখ।

�দেমাা সূর্তার্তাা

• অভাযন্তরীণ র্তাদেথাযর চিভাচি�দের্তা কে�না-কেবা�া �রদেবান না। কোযাগেহতুা ওয়ালমা�থ  যুা�রাাগে�রা এমন একটি কোকাম্পাানিন যাারা কোশয়ারা 
উন্ম�ুভাাগে� �য়-নি��য় হয়, আমাগেদরা স�াইগেক অ�শেই যুা�রাাগে�রা নিসনিকউনিরাটিজী আইন কোমগেন চালগেতা হগে�, যাারা মগেধুে 
ইনসাই�ারা কোট্রানি�ংগেয়রা উপরা নিনগে�ধুাজ্ঞা অন্তভুাথ � রাগেয়গেছ। যানিদ ওয়ালমা�থ  �া আমাগেদরা �ে�সানিয়ক অংশীদারাগেদরা সম্পাগেকথ  
আপনারা কাগেছ কোকাগেনা গুরুত্বপূণথ �া সংগে�দনশীল তার্থে র্থাগেক যাা জীনসাধুারাগেণরা জীানা কোনই, তাাহগেল ওয়ালমাগে�থ রা �া কোসস� 
অনে কোকাম্পাানিনরা কোশয়ারা �য়-নি��য় করাা আপনারা জীনে অনৈ�ধু হগে�। অভােন্তরাীণ তাগের্থেরা উদাহরাণগুগেলারা মগেধুে রাগেয়গেছ আনির্থথক 
ফলাফল, মলূে নিনধুথারাণ �া নি�পণগেনরা কোকৌশগেল পনিরা�তাথ ন, উগে�খগেযাা�ে মামলা �া চুানি�, �ে�স্থাাপনা কতৃাথ পগে�রা কো�গেত্রা গুরুত্বপূণথ 
পনিরা�তাথ ন, এ�ং ভানি��েগেতারা নি��য় ও আয় সং�ান্ত ধুারাণাসমহূ। অভােন্তরাীণ তার্থে নিহগেসগে� কোকাগেনা নিকছু নি�গে�নিচাতা হগে� নিকনা কোস 
নি��গেয় আপনিন নিননি�তা না হগেল পরাামগেশথরা জীনে আইন নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কোযাা�াগেযাা� করুন।

• এটি আপনার চিভার্তাদের সূীমাাবাদ্ধা রাখুন। শুধুু কোসইস� সহগেযাা�ীগেদরা সাগের্থ অভােন্তরাীণ তার্থে কোশয়ারা করুন যাাগেদরা কাজী করাারা 
জীনে কোসই তার্থে প্রাগেয়াজীন।

• অভাযন্তরীণ টিপসূ কে��ার �রদেবান না। ওয়ালমাগে�থ রা �াইগেরা, এমননিক পনিরা�াগেরারা সদসে �া �নু্ধুগেদরা সাগের্থও অভােন্তরাীণ তার্থে 
কোশয়ারা করাগে�ন না। কাগেরাা শুগেন কোফলা এড়াাগেতা, অভােন্তরাীণ তার্থে নিনগেয় আগেলাচানা করাারা সময় আপনারা চাারাপাশ সম্পাগেকথ  
সগেচাতান র্থাকুন।

অভাযন্তরীণ বাাচিণজয সূম্পচি�া র্তা নীচির্তামাাল্যা

�চি� এমান হা�?

আচিমা জাচিন কে� আমাাদে�র এ� সূরবারাহা�ারী এ�টি চিবাষ্ম��র নরু্তান পণয �াল্যু �রদের্তা �াদে�। খবারটি জনসূম্মাুদেখ 
প্র�াচি�র্তা হা�চিন। আচিমা চি� কে�াদেনা বানু্ধুদে� কেসূই কে�াম্পাচিনদের্তা কে��ার কে�নার পরামা�া চি�দের্তা পাচির �চি� কে�ন চি�নদেবা র্তাা 
প্র�া� না �চির?

না। আপনিন যানিদ সুপানিরাগেশরা জীনে কোকাগেনা কারাণ নাও কোদন, তা�ুও আপনিন যানিদ অভােন্তরাীণ তাগের্থেরা নিভানি�গেতা সুপানিরাশটি 
কগেরান তাাহগেল আপনিন আইন লঙ্ঘন করাগেছন। কোট্রানি�ং অনুগেমানিদতা নিকনা কোস সম্পাগেকথ  আপনিন অনিননি�তা র্থাকগেল আইন 
নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কোযাা�াগেযাা� করুন।

কে�াদেনা সূদে�হা থাা�দেল্য—কে�াগাদে�াগ �রুন।
যানিদ আপনারা কোকাগেনা প্রাশ্ন �া উগে�� র্থাগেক, তাাহগেল আপনারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, অর্থ�া এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স নি�ভাা�গেক 
জীানান।
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আ�া
সততা গেড়

েতােল

আমােদর আচরণিবিধ

কে�াবাাল্য এচিথা�সূ কেহাল্পল্যাইদেনর ন�রসূমূাহা
আদেজা চিন্টনা 0800-888-0124

বাাংল্যাদে�� 000800-031016

বার্তাদেসূা�ানা 00269-800-7861-036

ব্রাাচিজল্য 0-800-761-1943

�দে�াচির্ড�া 1800-20-8963

�ানার্ডা 800-963-8442

�ানার্ডা (কে�ঞ্চ) 800-805-9121

চি�চিল্য 800-550707

�ীন 400-120-4020

�ল্যচি��া 01800-913-7496

কে�াস্টাচির�া 0800-542-5443

কের্ডাচিমাচিন�ান চিরপাবাচিল্য� 1-888-751-8878

ইকুদে�র্ডর 1-800-000-884

চিমা�র 0800-000-9471

এল্য সূাল্যভাাদে�ার 800-6126

চি�প�াটাা  (�ীন) 400-120-0384

চি�প�াটাা  (ভাারর্তা) 1800-102-1482 ও 
800-050-1482

চি�প�াটাা  (ইসূরাইল্য) 1-809-467272

চি�প�াটাা  (চিসূঙ্গাাপরু) 800-492-2426

চি�প�াটাা  (��ুরাষ্ট্র/�ানার্ডা)
1-800-564-4163

�ান্স 0800-903277

ঘাানা 030 708 4830

গু�াদের্তামাাল্যা 1 800 8350377

হানু্ডারাসূ 800 222 00141

হাং�ং 800-930-587

ভাারর্তা 000-800-040-1503

ইদে�াদেনচি��া 007-803-321-8281

ইসূরাইল্য 1-809-477-259

জাপান 0120-692-344

জর্ডা ান 0800-22319

কে�চিন�া 0800 221 9008

কেল্যদেসূাদেথাা 800 62000

মাাল্যাউই 0800-026-9000

মাাল্যদে�চি��া 1-800-817-362

কেমাচি�দে�া 800 963 8422

মারদে�া +212-5204-85021

কেমাাজাচি�� 824001

চিমান্ট্রাা (ভাারর্তা) 1800-102-1482

নাচিমাচিবা�া 800000077

কেন�ারল্যযান্ডা 0-800-024-9759

চিন�ারাগু�া (টিএ�) 001-800-220-1967

চিন�ারাগু�া (স্থাানী�) 505 2248 2275

নাইদেজচির�া 0708 060 1109

পাচি��ান 00800-90-033-041

পানামাা 800-0413

কেপরু 0800-78378

কে�ানচিপ (ভাারর্তা) 1800-102-1482

চিসূঙ্গাাপরু 800-130-1529

�চি�ণ আচি��া 0800 203 246

কে�ন 900 876 292

কেসূা�াচিজল্যযান্ডা 8001333

র্তাাঞ্জাচিন�া 0800 78 0006

থাাইল্যযান্ডা 001-800-13-203-9969

রু্তারস্কৃ 00-800-113-6848

উগান্ডাা 0800 113224

��ুরাজয 0800 051 8266

সূং��ু আরবা আচিমারার্তা 8000-3201-39

��ুরাষ্ট্র 800-963-8442

চিভাদে�র্তানামা 120-32-518 ও 122-80-160

জাচি��া 8877

আপনারা মোগেনজীারা, পরা�তাী-�গেরারা মোগেনজীারা, নিপপল নিল�, এনির্থকস ও কমপ্লাাগেয়ন্স, �া আইন নি�ভাাগে�রা সাগের্থ কর্থা �লুন।

www.walmartethics.com                        ethics@walmart.com

800-963-8442 (1-800-WM-ETHIC) যুা�রাা�, কানা�া, ও পুগেয়গেতাথ া নিরাগেকাগেতা, �া আপনারা স্থাানীয় কোফান নম্বরা।  
এনির্থকস কোহল্পলাইন নিদগেন 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাগেহ 7 নিদন এ�ং কো�নিশরাভাা� স্থাানীয় ভাা�ায় পাওয়া যাায়।

ও�াল্যমাাটাা  ইন�.
দনৃিষ্ট আক�থণ: Global Ethics & Compliance, 702 SW 8th Street, Bentonville, AR 72716-0860

প্রশ্ন ও উদে�গ

*কোনা�: নম্বরাগুগেলা পনিরা�নিতাথ তা হগেতা পাগেরা।


