PROCEDIMIENTOS DE LA OCR PARA EL PROCESAMIENTO DE QUE]JAS

LEYES APLICADAS POR LA OCR
La Oficina para Derechos Civiles (OCR) aplica las siguientes leyes:

e El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, que prohibe la discriminacién por raza,
color o nacionalidad.

e ElTitulo IX de las Enmiendas de Educacién de 1972, que prohibe la discriminacién por
motivos de sexo.

e El Articulo 504 de la Ley de Rehabilitaciéon de 1973, que prohibe la discriminacién por
discapacidad.

e LaLeyde Discriminacién por Edad de 1975, que prohibe la discriminacién por motivos de
edad.

e El Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990, que prohibe la
discriminacion por discapacidad.

e LaLeydeIgualdad de Acceso de los Boy Scouts de América, parte de la Ley Que Ningtin
Nifio Se Quede Atras de 2001, que prohibe la denegacion de acceso u otro tipo de
discriminacion contra los Boy Scouts u otro grupo de jévenes incluidos en el Titulo 36 del
U.S.C,, en las escuelas primarias y secundarias publicas, y entidades educativas locales y
estatales que ofrecen foro abierto designado o foro publico limitado.

EVALUACION DE LA DEMANDA

La OCR evalta cada demanda que recibe para determinar si puede investigar el reclamo. La OCR
toma esta determinacion con respecto a cada alegacién mencionada en la demanda. Por ejemplo, la
OCR debe determinar si tiene autoridad legal para investigar la demanda; es decir, si ésta alega una
violacion de una o mas leyes que aplica la OCR. La OCR también debe determinar si la demanda se
presenta puntualmente. Por lo general, una demanda debe presentarse ante la OCR dentro de los
180 dias naturales contados a partir del tltimo acto que el demandante cree que fue
discriminatorio.' Sila demanda no se presenta a tiempo, el demandante deber4 justificar la demora
y solicitar una exencion de este requisito de presentacion. La OCR decidira si otorga la exencion y
también determinara si la demanda contiene informacién suficiente sobre la supuesta
discriminacién para continuar con la investigacidn. Si la OCR necesita mas informacioén para poder
aclarar la demanda, se comunicara con el demandante; el demandante tiene 20 dias naturales para
responder el pedido de informacién de la OCR.

Algunas de las provisiones a base de las cuales la OCR desestimara una demanda:

e LaOCRno tiene autoridad legal para investigar la demanda.
¢ Lademanda no establece una violacion de una de las leyes que aplica la OCR.
e Lademanda no se present6 a tiempo y no se otorgara una exencion.

1 Las demandas que alegan discriminacién por motivos de edad se consideraran oportunas si se presentan
ante la OCR dentro de los 180 dias naturales a partir de la fecha en que el demandante tuvo conocimiento por
primera vez de la supuesta discriminacion.
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e Lasalegaciones presentadas en la demanda han sido resueltas.

e LaOCRrequiere un formulario de consentimiento firmado y fechado por el demandante.
INICIO DE LA INVESTIGACION DE LA DEMANDA

Sila OCR determina que investigara la demanda, enviara cartas de notificacién al demandante y al
demandado. Iniciar la investigacién de una demanda no implica en forma alguna que la OCR haya
tomado una determinacién sobre los méritos de la demanda. Durante la investigacion, la OCR se
ocupara de investigar los hechos objetivamente, y de recopilar y analizar pruebas relevantes del
demandante, el demandado, y otras fuentes, segin corresponda. La OCR garantiza que sus
investigaciones cumpliran con todos los requisitos legales y que determinaran las alegaciones
presentadas en la demanda.

INVESTIGACION DE LA DEMANDA

Es posible que la OCR utilice diversas técnicas para descubrir los hechos durante la investigacion de
una demanda. Posiblemente, estas técnicas incluyan la revision de pruebas documentales de ambas
partes, entrevistas con el demandante, el personal del demandado y otros testigos, y visitas al lugar.
Al concluir su investigacion de la queja, la OCR tomara una de las siguientes determinaciones:

e Que no hay pruebas suficientes para concluir que el demandado ha incumplido la ley, o

e Quelapreponderancia de la evidencia respalda concluir que el demandado ha incumplido la
ley.

La determinacion de la OCR se explicara en una carta de conclusiones que se enviara al demandante
y al demandado. Tales cartas de conclusiones emitidas por la OCR abordan los hechos de cada caso
individual ante la OCR, y contienen disposiciones y conclusiones especificas a cada caso. Las cartas
de conclusiones no son declaraciones formales de la politica de la OCR y no deben ser citadas ni
consideradas como tales. Las declaraciones de politicas formales de la OCR estan aprobadas por
funcionarios debidamente autorizados de la OCR y a disposicidn del publico.

RESOLUCION DE LA DEMANDA ANTES DE QUE CONCLUYA LA INVESTIGACION

Es posible resolver una demanda antes de que concluya una investigacion si el demandado expresa
interés de resolver la demanda. Si la OCR determina que la resolucién de la demanda antes de que
concluya la investigacion es apropiada, intentara negociar un acuerdo con el demandado. La OCR
notificara al demandante del pedido del demandado y lo mantendra informado en todas las etapas
del proceso de resolucidn. Las disposiciones del acuerdo de resolucion que se logre se deben ajustar
a las alegaciones de la demanda y a la informacién obtenida durante la investigacion, y deben
cumplir las normas pertinentes. La OCR supervisara todos los acuerdos de resolucion logrados
antes de que concluya una investigacion.

RESOLUCION DE LA DEMANDA DESPUES DE UNA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO

Sila OCR determina que el demandado no cumplié con una de las leyes de derechos civiles que
aplica la OCR, se comunicara con el demandado para intentar negociar un acuerdo voluntario de
resolucidn. Si el demandado acepta resolver la demanda, se negociard y firmara un acuerdo escrito
de resolucién que contenga las medidas correctivas especificas que se tomaran para abordar el
incumplimiento identificado por la OCR. Los términos del acuerdo de resolucidn, si se llevan a cabo
en su totalidad, subsanara la violacion segun las leyes de derechos civiles aplicables. La OCR
supervisara la implementacion por parte del demandado de los términos del acuerdo de resoluciéon
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para verificar que se han aplicado las medidas correctivas acordadas por el demandado segtin los
términos del acuerdo y que el incumplimiento identificado ha sido resuelto segun las leyes de
derechos civiles aplicables.

Si el demandado se niega a negociar un acuerdo de resolucién voluntario o no indica
inmediatamente su voluntad de negociar, la OCR informara al demandado que tiene 30 dias para
indicar que quiere negociar para resolver de manera voluntaria las areas de incumplimiento
identificadas o la OCR enviard una carta de conclusiones a las partes en la que proporcionara los
hechos y fundamentos legales que determinaron el incumplimiento.

Si, después que se emita la carta de incumplimiento, el demandando se niega a negociar un acuerdo
de resolucion con la OCR, la OCR enviara una carta que advierte que un proceso legal es inminente e
intentara nuevamente lograr el cumplimiento voluntario. Si el demandado mantiene su posicion de
no llegar a un acuerdo, la OCR iniciara procedimientos administrativos para suspender, finalizar o
denegar el otorgamiento o la continuacién de la asistencia financiera federal al demandado, o
remitira el caso al Departamento de Justicia. Ademas, es posible que la OCR actiie inmediatamente
para aplazar cualquier asistencia financiera federal nueva o adicional a la institucion.

PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION ALTERNATIVOS
Mediacion

La OCR ofrece al demandante (Ud.) una oportunidad para resolver, por medio de la mediacidn, su
queja de manera rapida, poco después de haber presentado la queja a la OCR. La mediacién es un
proceso informal en que la OCR facilitara las negociaciones entre las partes para ayudarles a resolver
la queja. La mediacién es un proceso estrictamente voluntario.

(a) Procedimiento de mediacién temprana
Si le interesa a Ud. participar en el proceso de mediacién temprana de su demanda, tiene que indicar
su interés al momento de presentar su demanda a la OCR. Sila OCR determina que el proceso de
mediacion temprana de su demanda es apropiado, la OCR les ofrecera el proceso a Ud. y al
demandado. Siel demandado no quiere participar en el proceso de mediacién temprana, la OCR
continuara con la evaluaciéon de su demanda. La oportunidad de mediaciéon temprana se ofrece
solamente durante la evaluacion de su demanda.

(b) Procedimiento de mediacién durante la investigacion
Es posible resolver una demanda antes de que concluya una investigacion si el demandante o el
demandado expresa interés de resolver la demanda. Sila OCR determina que la resolucion de la
demanda durante la investigacion es apropiada, facilitara la mediacion entre las partes.

La OCR no aprueba ni firma el acuerdo que se logra entre los partes por medio de procedimiento (a) ni
procedimiento (b). Adema4s, la OCR no controla ni observa el acuerdo entre los partes. Sin embargo, si
hay un incumplimiento material del acuerdo, el demandante puede presentar una nueva demanda con
la OCR dentro de 180 dias de la fecha de la discriminacién original o dentro de 60 dias de la fecha
cuando el demandante recibié noticia del incumplimiento material.

APELACION DE LAS DETERMINACIONES DE LA OCR

A los demandantes la OCR les ofrece la oportunidad de apelar ciertas determinaciones o
despidos. Para aprovecharse de esta oportunidad, hay que haber presentado su demanda a

1a OCR antes del 18 de julio de 2022.

Estos demandantes pueden apelar determinaciones de pruebas insuficientes para concluir que el
demandado ha discriminado (articulo 303(a)) y ciertos despidos (articulos 108(c), (d), (f), 110(a),
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(b), y/o (g) del Case Processing Manual de 1a OCR. El proceso de apelaciéon permite a los
denunciantes entregar informacién a la OCR que pudiera cambiar la decision de la OCR. El proceso
de apelacion no es una nueva evaluacién de la decisién original de la OCR. Por ejemplo, la OCR no
revisara el caso como si no se hubiese emitido una decisién anterior.

Si el demandante no esta de acuerdo con la decisién de la OCR, puede enviar una apelacién usando
el formulario electrénico o por escrito (con limite de 10 paginas). Si presenta la apelacién por
escrito, enviala a Office for Civil Rights, U.S. Department of Education, 400 Maryland Avenue SW,
Washington, D.C. 20202. Si presenta la apelacion por e-correo, enviala a OCR@ed.gov; si por fax,
enviala a 202-453-6012. Si el demandante tiene documentacion para apoyar la apelacion, la debe
incluir con la apelacién. En la apelacién, el demandante debe explicar por qué cree que la
informacion sobre los hechos estuvo incompleta, el andlisis de los hechos fue incorrecto, o la norma
legal correspondiente no se aplicé, y cdmo esto cambiaria la determinacién de la OCR en el caso. Si
no se cumplen estas normas la OCR podria desestimar la apelacion.

Una apelacion (incluidos los documentos justificativos) debe ser presentada dentro de los 60 dias
siguientes a la fecha de la carta de determinacién. La OCR puede, a su discrecion, conceder una
dispensa del plazo de 60 dias, si:

1. el demandante no pudo presentar la apelaciéon dentro del plazo de 60 dias debido a una
enfermedad u otra circunstancia de incapacidad, y la apelacion fue presentada dentro de los
30 dias después que termino el periodo de enfermedad o incapacidad, o

2. circunstancias Unicas generadas por la accidn de la agencia han afectado negativamente al
demandante.

La OCR enviara una copia de su apelacion al demandado, quien tiene la oportunidad de responder
dentro de 14 dias. La OCR emitira por escrito, y tan pronto como sea posible, la respuesta a una
apelacion. Tal decisién notificara al demandante que “pudiese tener derecho de presentar una
demanda por cuenta propia ante un tribunal federal, independiente de la decision de la OCR”.

INFORMACION ADICIONAL
Derecho a presentar una demanda en los tribunales

Es posible que el demandante tenga derecho a presentar una demanda judicial ante un tribunal
federal, independientemente de las conclusiones de la OCR. La OCR no representa al demandante en
el proceso judicial, por lo tanto si el demandante desea iniciar acciones judiciales, debe hacerlo
mediante su propio abogado particular o por cuenta propia sin abogado mediante la oficina del
secretario de la corte que se ocupa de tales casos.

Si un demandante alega discriminacion prohibida por la Ley de Discriminacién por Edad de 1975, el
demandante puede iniciar un juicio civil inicamente después de haber agotado todos los recursos
administrativos. Los recursos administrativos se agotan cuando ocurre cualquiera de los siguientes
acontecimientos:

1) Han transcurrido 180 dias desde la presentacion de la demanda ante la OCR y la OCR no
llegé a ninguna conclusién, o

2) La OCR concluye a favor del demandado. Si esto sucede, la OCR notificara al demandante lo
antes posible y le proporcionara informacion adicional sobre el derecho de solicitar una
medida cautelar.


mailto:OCR@ed.gov
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Prohibiciéon contra la intimidacion o las represalias

Una institucion regida por el Departamento de Educacién no puede intimidar, amenazar, coaccionar
o tomar represalias contra cualquier persona que haga valer un derecho segtn las leyes de
derechos civiles que la OCR aplica, o que coopere con una investigacion. Cualquier persona que
considere haber sido intimidada, o que se tomaron represalias en su contra, debe presentar una
demanda ante la OCR.

Uso de la informacion personal durante una investigacion de la OCR

Para poder investigar una demanda, es posible que la OCR deba recopilar y analizar informacién
personal, como expedientes de alumnos o registros de empleo. Ninguna ley exige que las personas
brinden informacion personal a la OCR y no se impondran sanciones formales a los demandantes u
otras personas que no cooperen con la entrega de informaciéon durante la investigacion de una
demanda o el proceso de resolucion. Sin embargo, si la OCR no puede obtener la informacién
necesaria para investigar una demanda, es posible que la desestime.

La Ley de Privacidad de 1974, 5 U.S.C. § 552a y la Ley de Libertad de Informacion (FOIA), U.S.C. §
552 rigen el uso de la informacién personal presentada a las agencias federales y sus componentes,
incluida la OCR. La Ley de Privacidad de 1974 protege a las personas del uso indebido de la
informacion personal en poder del gobierno federal. Se aplica a los registros que mantiene el
gobierno que se pueden localizar seglin el nombre de la persona, nimero de Seguro Social u otra
caracteristica de identificacién personal del individuo. La ley también regula la recopilacidn, la
conservacion, el uso y la difusion de cierta informacion personal en los archivos de las agencias
federales.

La informacién que recopila la OCR es analizada por el personal autorizado de la agenciay la
utilizara el gobierno solo para aplicar las leyes de derechos civiles y otras actividades de
cumplimiento autorizadas. Sin embargo, para poder investigar o resolver una demanda, es posible
que la OCR deba revelar cierta informacién a personas fuera de la agencia para verificar los hechos
o0 para reunir informacién adicional. Dichos detalles pueden incluir el nombre, la edad o la
condicion fisica de la persona supuestamente discriminada. Ademas, es posible que la OCR deba
revelar informacién solicitada segin la FOIA, que da al publico el derecho de acceder a los registros
de las agencias federales. La OCR no difundira informacién sobre un denunciante a ninguna otra
agencia o persona si no cae dentro de una de las 11 exenciones definidas en las regulaciones del
Departamento en C.F.R. §5b.9(b).

La OCR no revela el nombre ni otra informacién de identificaciéon personal de un individuo
(incluidas las personas que presentan un queja o hablan con la OCR) a menos que: (1) tal
informacidn sea util para finalizar una investigacidn o para aplicar la ley a cualquier institucién que
la viole, o (2) a menos que se deba divulgar dicha informacién conforme a la FOIA o ala Ley de
Privacidad. La OCR mantendra la identidad del demandante en estricta reserva excepto en el caso
que sea necesario para llevar a cabo los propoésitos de las leyes de derechos civiles 0 a menos que se
exija su divulgacidn conforme a la FOIA, la Ley de Privacidad o de otro modo por ley; o (3) laFOIAy
la Ley de Privacidad permiten la liberacion de tal informacién y la OCR determina que liberarla
serviria algun interés del Departamento o del Estados Unidos.
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Sin embargo, la OCR puede revelar cierta informacion sobre su queja a la prensa o al publico,
incluido el nombre de la escuela o institucidn; la fecha en que usted presentd su denuncia; el tipo de
discriminaciéon que se alega en la queja; la fecha en que su queja fue resuelta, desestimada, o
concluida; las razones fundamentales de la decisién de la OCR; y otra informacidn relacionada.
Cualquier informacién que la OCR entregue a la prensa o al publico en general no incluira su
nombre o el nombre de la persona en cuyo nombre se presentd la queja, excepto como se indica en
el parrafo anterior.

La FOIA otorga al publico el derecho de acceder a registros y archivos de las agencias federales. Las
personas pueden obtener documentos de varios registros del gobierno federal, y no solo a
materiales pertinentes al solicitante personalmente. La OCR debe respetar los pedidos de registros
conforme a la FOIA, con algunas excepciones. Por lo general, no se exige que la OCR divulgue
documentos durante la evaluaciéon del caso, el proceso de investigacién, o los procedimientos de
cumplimiento, si la divulgacién pudiese razonablemente entorpecer o afectar la labor de la OCR. 5
U.S.C. § 552(b)(7)(A). Ademas, una agencia federal puede denegar un pedido de registros si su
divulgacién ocasionara o pudiese razonablemente esperarse que ocasione una invasion
injustificada de la privacidad de una persona. 5 U.S.C. § 552(b)(6) y (7)(C). Asimismo, es posible
que se deniegue un pedido de otros registros, como historias clinicas, cuando la divulgacién seria
claramente una invasion injustificada de la privacidad.



7|Pagina Procedimientos de la OCR para el Procesamiento de Quejas



8|Pagina Procedimientos dela OCR para el Procesamiento de Quejas



	PROCEDIMIENTOS DE LA OCR PARA EL PROCESAMIENTO DE QUEJAS
	EVALUACIÓN DE LA DEMANDA
	INICIO DE LA INVESTIGACIÓN DE LA DEMANDA
	INVESTIGACIÓN DE LA DEMANDA
	RESOLUCIÓN DE LA DEMANDA ANTES DE QUE CONCLUYA LA INVESTIGACIÓN
	RESOLUCIÓN DE LA DEMANDA DESPUÉS DE UNA DETERMINACIÓN DE INCUMPLIMIENTO
	APELACIÓN DE LAS DETERMINACIONES DE LA OCR
	INFORMACIÓN ADICIONAL
	Derecho a presentar una demanda en los tribunales
	Prohibición contra la intimidación o las represalias
	Uso de la información personal durante una investigación de la OCR
	Prohibición contra la intimidación o las represalias
	Uso de la información personal durante una investigación de la OCR
	Prohibición contra la intimidación o las represalias
	Uso de la información personal durante una investigación de la OCR
	Prohibición contra la intimidación o las represalias
	Uso de la información personal durante una investigación de la OCR





Accessibility Report





		Filename: 

		complaints-how.sp.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 2



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 2



		Passed: 28



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Skipped		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top



