
पूरक लैंग्वेज एक्सेस प्लान 

वित्तीय वर्ष 2020-2021

य.ूएस. कस्टम्स एंड बॉर्डर प्रोटेक्शन 7 फरवरी, 2020



 

 

i 

 

डिप्टी कमिशनर की ओर से संदेश 

 

मुझे यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडडर प्रोटेक्शन (U.S. Customs and Border 

Protection) (CBP) की ओर से, CBP लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language 

Access Plan) पेश करते हुए खुशी हो रही है, जो कक 18 नवबंर 2016 
को जारी ककए गए लैंग्वेज एक्सेस प्लान का परूक है और ववत्तीय वर्ड 
2020 और 2021 के ललए CBP की लैंग्वेज एक्सेस प्राथलमकताएं 
ननर्ाडररत करता है। यह योजना लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी 
(Limited English Proficiency) अथाडत अंगे्रज़ी भार्ा में सीलमत 
ननपुणता वाले व्यग्क्तयों के ललए सेवाओं तक पहुुँच को बेहतर बनाने 
के कायडकारी आदेश 13166 (EO 13166) के अनुसार चल रहे CBP के लैंग्वेज एक्सेस कायडक्रमों 
और पहलकदलमयों का सारांश भी देती है। 
 

सीमा शुल्क, आव्रजन, सीमा सुरक्षा और कृवर् सुरक्षा को एक समग्ववत और सहायक गनतववधर् में 
एक साथ लाते हुए, सीमा ननयतं्रण और प्रबंर्न के प्रनत अपने व्यापक दृग्टटकोण के ललए CBP को 
लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी (Limited English Proficiency) (LEP) वाले व्यग्क्तयों सहहत, घरेलू और 
ववदेशी दोनों तरह के व्यग्क्तयों के ववववर् समुदायों के साथ प्रभावी ढंग से बातचीत करने की ज़रूरत 
होती है। 
 

CBP यह सुननग्चचत करने का प्रयास करता है कक व ेसभी व्यग्क्त ग्जनके साथ कमडचारी बातचीत 
करते हैं, उवहें कायडक्रमों और गनतववधर्यों तक समान पहुुँच प्रदान की जाए, भले ही उनकी बातचीत 
करने की प्राथलमक भार्ा कोई भी हो। CBP उन कमडचाररयों की संख्या बढाने, जो भार्ा संबंर्ी 
सहायता प्रदान कर सकते हैं, भार्ा की ज़रूरत वाले पदों की संख्या का ववस्तार करने, और बहुत 
सी अलग-अलग भार्ाओं में सूचना और दस्तावजेों तक जनता की पहुुँच का ववस्तार करने सहहत, 

भार्ा सहायता प्रदान करने के ललए कई संसार्न ववकलसत करने पर गौरव महसूस करता है। 
 

लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan), नीनतयों और प्रकक्रयाओं का CBP द्वारा आवधर्क 
मूल्याकंन और अपडेट यह सुननग्चचत करने में मदद करेगा कक CBP के लैंग्वेज एक्सेस प्रोग्राम 
प्रभावी हैं और EO 13166 का अनुपालन करते हैं। 
 

 

रॉबटड ई. पेरेज़ (Robert E. Perez) 

डडप्टी कलमशनर   
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CBP का उद्देश्य बयान 

 

अमेररका की सीमाओं की सुरक्षा करना, और इस तरह वैर् व्यापार और यात्रा को सक्षम करके 
राटर की वैग्चवक आधथडक प्रनतस्पर्ाड को बढाते हुए खतरनाक लोगों और सामधग्रयों से जनता की 
रक्षा करना। 
 

उद्देश्य 
 

यह पूरक लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) (LAP) 18 नवंबर 2016 को जारी ककए 
गए मूल LAP के अपडेट के रूप में है। यह वे मानक, लसदर्ांत, और हदशाननदेश ननर्ाडररत करता 
है ग्जवहें CBP के दवारा एजेंसी के संचालन, सेवाओं, गनतववधर्यों और कायडक्रमों में लललमटेड 
इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी (Limited English Proficiency) (LEP) वाले लोगों के ललए साथडक पहुुँच प्रदान 
करने और उसमें सुर्ार लाने के ललए उपयोग ककया जायेगा। यह पूरक LAP डडपाटडमेंट ऑफ 
होमलैंड लसक्योररटीज (DHS) की लैंग्वेज एक्सेस नीनत को भी लागू करता है और कायडकारी 
आदेश 13166, लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी (Limited English Proficiency) वाले व्यग्क्तयों के 
ललए सेवाओं तक पहुुँच को बेहतर बनाना (11 अगस्त 2000) को लागू करने के ललए CBP के 
भीतर एक स्थावपत प्रणाली में वदृधर् करता है, ग्जसके ललए, अवय चीज़ों के साथ-साथ, यह ज़रूरी 
है कक प्रत्येक सघंीय एजेंसी "उस दवारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं की जांच करे और एक 
ऐसी प्रणाली ववकलसत करे और लागू करे, ग्जसके दवारा LEP व्यग्क्त, एजेंसी के मूलभूत लमशन 
के अनुरूप, और उस पर कोई बोझ डाले बबना, साथडक रूप से उन सेवाओं तक पहुुँच सकें ।” 

 

क्षेत्र 
 

कायडकारी आदेश 13166 और इस परूक LAP के तहत दानयत्व जनता के लोगों के साथ बातचीत 
करने वाले सभी CBP कायाडलयों और कमडचाररयों पर और संचार के सभी तरीकों पर लागू होते 
हैं। 
 

िुख्य शब्दावली 
 

A. द्ववभार्ीय: ऐसे व्यग्क्त जो दो भार्ाओं में र्ाराप्रवाह हैं, अथाडत वे उन भार्ाओं में से ककसी 
में भी कायडस्थल के व्यवसाय का संचालन कर सकत ेहैं। एक से अधर्क भार्ाओं में दक्षता 

https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2000-08-16/pdf/00-20938.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2000-08-16/pdf/00-20938.pdf
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से इसमें अंतर ककया जाना चाहहए। उदाहरण के ललए, कोई व्यग्क्त जो ककसी भार्ा में दक्ष 
है, वह ककसी LEP व्यग्क्त का उसकी प्राथलमक भार्ा में अलभवादन कर सकता है, लेककन हो 
सकता है उस भार्ा में एजेंसी के व्यवसाय का संचालन न कर सके। दभुावर्या सेवा देने 
और अनुवाद करने के ललए दभुावर्ए या अनवुादक को दववभार्ी होने की ज़रूरत होती है, 

और साथ ही अनतररक्त ववशेर् कौशल भी होने चाहहएं। 

 

B. प्रभावी संचार: ककसी LEP व्यग्क्त के साथ बातचीत करके सवेाओं तक काफी हद तक उसी 
स्तर की पहुुँच प्रदान करना जो गैर-LEP व्यग्क्तयों दवारा प्राप्त की जाती है। 

 

C. व्याख्या: व्याख्या में मौखखक संचार शालमल होता है - एक भार्ा से दसूरी भार्ा में अथड का 
तत्काल संचार। 
 

D. लैंग्वेज एक्सेस कोआडिषनेटर: CBP LAP को ववकलसत करने, इसे संशोधर्त करने और इसके 
लागूकरण का पयडवेक्षण करने के ललए नालमत एक एजेंसी-व्यापी CBP अधर्कारी। 

 

E. लैंग्वेज एक्सेस प्लान: ऐसी योजना जो लैंग्वेज एक्ससे नीनत को स्थावपत करती है और 
LEP व्यग्क्तयों को होमलैंड सुरक्षा कायडक्रमों और गनतववधर्यों तक साथडक पहुुँच प्रदान करने 
के ललए एक प्रणाली तयैार करती है। 

 

F. भार्ा सहायिा सेवाएँ: मौखखक और/या ललखखत भार्ा सेवाएं ग्जनकी LEP व्यग्क्तयों को 
कमडचाररयों के साथ प्रभावी ढंग से बातचीत करने और CBP दवारा संचाललत सेवाओं, 

गनतववधर्यों या अवय कायडक्रमों तक पहुुँच प्राप्त करने, और उनमें पूरी तरह से भाग लेने 
का समान अवसर प्राप्त करने में सक्षम बनाने के ललए ज़रूरत है। 

 

G. LEP व्यक्क्ि: ऐसे लोग जो अंगे्रजी को अपनी प्राथलमक भार्ा के रूप में नहीं बोलते हैं और 
ग्जनमें अंगे्रजी पढने, बोलने, ललखने या समझने की सीलमत क्षमता है। 
 

H. सार्षक पहँुच: भार्ा संबंर्ी सहायता ग्जससे LEP व्यग्क्त के ललए ककसी लागत के बबना 
सटीक, समय पर और प्रभावी बाचतीच हो। 
 

I. प्रार्मिक भार्ा: वह भार्ा ग्जसमें कोई व्यग्क्त सबस ेप्रभावी ढंग से बातचीत करता है। 
 

J. अनुवाद: एक भार्ा में ललखखत पाठ का दसूरी भार्ा के ललखखत पाठ में पररवतडन। 
 



 

 

3 

 

नीति 
 

CBP ने DHS लैंग्वजे एक्सेस प्लान (Language Access Plan) (28 फरवरी, 2012) में लैंग्वेज 
एक्सेस नीनत को अपनाया है। इस प्रकार, CBP की नीनत है कक एजेंसी के मूल लमशन पर 
अनुधचत बोझ डाले बबना, LEP व्यग्क्तयों को, अपने सचंालनों, सेवाओं और अवय संचाललत 
गनतववधर्यों और कायडक्रमों तक साथडक, ननिःशुल्क, पहुुँच प्रदान करने के ललए उधचत कदम उठाए 
जाएं। यह नीनत संचार के सभी तरीकों पर लागू होती है (जैसे कक, मौखखक (टेलीफोन सहहत); 
पत्राचार (ईमेल सहहत); वेबसाइटें; समाचार पबत्रकाएुँ; सामुदानयक सहभाधगता गनतववधर्याुँ; और 
पबत्रकाएुँ, पोस्टर, पचे, और CBP कायडक्रमों की व्याख्या करने वाले अवय दस्तावेज़)। यह नीनत 
जनता के साथ बातचीत पर भी लागू होती है, ग्जसमें काननू लागू करने की घटनाएं शालमल हैं 
(जैसे कक पूछताछ, प्रससं्करण, आहद) लेककन इन तक ही सीलमत नहीं हैं। 
 

CBP के बारे िें 
 

60,000 से अधर्क कमडचाररयों के साथ, CBP दनुनया के सबसे बडे कानून प्रवतडन संगठनों में से 
एक है और कानून-सम्मत अंतरराटरीय यात्रा और व्यापार की सुववर्ा देते हुए आतकंवाहदयों और 
उनके हधथयारों को अमेररका से बाहर रखने के ललए ग्जम्मेदार है। संयुक्त राज्य की पहली 
एकीकृत सीमा इकाई के रूप में, CBP सीमा शलु्क, आव्रजन, सीमा सुरक्षा, और कृवर् सुरक्षा को एक 
समग्ववत और सहायक गनतववधर् के रूप में एक साथ लमलाते हुए सीमा ननयतं्रण और प्रबंर्न के 
प्रनत एक व्यापक दृग्टटकोण अपनाता है। CBP के परुुर् और महहलाएं सैकडों अमेररकी काननूों 
और ननयमों को लागू करने के ललए ग्जम्मेदार हैं। एक सामावय हदन में, CBP एक लाख से 
अधर्क आगंतुकों का स्वागत करता है, 81,000 से अधर्क कागो कंटेनरों की जांच करता है, 

अलग-अलग पोटड ऑफ एंरी में 1,100 से अधर्क व्यग्क्तयों को धगरफ्तार करता है, 75 वांनछत 
अपराधर्यों को धगरफ्तार करता है, और 4,600 पाउंड से अधर्क नशीले पदाथों को ज़ब्त करता 
है। वावर्डक रूप से, CBP अमेररकी व्यावसानयक कानूनों को लागू करते हुए औसतन $3 हरललयन 
से अधर्क के वैर् व्यापार में सहायता करता है। जब CBP राटर की सीमा को सुरक्षक्षत करने के 
ललए अपने लमशन पर काम करता है, CBP के परुुर् और महहलाएं CBP कमडचाररयों के साथ 
बातचीत करने वाले व्यग्क्तयों को प्रभावी संचार प्रदान करने की अपनी ग्जम्मदेारी को समझते 
हैं। 
 

http://www.dhs.gov/xlibrary/assets/crcl/crcl-dhs-language-access-plan.pdf


 

 

4 

 

पषृ्ठभूमि 
 

11 अगस्त 2000 को, राटरपनत ग्क्लंटन ने कायडकारी आदेश 13166 जारी ककया, ग्जसके अनुसार 
प्रत्येक संघीय एजेंसी को “संघीय रूप से संचाललत कायडक्रमों और गनतववधर्यों तक पात्र LEP 

व्यग्क्तयों की पहुुँच में सुर्ार लाने के ललए एक योजना तैयार करने की ज़रूरत थी" और यह 
ज़रूरत थी कक प्रत्यके योजना में "वे कदम शालमल हों जो एजेंसी दवारा यह सुननग्चचत करने के 
ललए उठाए जाएंगे कक पात्र LEP व्यग्क्त साथडक रूप से एजेंसी के कायडक्रमों और गनतववधर्यों तक 
पहुुँच बना सकें ।" 
प्रत्येक एजेंसी की योजना को डडपाटडमेंट ऑफ जग्स्टस (DOJ) दवारा जारी LEP मागडदशडन, ग्जसका 
शीर्डक है टाइटल VI लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी वाले व्यग्क्तयों को प्रभाववत करने वाले 
राटरीय मूल के पक्षपात के ववरुदर् प्रनतबंर् के संबंर् में संघीय ववत्तीय सहायता प्राप्तकताडओं के 
ललए मागडदशडन, में ननर्ाडररत मानकों के अनुरूप होना चाहहए। ववशेर् रूप से, इस मागडदशडन में 
LEP व्यग्क्तयों की भार्ा से संबंधर्त सहायता ज़रूरतों की पहचान करने और उनका समार्ान 
करने के ललए एक चार-कारकों वाला ववचलेर्ण शालमल है। ये कारक हैं: 
 

1) उन LEP व्यग्क्तयों की संख्या या अनुपात जो सेवा प्राप्त करने के पात्र हैं या ग्जनका 
सामना होने की संभावना है; 

2) LEP व्यग्क्तयों की प्रोग्राम के संपकड  में आने की आववृत्त; 

3) प्रोग्राम, गनतववधर् या प्रोग्राम दवारा प्रदान की जाने वाली सेवा की प्रकृनत और महत्व; और 

4) उपलब्र् संसार्न और लागत। 
 

ववत्तीय वर्ड 2016 में CBP ने 15 तत्वों का LAP जारी ककया, ग्जसमें बताया गया कक CBP दवारा 
LEP व्यग्क्तयों को भार्ा तक पहुुँच कैसे प्रदान कक जाएगी और LEP व्यग्क्तयों दवारा CBP 

कायडक्रमों और गनतववधर्यों तक साथडक पहुुँच का ववस्तार करने के ललए कारडवाई आइटमों को 
शालमल ककया। CBP ने अधर्कांश LAP तत्वों को लागू कर हदया है और पूरे CBP में पररचालन, 

सेवाओं, गनतववधर्यों और कायडक्रमों में LEP व्यग्क्तयों के ललए भार्ा सेवाओं को बेहतर बनाना 
और बढाना जारी रखा है। 
 

ववत्तीय वर्ड 2018 में, DHS ऑकिस िॉर लसववल राइट्स एंड लसववल ललबटीज़ (DHS Office for 

Civil Rights and Civil Liberties) ने DHS के घटकों को ननम्नललखखत चार ववलशटट क्षेत्रों में अपने 
LAP को अपडेट करने के ललए ननदेश जारी ककए: 
 

https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2002-06-18/pdf/02-15207.pdf
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1) घटक लैंग्वेज एक्सेस वककिं ग गु्रप - जहां इसने पहले से ही ऐसा नहीं ककया है, प्रत्यके घटक 
को घटक लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) का मूल्यांकन करने और इसे अपडेट 
करने में सहायता के ललए उधचत कायडक्रम-कायाडलयों वाले एक कायड समूह की स्थापना पर 
ववचार करना चाहहए। 
 

2) मूल्याकंन सार्न और तंत्र - प्रत्यके घटक को अपने लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language 

Access Plan), नीनतयों, और संगठन में प्रकक्रयाओं की प्रभावशीलता का आकलन करने के 
ललए उठाए गए कदमों की व्याख्या करनी चाहहए। 
 

3) जनसांग्ख्यकी मूल्यांकन - प्रत्येक घटक को सबसे अधर्क बोली जाती भार्ाओं/उस LEP 

आबादी का मूल्यांकन करना चाहहए ग्जनका यह सामना करता है या ग्जवहें अपने कायडक्रमों 
और संचालन में सेवा देता है और यह ननर्ाडररत करना चाहहए कक क्या घटक की लैंग्वेज 
एक्सेस सेवाएं इस आबादी को सेवा दे रही हैं। घटकों को ववलशटट LEP आबादी के ललए भार्ा 
सेवाएं प्रदान करने में ककवहीं भी चनुौनतयों की ररपोटड करनी चाहहए। 
 

4) नई टेक्नालौग्जयां - प्रत्यके घटक को लैंग्वेज एक्सेस प्रयासों को मजबूत करने के उददेचय से 
नई प्रौदयोधगककयों के उपयोग से संबंधर्त ककसी भी पहल के बारे में जानकारी प्रदान करनी 
चाहहए। नई तकनीकों का उपयोग करने वाले घटकों को यह बताना चाहहए कक वे इन 
तकनीकों के उपयोग के माध्यम से भार्ाई सेवाओं की गुणवत्ता को कैसे सुननग्चचत करेंगे। 

 

यह अनुपरूक LAP इन ननदेशों को लागू करता है। पूरक LAP में तत्वों को अपडेट ककया गया है 
और इसललए मूल LAP से संख्या और सामग्री में अतंर दशाडते हैं। जबकक घटक लैंग्वजे एक्सेस 
वककिं ग गु्रप, मूल्याकंन सार्न और तंत्र, और नई टेक्नालौग्जयां शीर्डक वाले क्षते्रों पर मुख्य रूप से 
व्यग्क्तगत LAP तत्व 1, 2, और 12 में ध्यान हदया गया है, जनसांग्ख्यकीय मूल्याकंन पर तत्वों 
2 और 5 में ध्यान हदया गया है। 
 

CBP लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) 
 

ित्व 1) लैंग्वेज एक्सेस वकष गु्रप: CBP LAP का मूल्यांकन करने और इसे अपडेट करने के ललए 
भार्ा एक्सेस कोआडडडनेटर के साथ सहयोग में काम करने के ललए CBP ने एक लैंग्वजे एक्सेस 
वकड गु्रप की स्थापना की है। CBP लैंग्वजे ऐक्सेस वकड गु्रप को नीनत और प्रकक्रया, लैंग्वजे ऐक्सेस 
प्रदान करने में आने वाली चनुौनतयों, और पहले CBP LAP के लागूकरण के दौरान सीखे गए 
सबकों के बारे में कायडक्रम कायाडलय को ववचार प्रदान करने के ललए तैयार ककया गया था। 
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वकड गु्रप के सदस्यों ने परूक LAP को तैयार करने में सहायता की और परूक LAP के ववकास के 
दौरान व्यग्क्तगत कायडक्रम कायाडलयों के संपकड  के प्राथलमक बबदंओंु के रूप में काम ककया। 
वकड गु्रप में उन कायडक्रम कायाडलयों के प्रनतननधर् शालमल हैं जो जनता के साथ अंतकक्रड या करते हैं, 
ग्जसमें LEP व्यग्क्तयों के साथ अंतकक्रड या शालमल हो सकती है। पहचाने गए कायडक्रम कायाडलय हैं 
ऑकफस ऑफ ऐक्वग्ज़शन (Office of Acquisition) (OA), एयर एंड मरीन ऑपरेशंस (Air and 

Marine Operations) (AMO), ऑकफस ऑि फील्ड ऑपरेशंस (Office of Field Operations) (OFO), 

ऑकफस ऑफ इवफॉमेशन एंड टेक्नालॉजी (Office of Information and Technology) (OIT), 

इंरागवनडमेंटल पग्ब्लक ललएजन (Intergovernmental Public Liaison) (IPL), ऑकफस ऑफ 
प्रोफेशनल रेसपॉग्वसबबललटी (Office of Professional Responsibility) (OPR), ऑकफस ऑफ पग्ब्लक 
अफेयसड (Office of Public Affairs) (OPA), ऑपरेशंस सपोटड (Operations Support) (OS), ऑकफस 
ऑफ रेननगं एंड डेवलपमेंट (Office of Training and Development) (OTD), और यूनाइटेड स्टेट्स 
बॉडडर परेोल (United States Border Patrol) (USBP)। ऑकफस ऑफ चीफ काउंसल (OCC) LAP 

और लागूकरण प्रयासों के बारे में काननूी सलाह प्रदान करता है। 
 

ित्व 2)  िूलयाकंन उपकरर्ण और िंत्र: CBP वतडमान में उपलब्र् भार्ा सेवाओं की प्रभावकाररता 
और ववस्तार या सुर्ार की ककसी भी ज़रूरत को ननर्ाडररत करने के ललए वावर्डक मूल्यांकन करता 
है। वावर्डक मूल्याकंन के पररणाम एक LAP लागूकरण ग्स्थनत ररपोटड में शालमल ककए जाते हैं जो 
CBP प्रत्येक ववत्तीय वर्ड के ललए तैयार करता है। ववत्तीय वर्ड 2018 के ललए, भार्ा सवेाओं के 
वावर्डक मूल्यांकन और उधचत कायडक्रम कायाडलयों के परामशड के माध्यम से संकललत जानकारी 
की समीक्षा करने से इस परूक LAP में ककए गए अपडेट में सहायता लमली, और साथ ही CBP 

ववत्तीय वर्ड 2018 लैंग्वेज एक्सेस प्लान (Language Access Plan) लागूकरण ग्स्थनत ररपोटड के 
प्रकाशन में भी सहायता लमली। ववत्तीय वर्ड 2018 मूल्याकंन के पररणाम दशाडते हैं कक CBP ने 
भार्ा सहायता सेवाएं प्रदान करने हेतु CBP कमडचाररयों को उपकरण और प्रलशक्षण प्रदान करने 
के ललए पयाडप्त संसार्न समवपडत ककए हैं, और यह कक CBP लगातार हमारे देश की सीमाओं को 
सुरक्षक्षत रखने और वैर् अंतरराटरीय व्यापार और यात्रा में सहायता करने पर ध्यान कें हित करते 
हुए CBP LAP के तहत अपने दानयत्वों को परूा कर रहा है। 

 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• USBP e3 लसस्टम ररकॉडड और OFO लसक्योर इंटीगे्रटेड गवनडमेंट मेनफे़्रम एक्सेस (SIGMA) 

लसस्टम ररकॉडड की समीक्षा करना ताकक USBP और OFO कमडचाररयों दवारा सामना ककए गए 
LEP व्यग्क्तयों के मूल देश और भार्ाओं के बारे में उस उपलब्र् जानकारी का ननर्ाडरण 
ककया जा सके जो इन प्रणाललयों में संग्रहहत है। 
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• व्याख्या और अनुवाद सेवाओं के ललए अधर्काररयों और एजेंटों दवारा अनुरोर् की गई 
प्राथलमक भार्ाओं और उन भार्ाओं के ललए अनरुोर् दरों की पहचान करने के ललए 
कॉवरैक्टरों दवारा अनतररक्त डेटा ररपोहटिंग का ननमाडण करने के ललए भार्ा सेवा अनुबरं्ों को 
संशोधर्त करने पर ववचार करना। लशकायत के रुझानों का ववचलेर्ण करने और उन भार्ाओं 
के ललए जनसांग्ख्यकीय डेटा संकललत करने के ललए ग्जनमें संचार प्राप्त होते हैं, जनता से 
मौखखक रूप से, टेलीफोन पर और इलेक्रॉननक तरीके दवारा प्राप्त CBP सूचना कें ि के आंकडों 
का उपयोग करना। 
 

ित्व 3) पयषवेक्षर्ण: CBP ने पयडवेक्षण के ललए प्रोटोकॉल स्थावपत ककए हैं। स्व-ननरीक्षण कायडक्रम, 

ग्जसके अनुसार CBP प्रबरं्कों को कायडक्रमों और प्रकक्रयाओं का वावर्डक स्व-मूल्यांकन करके 
पररणामों पर ररपोटड देनी होती है, वतडमान में LAP के अनुपालन की ननगरानी के ललए उपयोग 
ककया जाता है। वावर्डक समीक्षा करने के अलावा, CBP ने चुने गए LAP तत्वों के अनुपालन की 
ननगरानी करने के ललए स्व-ननरीक्षण कायडक्रम का उपयोग ककया है। प्राइवेसी एंड डाइवलसडटी 
ऑकिस (Privacy and Diversity office) (PDO) समयबदर् ढंग से LAP अनुपालन को सुननग्चचत 
करने के ललए कायडक्रम कायाडलय के संपकड  बबदंओंु के साथ तालमेल करता है। 

 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• CBP LAP के लागूकरण की आवधर्क ननगरानी और मूल्याकंन करना और एक वावर्डक 
लागूकरण ग्स्थनत ररपोटड तैयार करना। 

 

• CBP डायरेग्क्टव नंबर 2130-031: भार्ाई पहुुँच के प्रावर्ान के बारे में यू.एस. कस्टम्स एंड 
बॉडडर प्रोटेक्शन ऑकफसों और कमडचाररयों की भूलमकाएं और ग्जम्मदेाररयां के प्रमुख प्रावर्ानों 
के अनपुालन की ननगरानी करने के ललए स्व ननरीक्षण कायडक्रम का उपयोग करना। 

 

ित्व 4) किषचाररयों के मलए सूचना: CBP ने कमडचाररयों को CBP भार्ा पहुुँच ग्जम्मेदाररयों और 
उपलब्र् भार्ा संसार्नों के बारे में जानकारी प्रदान की है, ग्जसमें एजेंसी की ग्जम्मेदाररयां और 
स्वदेशी भार्ाएं बोलने वालों को भार्ा सहायता प्रदान करने के ललए उपलब्र् संसार्न शालमल हैं। 
CBP भार्ा एक्सेस वकड गु्रप, कायडक्रम कायाडलयों को कायाडलय-स्तर पर लैंग्वेज एक्सेस 
ग्जम्मेदाररयों के बारे में लशक्षक्षत करना जारी रखेगा, ग्जसका कमडचारी-स्तर पर जागरूकता और 
लशक्षा में ववस्तार ककया जाएगा। 
 

इसके अनतररक्त, CBP ने ननम्नललखखत को लागू ककया है: 
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• स्वदेशी भार्ा बोलने वालों के ललए लैंग्वजे एक्सेस के प्रावर्ान में सहायता करने के ललए 
CBP के दानयत्वों और संसार्नों पर कें हित एक संचार योजना शुरू की। संचार योजना में 
ननम्नललखखत चीज़ें शालमल हैं: सूचनात्मक डडस्प्ले लसस्टम स्लाइडें जो देश भर में CBP के 
फील्ड स्थानों पर वीडडयो मॉननटर पर हदखाई देती हैं; CBPnet इंरानेट वबेपेज पर पोस्ट ककया 
गया एक वबे लेख; एक CBP सेंरल ईमेल संदेश में शालमल एक सार जो CBP भार्ा सहायता 
के काम में सहायक सार्नों के ललकं के साथ सभी CBP कमडचाररयों को प्रसाररत ककया गया; 
और, PDO के ई-वयज़ूलेटर में एक लेख, जो सभी CBP कमडचाररयों को ईमेल संदेश के माध्यम 
से प्रसाररत ककया गया था। 
 

• मस्टर मॉड्यूल के माध्यम से भार्ा सेवाएं प्रदान करने में सहायता करने के ललए बॉडडर 
पेरोल एजेंटों को लैंग्वजे एक्सेस ननदेश के तहत उनकी ग्जम्मेदाररयों और उपलब्र् संसार्नों 
के बारे में सूधचत ककया। 

 

• CBPnet वेबसाइट पर USBP कमडचारी सूचना ललकं वबेपेज पर स्वदेशी भार्ा पहचान उपकरण 
के ललए एक ललकं पोस्ट ककया। 

 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: CBP कमडचाररयों को परूक LAP के संबंर् में जानकारी प्रदान 
करने के ललए, CBP ननम्नललखखत काम करेगा: 

 

• एक व्यापक संचार योजना ववकलसत करना। 
 

• एजेंसी की सावडजननक वेब साइट पर पूरक LAP पोस्ट करना। 
 

• देश भर में USBP और OFO के संचालन स्थानों पर मैं भार्ा बोलता/बोलती हंू पहचान पोस्टर 
और मैं स्वदेशी भार्ा बोलता/बोलती हंू पहचान पोस्टर प्रदलशडत करना। 

 

• कमडचाररयों को LAP तत्वों को लागू करने में प्रगनत की वावर्डक सूचना प्रदान करना। 
 

ित्व 5) प्रार्मिकिा: CBP भार्ा सेवाओं को बहुत से कारकों के आर्ार पर प्राथलमकता देता है 
जैसे: प्रदान की जा रही सेवा का महत्व; सामना होन ेकी प्रकृनत; ककसी सेवा का अनुरोर् ककए 
जाने की आववृत्त या उसके घहटत होने की आववृत्त; और ककसी ववलशटट भार्ा का उपयोग करने 
वालों की व्यापकता। ऑकफस ऑफ फील्ड ऑपरेशंस (Office of Field Operations) और यू.एस. 
बॉडडर परैोल (U.S. Border Patrol) व्याख्या और अनवुाद सेवाओं के ललए अपनी ज़रूरत का 
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मूल्याकंन करते हैं और आवचयक सेवाएं प्रदान करन ेके ललए ववलभवन तरीकों का इस्तेमाल करते 
हैं। 
 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• ऑकफसरों और एजेंटों दवारा सामना की जाने वाली प्राथलमक भार्ाओं की पहचान और 
ववलशटट भार्ाओं के उपयोग की आववृत्त का मूल्यांकन करने के माध्यम से OFO और USBP 

की अनुवाद और व्याख्या ज़रूरतों को ननर्ाडररत करना। 
 

• सामना की गई भार्ाओं की व्यापकता और ग्लोबल एंरी (Global Entry), इलेक्रॉननक लसस्टम 
फॉर रैवल ऑथराइजेशन (Electronic System for Travel Authorization) (ESTA) और 
इलेक्रॉननक वीज़ा अपडेट लसस्टम (Electronic Visa Update System) (EVUS) जैसी ववलशटट 
ज़रूरतों के आर्ार पर सामधग्रयों के अनवुाद को प्राथलमकता देने के ललए वावर्डक आर्ार पर 
OFO और USBP कारडवाइयों की ररपोटड करना। 
 

ित्व 6) लैंग्वेज एक्सेस प्रक्रियाएं/प्रोटोकॉल: CBP ने प्रकक्रयाएं स्थावपत की हैं ग्जनका कमडचाररयों 
दवारा उनकी रोज़ाना गनतववधर्यों में सामना ककए गए LEP व्यग्क्तयों को भार्ा सेवाएं प्रदान 
करने में पालन ककया जाना चाहहए, ग्जनमें वे व्यग्क्त भी शालमल हैं जो कोई स्वदेशी भार्ा बोलते 
हैं। लैंग्वेज एक्सेस प्रकक्रयाओं में ननम्नललखखत ननदेश शालमल हैं: यह कैसे पहचाना जाए कक क्या 
कोई व्यग्क्त LEP है; व्यग्क्त की प्राथलमक भार्ा की पहचान करना; भार्ा संबंर्ी सहायता की 
ज़रूरत वाली ग्स्थनतयों की पहचान करना; और भार्ा सहायता संसार्नों तक पहुुँच कैसे प्राप्त की 
जाए। प्रोटोकॉलों में स्वीकृत संसार्न आसानी से उपलब्र् न होने पर, या आपातकालीन ग्स्थनतयों 
में संक्षक्षप्त, सरल संचार के ललए व्याख्या करने वालों के रूप में पररवार के सदस्यों, दोस्तों, या 
ककसी LEP व्यग्क्त के साथ यात्रा करने वाले या हहरासत में ललए गए लोगों के उपयोग पर 
सीमाएं शालमल हैं। 
 

ग्स्थनत पर ननभडर करते हुए, भार्ा सहायता सेवाएं प्रदान कर सकने वाले कमडचाररयों में शालमल 
हैं: दववभार्ी कमडचारी; CBP ऑकफसर और कृवर् ववशरे्ज्ञ, ग्जनका CBP डायरेग्क्टव नंबर 51451-
004B, "फॉरेन लैंग्वजे अवाड्डस प्रोग्राम;" के अनुसार परीक्षण ककया जाता है और प्रवीणता रेहटंग 
दी जाती है, और यहद प्रासंधगक भार्ा सहायता सेवाए ंस्पैननश में दी जा रही हैं, तो CBP कमडचारी, 
जैसे कक एयर एंड मरीन इंटरडडक्शन एजेंट (Air and Marine Interdiction Agents), बॉडडर पेरोल 
एजेंट (Border Patrol Agents), CBP कृवर् ववशेर्ज्ञ (Agriculture Specialists) और CBP ऑकफसर 
ग्जवहें बुननयादी अकादमी प्रलशक्षण के दौरान स्पैननश भार्ा में प्रलशक्षण लमलता है। हालांकक, जो 

https://uconnect.cbpnet.cbp.dhs.gov/Policy/Directives/51451-004B.doc
https://uconnect.cbpnet.cbp.dhs.gov/Policy/Directives/51451-004B.doc
https://uconnect.cbpnet.cbp.dhs.gov/Policy/Directives/51451-004B.doc
https://uconnect.cbpnet.cbp.dhs.gov/Policy/Directives/51451-004B.doc
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कमडचारी CBP भार्ा प्रलशक्षण को परूा करते हैं और/या ववदेशी भार्ा एवाडड कायडक्रम के तहत 
प्रवीणता रेहटंग प्राप्त करते हैं, कुछ ग्स्थनतयों में भार्ा सहायता सेवाएं प्रदान कर सकते हैं, ये 
कमडचारी आवचयक रूप से दववभार्ी नहीं होते हैं। CBP कमडचारी ग्जनके पास अंगे्रजी के अलावा 
ककसी अवय भार्ा की केवल बुननयादी समझ होती है, उवहें "दववभार्ी कमडचारी सदस्य" नहीं माना 
जाएगा। जब सामना करने में जहटल जानकारी शालमल होती है या सामना लंबे समय तक 
चलता है, और जब अधर्कार, स्वास््य, और सुरक्षा शालमल होते हैं तो ककसी कॉवरैक्ट पर रखे 
दभुावर्ए या दववभार्ी कमडचारी की ज़रूरत हो सकती है। हालांकक, सभी ग्स्थनतयों के ललए ककसी 
कॉवरैक्ट पर रखे दभुावर्ए या दववभार्ी कमडचारी की ज़रूरत नहीं होती है। 
 

इसके अनतररक्त, CBP ने ननम्नललखखत को लागू ककया है: 
 

• सप्ताह के कामकाजी हदनों में भार्ा व्याख्या सेवाएं प्रदान करने के ललए यू.एस. लसहटजनलशप 
एंड इलमगे्रशन सववडस (US Citizenship and Immigration Service) (USCIS) की भार्ा लाइन का 
उपयोग करने के ललए उनके साथ एक इंटर-एजेंसी समझौता ककया। 
 

• कुछ फील्ड ऑकफसों में भार्ा व्याख्या सेवाओं के ललए व्यग्क्तगत अनुबंर् स्थावपत ककए 
ग्जवहें ककसी भी समय इस्तेमाल ककया जा सकता है। व्यग्क्तगत अनुबंर्ों में से कई भार्ा 
संबंर्ी सेवाओं के ललए DHS ब्लैंक्ट खरीद समझौते का हहस्सा हैं। जो वतडमान में DHS 

ब्लैंक्ट खरीद समझौते के तहत नहीं हैं, उवहें नया अनुबंर् हदए जाने के समय इसमें रासं्फर 
ककया जा सकता है। 
 

• बॉडडर परेोल एजेंट पद के ललए स्पेननश भार्ा की ज़रूरतों को जारी रखा। 
 

• भार्ा व्याख्या सेवाओं के ललए यू.एस. बॉडडर परैोल (U.S. Border Patrol) में एक राटरीय 
अनुबंर् स्थावपत ककया, ग्जसे उस समय टेलीफोन पर इस्तेमाल ककया जा सकता है जब भार्ा 
सहायता सेवाएुँ प्रदान करने वाले कमडचारी उपलब्र् नहीं होते हैं। 
 

• LEP व्यग्क्तयों के ललए भार्ा सहायता सेवाओं के प्रावर्ान में CBP कमडचाररयों की सहायता 
करने के ललए ववलभवन सार्नों और संसार्नों को ववकलसत, प्रसाररत, और उपयोग में आसानी 
के ललए, CBP इंरानेट पर पोस्ट ककया। इन सार्नों और संसार्नों में ननम्नललखखत शालमल हैं: 
1.) मैं भार्ा बोलता/बोलती हंू पहचान पोस्टर;; 2.) मैं स्वदेशी भार्ा बोलता/बोलती हंू पहचान 
पोस्टर;; 3.) मैं बोलता/बोलती हंू भार्ा पहचान गाइड;; 4.) स्वदेशी भार्ा पहचान सार्न; 5.) 
लैंग्वेज एक्सेस अक्सर पूछे जाने वाले प्रचन; 6.) लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी (Limited 

English Proficiency) वाले व्यग्क्तयों की पहचान करने और भार्ा सेवाएं प्रदान करने के ललए 
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प्रोटोकॉल; और 7.) लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी (Limited English Proficiency) वाले 
व्यग्क्तयों के साथ प्रभावी संचार। 
 

• उपरोक्त संदलभडत कई सार्नों को अगली कतार के अधर्काररयों और एजेंटों और ववशेर् एजेंटों 
के ललए अननवायड प्रलशक्षण मॉड्यूल में शालमल ककया, ग्जसका शीर्डक है “CBP होग्ल्डंग 
सुववर्ाओं में व्यग्क्तयों के यौन शोर्ण और हमले को रोकना और उससे ननपटना।" 

 

• LEP व्यग्क्तयों को एजेंसी के कायडक्रमों और गनतववधर्यों तक साथडक पहुुँच प्रदान करने में 
CBP कमडचाररयों की भूलमकाओं और ग्जम्मेदाररयों को पररभावर्त करने के ललए, एक एजेंसी-
व्यापी लैंग्वेज एक्सेस डायरेग्क्टव: CBP डायरेग्क्टव नबंर 2130-031: भार्ाई पहुुँच के 
प्रावर्ान के बारे में यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडडर प्रोटेक्शन ऑकफसों और कमडचाररयों की 
भूलमकाएं और ग्जम्मेदाररयां  प्रवनतडत  ककया। 

 

• पूरी एजेंसी में लैंग्वेज एक्सेस डायरेग्क्टव: CBP डायरेग्क्टव नंबर 2130-031: भार्ाई पहुुँच के 
प्रावर्ान के बारे में यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडडर प्रोटेक्शन ऑकफसों और कमडचाररयों की 
भूलमकाएं और ग्जम्मेदाररयां के तहत ऑकफसरों और एजेंटों को उनकी ग्जम्मदेाररयों के बारे 
में सूधचत करते हुए OFO और USBP को ननयमावललयां दीं। 

 

• यू.एस. बॉडडर परैोल (U.S. Border Patrol) चीि से ममैोरंडम (हदनाकं: 24 अप्रैल 2019) के 
माध्यम से USBP पयडवेक्षी स्टाफ को पूरी एजेंसी में लैंग्वेज एक्सेस डायरेग्क्टव: CBP 

डायरेग्क्टव नंबर 2130-031: भार्ाई पहुुँच के प्रावर्ान के बारे में यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडडर 
प्रोटेक्शन ऑकफसों और कमडचाररयों की भूलमकाएं और ग्जम्मेदाररयां के तहत USBP की 
भूलमकाओं और ग्जम्मेदाररयों के बारे में सूधचत ककया। 

 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• OFO और USBP में वदीर्ारी अधर्काररयों और एजेंटों के ललए लमशन-ववलशटट सहायक लैंग्वेज 
एक्सेस स्टैंडडड ऑपरेहटंग प्रोसीजर (SOP) ववकलसत करना और इसे जारी करना। 
 

• भार्ा सेवाओं के ललए DHS ब्लैंक्ट खरीद समझौते के दायरे के तहत नए भार्ा सेवा अनुबंर् 
देना। 

 

ित्व 7) गुर्णवत्ता तनयंत्रर्ण प्रक्रियाएं: CBP ने यह सुननग्चचत करने के ललए कक जो कमडचारी अपने 
ववदेशी भार्ा कौशल का उपयोग करते हैं वे इसे सटीक और सक्षम तरीके से करें और साथ ही 
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कॉवरैक्टरों से उच्च गुणवत्ता वाली भार्ा सेवाएं सुननग्चचत करने के ललए गुणवत्ता ननयतं्रण 
प्रकक्रयाएं ववकलसत और लागू की हैं। बॉडडर परेोल एजेंटों की देश भर में स्पेननश भार्ा पद की 
ज़रूरत है और प्रवीणता के ललए उनका परीक्षण ललया जाता है और उवहें प्रलशक्षक्षत ककया जाता 
है। दक्षक्षण-पग्चचम सीमा, मयामी और प्यूटो ररको में तैनात CBP अधर्काररयों के पास स्पेननश 
भार्ा पद की ज़रूरत होती है और उनकी प्रवीणता के ललए जांच की जाती है और उवहें प्रलशक्षक्षत 
ककया जाता है। OFO फॉरेन लैंग्वजे अवाडड प्रोग्राम (FLAP) में भाग लेने वाले CBP अधर्काररयों 
और CBP कृवर् ववशरे्ज्ञों की भार्ा दक्षता ननर्ाडररत करने के ललए OFO एक टेलीफोन परीक्षण 
प्रणाली का उपयोग करता है। परीक्षण ननजी प्रदाताओं और राज्य ववभाग दवारा आयोग्जत ककए 
जाते और प्रामाखणत ककए जाते हैं। CBP FLAP डायरेग्क्टव मांग करता है कक परीक्षणों में उपयोग 
की जाने वाली प्रवीणता रेहटंग को "फेडरल इंटरएजेंसी लैंग्वेज राउंडटेबल स्तर या इसके बराबर के 
स्तर" के साथ सरेंखखत ककया जाए। AMO अधर्काररयों में देश भर में स्पेननश भार्ा पद की 
ज़रूरत है और प्रवीणता के ललए उनका परीक्षण ललया जाता है और उवहें प्रलशक्षक्षत ककया जाता 
है। 
 

CBP.gov वेबसाइट में एक प्रचन/हटप्पणी/लशकायत अनुभाग है जो जनता के ललए एक प्रनतकक्रया 
तंत्र प्रदान करता है और प्रशंसा करने या सेवा से संबंधर्त लशकायत या पछूताछ करने के ललए 
एक टोल फ्री नंबर 877-227-5511 प्रदान करता है। प्रचन/हटप्पणी/लशकायत अनुभाग 
"Communicarse con Nosotros,” शीर्डक वाले ललकं के माध्यम से स्पेननश में देखा जा सकता है, 

जहाुँ अनुभाग की जानकारी की स्पेननश में व्याख्या की गई है, और स्पेननश बोलने वाले लोग 
CBP के साथ अपने अनुभव के बारे में स्पेननश में अपनी प्रशंसा या लशकायत प्रस्तुत कर सकते 
हैं। । वेबपेज अक्सर पूछे जाने वाले कई सवालों के स्पेननश में भी जवाब प्रदान करता है। 
टेलीफोन कॉल करने वाले लोग अंगे्रजी और स्पेननश में इंटरएग्क्टव वॉयस ररस्पांस (IVR) तक 
पहुुँच सकते हैं, और इलेक्रॉननक वीज़ा अपडेट लसस्टम (Electronic Visa Update System) (EVUS) 

के ललए IVR में मैंडाररन शालमल है। CBP.gov वबेसाइट CBP नीनतयों या गनतववधर्यों, या CBP 

कमडचाररयों दवारा की गई कारडवाइयों या नागररक स्वतंत्रता संबंर्ी लशकायत दजड करने के ललए 
DHS ऑकिस ऑि लसववल राइट्स एंड लसववल ललबटीज़ (DHS Office for Civil Rights and Civil 

Liberties) के वेब पेज का एक ललकं प्रदान करती है। DHS.gov वेब साइट "होम पेज" पर “How 

Do I?” (मैं कैसे करूुँ ) अनुभाग के तहत लशकायतें स्वीकार करती है। DHS वबे साइट “Give 

Feedback.” (फीडबैक दें) के तहत “Contact Us” (हमसे संपकड  करें) पटृठ के माध्यम से हटप्पखणयां 
स्वीकार करती है। 
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यह सुननग्चचत करने के ललए कक CBP दवारा उपयोग ककए गए दभुावर्ए प्रभावी संचार प्रदान करें, 
CBP कमडचाररयों को यह सत्यावपत करने की सलाह दी जाती है कक दभुावर्ए को एजेंसी की 
ववशेर् शब्दावली की जानकारी हो, जैसे कक "शरण", "प्रवेश," "वीजा छूट," "पैरोल," और "शीघ्रता से 
ननटकासन” और LEP व्यग्क्त से यह पुग्टट करें कक वे दभुावर्ए को समझते हैं, जैसे कक उवहें 
जानकारी दोहराने के ललए कहना। 
 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• मौजूदा लैंग्वजे एक्सेस सेवा अनुबंर्ों/आदेशों के ननयमों एवं शतों और ररपोटड करने की 
ज़रूरतों की जांच करना, ताकक यह ननर्ाडररत ककया जा सके कक CBP अनुबंर् प्रदाताओं से 
उनके CBP को भार्ा सेवाएं प्रदान करने वाले दभुावर्ओं और अनुवादकों की प्रवीणता के बारे 
में जानकारी प्रदान करने की मांग कर सकता है, जैस ेप्रमाणपत्र, प्रवीणता योग्यता के 
मूल्याकंन, अनुभव और प्रलशक्षण। 
 

• सुननग्चचत करना कक भववटय के लैंग्वेज एक्सेस सेवा अनुबंर्/आदेश अनुबंर् प्रदाताओं से 
उनके CBP को भार्ा सेवाएं प्रदान करने वाले दभुावर्ओं और अनुवादकों की प्रवीणता के बारे 
में CBP को जानकारी प्रदान करने की ज़रूरत तय करते हैं, जैसे प्रमाणपत्र, प्रवीणता योग्यता 
के मूल्यांकन, अनुभव और प्रलशक्षण। 
 

ित्व 8) िेटा टै्रक्रकंग: CBP अनबुंर् वाले दभुावर्ए के उपयोग को दजड और रैक करता है। USBP 

दवारा पकडे गए और/या अस्थायी रूप से हहरासत में ललए गए LEP व्यग्क्तयों दवारा बोली जाने 
वाली भार्ाओं को रैक करने के ललए USBP दवारा e3 लसस्टम का उपयोग ककया जाता है। OFO 

कमडचाररयों दवारा प्रकक्रया ककए गए और/या अस्थायी रूप से हहरासत में ललए गए LEP व्यग्क्तयों 
दवारा बोली जाने वाली भार्ाओं को रैक करने के ललए OFO दवारा SIGMA प्रकक्रया लसस्टम का 
उपयोग ककया जाता है। CBP सूचना कें ि उन ववदेशी भार्ाओं को रैक और दजड करता है ग्जनमें 
सभी संचार प्राप्त होते हैं। 
 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• भार्ा सहायता के ललए अनुरोर्ों की संख्या, खचड ककए गए संसार्नों और अनरुोर्ों की 
भौगोललक ग्स्थनत के बारे में USCIS भार्ा लाइन इंटर-एजेंसी समझौते से प्राप्त डेटा का 
संकलन और ववचलेर्ण करना। 
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• प्राथलमक भार्ाओं की अनतररक्त ररपोहटिंग और ववलशटट भार्ा अनरुोर् दरों की मांग करने के 
ललए, जहाुँ लागू हो भार्ा सेवा अनुबंर्ों के संशोर्न पर ववचार करना। 

 

• CBP इवफॉमेशन सैंटर (CBP Information Center) और DHS ऑकिस ऑि लसववल राइट्स एंड 
लसववल ललबटीज़ (DHS Office for Civil Rights and Civil Liberties) दवारा प्राप्त लशकायत 
गनतववधर् की समीक्षा और ववचलेर्ण करना, लैंग्वेज एक्सेस प्रदान करने में सुर्ार करने के 
ललए रुझानों और क्षते्रों की पहचान करना। 

 

ित्व 9) संसाधन: CBP कमडचाररयों और कॉवरैक्टरों दवारा प्रदान की जाने वाली भार्ा सहायता 
सेवाओं का आकलन करने, मौजूदा संसार्नों की पहचान करने और र्न और खरीद की ज़रूरतों 
का वणडन करने के ललए LAP लागूकरण में हुई प्रगनत का वावर्डक मूल्यांकन करता है। CBP 

लैंग्वेज ऐक्सेस वकड गु्रप के सदस्य अपने कायडक्रम कायाडलयों के ललए लैंग्वजे ऐक्सेस संबंधर्त 
गनतववधर्यों पर अनुसंर्ान करने और इसकी जानकारी प्रस्तुत करने के ललए ग्जम्मेदार होते हैं, 
जैसे कक सबसे अधर्क सामना की गई ववदेशी भार्ाएं, दस्तावेज़ ग्जनका ववदेशी भार्ाओं में 
अनुवाद ककया गया था और भार्ाई सहायता सेवाएुँ प्रदान करने के ललए अनुबंर् वाले दभुावर्यों 
और अनुवादकों के उपयोग पर ररपोटड करना। 
 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• यह ननर्ाडररत करने के ललए कक क्या संसार्नों को कुशलतापूवडक और प्रभावी ढंग से आवंहटत 
ककया जा रहा है, भार्ा सेवाओं की वावर्डक समीक्षा करना जारी रखना। समीक्षा में कॉवरैक्टरों 
और कमडचाररयों दवारा प्रदान की गई भार्ा सेवाओं, सामना की गई प्राथलमक भार्ाओं, और 
संसार्न के खचड का मूल्यांकन ककया जायेगा। 

 

• CBP हहतर्ारक ऑकफसों के प्रनतननधर्यों को नालमत करना, जो ववत्तीय वर्ड 2020 में शुरू होने 
वाली भार्ा सेवाओं के ललए अगले पूरे DHS के ब्लैंकेट सेवा समझौते के ललए पनु: प्रनतस्पर्ाड 
प्रकक्रया में भाग लेंगे। पुन:प्रनतस्पर्ाड प्रकक्रया के माध्यम से, CBP राटरव्यापी भार्ा सहायता 
सेवाएं और अपगे्रड की गई सुववर्ाएुँ प्रदान करने के ललए, जैसे कक ववस्ताररत ररपोटड बनाना, 
सभी CBP कायडक्रम कायाडलयों के ललए एकल भार्ा सेवा अनुबंर् स्थावपत करने की संभावना 
पर ववचार करेगा। 

 

ित्व 10) LEP सिुदायों िक आउटरीच: CBP भार्ा सेवाओं की प्रभावशीलता का आकलन करने 
के ललए LEP समुदायों और अवय बाहरी हहतर्ारकों के साथ जुडती है। OPA, जैसी ज़रूरत हो, 
नीनत और गनतववधर्यों के बारे में उधचत भार्ाओं में अनुवाहदत मीडडया परामशों की ज़रूरत का 
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आकलन करता है और उवहें जारी करता है। CBP न ेपोटड ऑफ एरंी पर सूचना तग्ख्तयों में 
सुर्ार ककया है और 20 अंतरराटरीय हवाई अड्डों पर एक वीडडयो प्रसाररत करता है ग्जसमें 
अंगे्रजी, अरबी, फ्रें च, जमडन, जापानी, कोररयाई, पारंपररक चीनी, रूसी और स्पेननश भार्ाओं में आने 
वाले याबत्रयों के ललए प्रवेश प्रकक्रया के बारे में व्यावहाररक जानकारी है। 
 

CBP ने CBP.gov पर एक लैंग्वजे एक्सेस पटृठ तैयार ककया है ग्जसमें जनता को सूचना और 
अनुवाहदत दस्तावेज़ प्रदान करने के ललए एक बहुभार्ी संसार्न कें ि शालमल है। 
 

जनता के ललए CBP संपकड  ततं्र के बारे में अनतररक्त जानकारी तत्व 7) गुणवत्ता ननयंत्रण प्रकक्रया 
में शालमल है। 

 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• CBP कमडचाररयों के साथ बातचीत और प्रदान की गई भार्ा सेवाओं पर सावडजननक ववचार 
मांगने के ललए, LEP समुदाय और हहतर्ारक समूहों के साथ फीडबैक सत्र आयोग्जत करने में 
सहायता करना । 

 

• अलग-अलग मीडडया और भार्ाओं में LEP समुदायों तक आउटरीच आयोग्जत करना; 
अनुवाहदत ककए गए मीडडया परामशड जारी करना; और जनता के ववचार जानने के ललए 
सवेक्षण करना। 

 

ित्व 11) सिय सीिाएं: ककए जाने वाले चरणों के ललए समय-सीमा और बेंचमाकों का वणडन 
करना। 

 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 
 

• पररलशटट A: लागूकरण योजना  जो इस परूक LAP में पटृठ 12 पर हदया गया है, में 
सूचीबदर् समय-सीमाओं, बेंचमाकड , और ग्जम्मेदार कायडक्रम कायाडलयों को ज़रूरत के अनुसार 
संशोधर्त करना। 
 

ित्व 12) प्रौद्योगगकी (टेक्नॉलोजी): CBP मौजूदा और भववटय की तकनीकों के बारे में लगातार 
ववचार करता है जो LEP व्यग्क्तयों को भार्ा सहायता प्रदान करने में CBP कमडचाररयों की 
सहायता कर सकती हैं। 
 

अनतररक्त ननयोग्जत गनतववधर्याुँ: 

https://www.cbp.gov/about/language-access
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• LEP व्यग्क्तयों को भार्ा सहायता प्रदान करने में सहायता करने के ललए मशीन भार्ा 
अनुप्रयोगों के उपयोग के बारे में छान-बीन करना। 
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पररमशष्ट A: लागूकरर्ण योजना 
 

CBP-संचामलि कायषििों और गतिववगधयों िें लैंग्वेज एक्सेस बढाने की कायष योजना  

ित्त्व कारषवाई आइटि प्रदेय 
िुख्य 

कायाषलय 

सहयोग 
कायाषलय 

लक्षक्षि िारीख  
  क्थर्ति/    
टटप्पर्णया ँ

ित्व 1) लैंग्वेज 
एक्सेस वकड ग्रुप 

एक लैंग्वेज एक्सेस 
वकड ग्रुप स्थावपत करें 

CBP LAP का मूल्यांकन करने और इसे 
अपडेट करने के ललए भार्ा एक्सेस 
कोआडडडनेटर के साथ सहयोग में काम 
करने के ललए CBP ने एक लैंग्वेज 
एक्सेस वकड ग्रुप की स्थापना की है। 

PDO OA 

AMO 

OCC 

OFO 

OIT 

IPL 

OPR 

OPA 

OS 

OTD 

USBP 

लागू नहीं पूरा कर ललया 

ित्व 2)  मूल्यांकन 
उपकरण और तंत्र 

वतडमान में उपलब्र् 
भार्ा सेवाओं की 
प्रभावकाररता और 
ववस्तार या सुर्ार की 
ककसी भी ज़रूरत को 
ननर्ाडररत करना 

भार्ा सेवाओं के ववत्तीय वर्ड 2017 के 
वावर्डक मूल्यांकन से संकललत जानकारी 
की समीक्षा करना और CBP LAP को 
अपडेट करने में सहायता के ललए उधचत 
कायडक्रम कायाडलयों के साथ परामशड 
करना। 
 

PDO OA 

AMO 

OCC 

OFO 

OIT 

IPL 

OPR 

OPA 

OS 

OTD 
USBP 

FY 2019 Q1 पूरा कर ललया   
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CBP कमडचाररयों दवारा सामना ककए गए 
LEP व्यग्क्तयों के मूल देश और भार्ाओं 
के बारे में उपलब्र् जानकारी ननर्ाडररत 
करने के ललए ररकॉडड की e3 प्रणाली की 
समीक्षा करना।  

USBP PDO FY 2020 Q2  

CBP कमडचाररयों दवारा सामना ककए गए 
LEP व्यग्क्तयों के मूल देश और भार्ाओं 
के बारे में उपलब्र् जानकारी ननर्ाडररत 
करने के ललए ररकॉडड की SIGMA प्रणाली 
की समीक्षा करना। 

OFO 

 

PDO FY 2020 Q2  

यह पहचान करने के ललए कक व्याख्या 
और अनुवाद सेवाओं के ललए अधर्काररयों 
और एजेंटों दवारा ककन प्राथलमक भार्ाओं 
का अनुरोर् ककया जाता है और उन 
भार्ाओं के ललए अनुरोर् दर क्या है, 

कॉवरैक्टरों दवारा अनतररक्त डेटा 
ररपोहटिंग का ननमाडण करने के ललए भार्ा 
सेवा अनुबंर्ों के संशोर्न की जांच 
करना। 

OA 

OFO 

USBP 

PDO FY 2021 Q2  

लशकायत के रुझानों का ववचलेर्ण करने 
और उन भार्ाओं के ललए जनसांग्ख्यकीय 
डेटा संकललत करने के ललए ग्जनमें 
संचार प्राप्त होते हैं, जनता से मौखखक 
रूप से, टेलीफोन पर और इलेक्रॉननक 

IPL PDO FY 2020 Q4  
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तरीके दवारा प्राप्त CBP सूचना कें ि के 
आंकडों का उपयोग करना। 

ित्व 3) पयडवेक्षण अधर्कार और पयडवेक्षण 
के ललए प्रोटोकॉल 
स्थावपत करने।  

CBP LAP के लागूकरण की आवधर्क 
ननगरानी और मूल्यांकन करना और एक 
वावर्डक लागूकरण ग्स्थनत ररपोटड तैयार 
करना। 

PDO OA 

AMO 

OCC 

OFO 

OIT 

IPL 

OPR 

OPA 

OS 

OTD 

USBP 

वावर्डक  

CBP डायरेग्क्टव नंबर 2130-031: भार्ाई 
पहुुँच के प्रावर्ान के बारे में यू.एस. 
कस्टम्स एंड बॉडडर प्रोटेक्शन ऑकफसों 
और कमडचाररयों की भूलमकाएं और 
ग्जम्मेदाररयां के प्रमुख प्रावर्ानों के 
अनुपालन की ननगरानी करने के ललए 
स्व ननरीक्षण कायडक्रम का उपयोग 
करना। 

PDO OFO 

USBP 
वावर्डक  

ित्व 4) कमडचाररयों 
के ललए सूचना 

कमडचाररयों को CBP 

भार्ा पहुुँच ग्जम्मेदाररयों 
और उपलब्र् भार्ा 
संसार्नों के बारे में 

एक व्यापक संचार योजना ववकलसत 
करना। 

PDO OPA FY 2020 Q3  

एजेंसी की सावडजननक वेब साइट पर 
पूरक LAP पोस्ट करना। 

 

OPA PDO LAP अनुमोदन 
की तारीख के 
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जानकारी प्रदान करना, 
ग्जसमें एजेंसी की 
ग्जम्मेदाररयां और 
स्वदेशी भार्ाएं बोलने 
वालों को भार्ा सहायता 
प्रदान करने के ललए 
उपलब्र् संसार्न 
शालमल हैं। 

आर्ार पर 
TBD 

CBP कमडचाररयों को इलेक्रॉननक मेल 
(जैस,े CBP सेंरल) और आंतररक CBP 

सूचना प्रदशडन प्रणाली (IDS) के माध्यम 
से पूरक LAP जारी करने की सूचना 
देना।  

OPA PDO LAP अनुमोदन 
की तारीख के 
आर्ार पर 
TBD 

 

देश भर में USBP और OFO के संचालन 
स्थानों पर मैं भार्ा बोलता/बोलती हंू 
पहचान पोस्टर और मैं स्वदेशी भार्ा 
बोलता/बोलती हंू पहचान पोस्टर प्रदलशडत 
करना। 

OFO 

USBP 

PDO FY2020 Q3  

कमडचाररयों को LAP तत्वों को लागू करने 
में प्रगनत की वावर्डक सूचना प्रदान 
करना। 

PDO OPA वावर्डक  

ित्व 5) प्राथलमकता सेवाओं के महत्व या 
सामना करने की 
घटनाओं, उपयोग की 
आववृत्त, और 
जनसांग्ख्यकी के आर्ार 
पर OFO और USBP की 

OFO दवारा सामना की जाने वाली 
प्राथलमक भार्ाओं को पहचानना। 

OFO PDO FY 2020 Q4  

USBP दवारा सामना की जाने वाली 
प्राथलमक भार्ाओं को पहचानना। 

USBP PDO FY 2020 Q4  

OFO दवारा सामना की गई प्रत्येक 
प्राथलमक भार्ा के ललए अनुरोर् की 
आववृत्त को ननर्ाडररत करना। 

OFO 

 

PDO FY 2020 Q4  
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भार्ा सेवाओं को 
प्राथलमकता देना।  

USBP दवारा सामना की गई प्रत्येक 
प्राथलमक भार्ा के ललए अनुरोर् की 
आववृत्त को ननर्ाडररत करना। 

USBP PDO FY 2020 Q4  

वावर्डक आर्ार पर, OFO दवारा सामना 
की गई भार्ाओं की व्यापकता और 
ग्लोबल एंरी, ESTA और EVUS जैसे 
कायडक्रमों की ववलशटट ज़रूरतों के आर्ार 
पर सामधग्रयों के अनुवाद को प्राथलमकता 
देने के ललए की गई कारडवाई की ररपोटड 
देना। 

OFO 

 

PDO FY 2021 Q2  

वावर्डक आर्ार पर, USBP दवारा सामना 
की गई भार्ाओं की व्यापकता के आर्ार 
पर सामधग्रयों के अनुवाद को प्राथलमकता 
देने के ललए की गई कारडवाई की ररपोटड 
देना। 

USBP PDO FY 2021 Q2  

ित्व 6) लैंग्वेज 
एक्सेस 
प्रकक्रयाएं/प्रोटोकॉल 

वे प्रकक्रयाएं स्थावपत 
करना ग्जनका 
कमडचाररयों दवारा अपनी 
रोज़ाना गनतववधर्यों में 
सामना ककए गए LEP 

व्यग्क्तयों को भार्ा 
सेवाएं प्रदान करने में 
पालन ककया जाना 
चाहहए।  

LEP व्यग्क्तयों को एजेंसी के कायडक्रमों 
और गनतववधर्यों तक साथडक पहुुँच प्रदान 
करने में CBP कमडचाररयों की भूलमकाओं 
और ग्जम्मेदाररयों को पररभावर्त करने 
के ललए, एक एजेंसी-व्यापी लैंग्वेज एक्सेस 
डायरेग्क्टव: CBP डायरेग्क्टव नंबर 2130-
031: भार्ाई पहुुँच के प्रावर्ान के बारे में 
यू.एस. कस्टम्स एंड बॉडडर प्रोटेक्शन 
ऑकफसों और कमडचाररयों की भूलमकाएं 

PDO OA 

AMO 

OCC 

OFO 

OIT 

IPL 

OPR 
OPA 

OS 

OTD 

USBP 

FY 2019 Q3 

 

 

पूरा  कर ललया  
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और ग्जम्मेदाररयां  प्रवनतडत करना और 
उसे आगे बढाना।  

भार्ा सेवाओं के ललए DHS ब्लैंक्ट खरीद 
समझौते के तहत नए भार्ा सेवा 
अनुबंर्ों  में पररवनतडत करना 

OA 

OFO 

USBP 

PDO FY2021 Q4  

वदीर्ारी अधर्काररयों के ललए एक 
लमशन-ववलशटट सहायक लैंग्वेज एक्सेस 
SOP ववकलसत करके जारी करना। 

OFO PDO 

OCC 
FY 2021 Q1   

वदीर्ारी एजेंटों के ललए एक लमशन-
ववलशटट सहायक लैंग्वेज एक्सेस SOP 

ववकलसत करके जारी करना। 

USBP PDO 

OCC 
FY 2021 Q1  

ित्व 7) गुणवत्ता 
ननयंत्रण प्रकक्रयाएं 

 

 

यह सुननग्चचत करने के 
ललए कक जो कमडचारी 
अपने ववदेशी भार्ा 
कौशल का उपयोग करते 
हैं वे इसे सटीक और 
सक्षम तरीके से करें 
और साथ ही कॉवरैक्टरों 
से उच्च गुणवत्ता वाली 

मौजूदा लैंग्वेज एक्सेस सेवा 
अनुबंर्ों/आदेशों के ननयमों, शतों और 
ररपोटड करने की ज़रूरतों की जांच करना, 
ताकक यह ननर्ाडररत ककया जा सके कक 
CBP को अनुबंर् प्रदाताओं से उनके CBP 

को भार्ा सेवाएं प्रदान करने वाले 
दभुावर्ओं और अनुवादकों की प्रवीणता के 
बारे में ककस हद तक जानकारी प्राप्त 

OA PDO FY 2021 Q1 
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भार्ा सेवाएं सुननग्चचत 
करने के ललए गुणवत्ता 
ननयंत्रण प्रकक्रयाओं को 
ववकलसत और लागू 
करना।  

करने की ज़रूरत हो सकती है, जैसे 
प्रमाणपत्र, प्रवीणता, योग्यता, अनुभव और 
प्रलशक्षण के मूल्यांकन। 
 

सुननग्चचत करना कक भववटय के लैंग्वेज 
एक्सेस सेवा अनुबंर्ों/आदेशों के ननयम, 

शतें और ररपोटड करने की ज़रूरतें अनुबंर् 
प्रदाताओं से उनके CBP को भार्ा सेवाएं 
प्रदान करने वाले दभुावर्ओं और 
अनुवादकों की प्रवीणता के बारे में CBP 

को जानकारी प्रदान करने की ज़रूरतें पूरी 
करते हैं, जैसे प्रमाणपत्र, प्रवीणता योग्यता, 
अनुभव और प्रलशक्षण के मूल्यांकन। 

OA PDO FY 2021 Q4  

ित्व 8) डेटा रैककंग अनुबंर् दभुावर्या 
उपयोग को दजड और 
रैक करना। 
 

 

भार्ा सहायता के ललए अनुरोर्ों की 
संख्या, खचड ककए गए संसार्नों और 
अनुरोर्ों की भौगोललक ग्स्थनत के बारे में 
USCIS भार्ा लाइन इंटर-एजेंसी समझौते 
से प्राप्त डेटा का संकलन और ववचलेर्ण 
करना।  

PDO OFO FY 2021 Q2 

 

 

प्राथलमक भार्ाओं की अनतररक्त ररपोहटिंग 
और ववलशटट भार्ा अनुरोर् दरों की मांग 
करने के ललए, जहाुँ लागू हो, भार्ा सेवा 
अनुबंर्ों के संशोर्न पर ववचार करना। 

OA PDO FY 2021 Q3 
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लैंग्वेज एक्सेस प्रदान करने में सुर्ार 
करने के ललए रुझानों और क्षेत्रों की 
पहचान करने के ललए CBP इवफॉमेशन 
सैंटर (CBP Information Center) और 
DHS ऑकिस ऑि लसववल राइट्स एंड 
लसववल ललबटीज़ (DHS Office for Civil 

Rights and Civil Liberties) दवारा प्राप्त 
लशकायत गनतववधर् की समीक्षा और 
ववचलेर्ण करना।  

PDO IPL FY 2020 Q4 

 

 

ित्व 9) संसार्न भार्ा सेवाएं प्रदान करने 
के ललए LAP लागूकरण 
में हुई प्रगनत का 
आकलन करना, मौजूदा 
संसार्नों की पहचान 
करना और र्न और 
खरीद की ज़रूरतों का 
वणडन करना। 
 

 

यह ननर्ाडररत करने के ललए कक क्या 
संसार्नों को कुशलतापूवडक और प्रभावी 
ढंग से आवंहटत ककया जा रहा है, भार्ा 
सेवाओं की वावर्डक समीक्षा करना जारी 
रखना। समीक्षा कॉवरैक्टरों और 
कमडचाररयों दवारा प्रदान की गई भार्ा 
सेवाओं, सामना की गई प्राथलमक 
भार्ाओं, और संसार्न के खचड का 
मूल्यांकन करेगी।। 
 

PDO OA 

AMO 

OCC 

OFO 

OIT 

IPL 

OPR 

OPA 

OS 

OTD 

USBP 

वावर्डक 

 

 

CBP हहतर्ारक ऑकफसों के प्रनतननधर्यों 
को नालमत करना, जो भार्ा सेवाओं के 
ललए अगले पूरे DHS के ब्लैंकेट सेवा 
समझौते के ललए पुनिःप्रनतस्पर्ाड प्रकक्रया 
में भाग लेंगे। 

PDO OA 

OFO 

OS 

USBP 

FY2019 Q3 पूरा कर ललया  
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राटरव्यापी भार्ा सहायता सेवाएं और 
ववस्ताररत ररपोटड बनाने जैसी अपग्रेड की 
गई सुववर्ाएुँ प्रदान करने के ललए, सभी 
CBP कायडक्रम कायाडलयों के ललए एकल 
भार्ा सेवा अनुबंर् स्थावपत करने की 
संभावना पर ववचार करना। 

PDO OA 

OFO 

OS 

USBP 

 

FY 2021 Q3 

 

 

ित्व 10) LEP 

समुदायों तक 
आउटरीच 

भार्ा सेवाओं की 
प्रभावशीलता का 
आकलन करने के ललए 
LEP समुदायों और अवय 
बाहरी हहतर्ारकों के 
साथ जुडना।  

CBP कमडचाररयों के साथ बातचीत और 
प्रदान की गई भार्ा सेवाओं पर 
सावडजननक ववचार मांगने के ललए, LEP 

समुदाय और हहतर्ारक समूहों के साथ 
फीडबैक सत्रों का आयोजन सुगम बनाना।  

IPL PDO FY 2021 Q3 

 

 

अलग-अलग मीडडया और भार्ाओं में 
LEP समुदायों तक आउटरीच आयोग्जत 
करना; अनुवाहदत ककए गए मीडडया 
परामशड जारी करना; और जनता के 
ववचार जानने के ललए सवेक्षण करने। 

OPA PDO 

 
जारी  

ित्व 11) समय 
सीमाएं 

ककए जाने वाले चरणों 
के ललए समय-सीमा 
और बेंचमाकों का वणडन 
करना। 
 

पररलशटट A: लागूकरण कदमों जो इस 
पूरक LAP में पटृठ 12 पर हदए गए हैं, 
में सूचीबदर् समय-सीमाओं, बेंचमाकड , और 
ग्जम्मेदार कायडक्रम कायाडलयों को ज़रूरत 
के अनुसार संशोधर्त करें। 
 

PDO OA 

AMO 

OCC 

OFO 

OIT 

IPL 

OPR 

OPA 

OS 

OTD 

USBP 

जारी  
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ित्व 12) 
प्रौदयोधगकी 
(टेक्नॉलोजी) 
 

मौजूदा और भववटय की 
तकनीकों के बारे में 
ववचार करना जो LEP 

व्यग्क्तयों को भार्ा 
सहायता प्रदान करने में 
CBP कमडचाररयों की 
सहायता कर सकती हैं। 

LEP व्यग्क्तयों को भार्ा सहायता प्रदान 
करने में सहायता करने के ललए मशीन 
भार्ा अनुप्रयोगों के उपयोग के बारे में 
छान-बीन करना। 

OIT OFO 

USBP 

OS 

PDO 

जारी 
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पररवर्णी शब्द 
 

AMO  एयर एंड मरीन ऑपरेशंस (Air and Marine Operations) 

DHS यूएस डडपाटडमेंट ऑि होमलैंड लसक्योररटी (U.S. Department of Homeland 

Security) 

ESTA  इलेक्रॉननक लसस्टम फॉर रैवल ऑथराइजेशन (Electronic System for Travel 

Authorization) 

EVUS   इलेक्रॉननक वीज़ा अपडेट लसस्टम (Electronic Visa Update System) 

IPL  इंरागवनडमेंटल पग्ब्लक ललएजन (Intergovernmental Public Liaison) 

LEP  लललमटेड इंग्ग्लश प्रोकफलशएंसी (Limited English Proficiency) 

OA  ऑकफस ऑफ ऐक्वग्ज़शन (Office of Acquisition) 

OCC  ऑकफस ऑफ चीफ काउंसल (Office of Chief Counsel) 

OFO  ऑकफस ऑि फील्ड ऑपरेशंस (Office of Field Operations) 

OIT  ऑकफस ऑफ इवफॉमेशन एंड टेक्नालॉजी (Office of Information and Technology) 

OPA  ऑकफस ऑफ पग्ब्लक अफेयसड (Office of Public Affairs) 

OPR  ऑकफस ऑफ प्रोफेशनल रेसपॉग्वसबबललटी (Office of Professional Responsibility) 

OS  ऑपरेशंस सपोटड (Operations Support) 

OTD  ऑकफस ऑफ रेननगं एंड डेवलपमेंट (Office of Training and Development) 

PDO  प्राइवेसी एंड डाइवलसडटी ऑकिस (Privacy and Diversity office) 

POE   पोटड ऑफ एरंी (Port of Entry) 

SOP  स्टैंडडड ऑपरेहटंग प्रोसीजर (Standard Operating Procedures) 

USBP  यू.एस. बॉडडर परैोल (U.S. Border Patrol) 

USCIS यू.एस. लसहटजनलशप एंड इलमगे्रशन सववडस (US Citizenship and Immigration 

Service) 
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