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ดีแทคและบรษิัทย่อยใหค้วามส าคัญกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเครง่ครดัและปฏบิติัตามกฎหมายและข้อบังคบั

ท่ีบังคบัใช้ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกบัการปกป้องข้อมูลส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั นอกจากนี้ดีแทคยังน าประกาศและนโยบาย

ความเป็นสว่นตัวไปปฏบิัติใช้เพือ่อ านวยความสะดวกและส่งเสรมิการคุม้ครองดังกล่าวโดยเฉพาะเพื่อประโยชน์ของลูกค้า

ทุกคนในขอบเขตท่ีสอดคล้องและไม่ขัดแย้งกบักฎหมายและข้อบังคบัดังกล่าวท้ังหมด 

ประกาศความเป็นส่วนตัว 

1. ทั่วไป 

1.1 เราให้ความส าคัญกบัความเป็นส่วนตัวของคณุและใหค้วามส าคัญต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบคุคลของคณุ

อย่างจรงิจัง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องรบัรองว่าคณุเข้าใจว่าเรารวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของคณุ

อย่างไร 

 

1.2 ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ใช้กบัการรวบรวม การใชแ้ละการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรารวบรวมเกี่ยวกบั

คุณเมื่อคุณใช้บรกิารใด ๆ ของเรารวมถึงเว็บไซต์ใด ๆ ของเรา โปรดอ่านประกาศนี้รว่มกบัเงื่อนไขการใหบ้รกิาร

ของบรกิารใด ๆ ท่ีคณุใช้ซึ่งอาจก าหนดข้อตกลงเพ่ิมเติมเฉพาะบรกิารเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวม

เกี่ยวกับคุณ 

 

1.3 ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้อธบิายถึงข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมเกี่ยวกบัคณุ ท าไมและวิธกีารท่ีเรา

รวบรวมและใช้ข้อมูลและวิธีท่ีเราแชรข์้อมูลกับผู้อ่ืน นอกจากนี้ประกาศนี้ยังอธิบายถึงสิทธคิวามเป็นส่วนตัวท่ี

คุณมีเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบคุคลของคุณและวิธีการใช้สิทธิ์เหล่านี้ 

2. หลักการความเป็นส่วนตัวที่ส าคัญ 

2.1 สถานะความเป็นส่วนตัวของดีแทคสามารถสรุปได้ดังนี้: 

 

 เราเปิดกว้างเกี่ยวกบัวิธกีารรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคุณ 

 เรามุ่งมั่นท่ีจะใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคุณภายในขอบเขตของการอนุญาตของคณุท่ีมอบให้แกเ่ราเพ่ือใหบ้รกิาร

ท่ีดีขึ้นและเกี่ยวข้องมากขึน้ 

 เราด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่าเราเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างปลอดภัย 

 

2.2 ไม่ว่าท่ีไหนในโลกท่ีเราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลเกี่ยวกบัคณุ เราจะขอความยินยอมจากคณุก่อนท าการ

รวบรวมดังกล่าว และคณุมีอิสระท่ีจะตัดสินใจ การรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่ัวไปจะไมเ่ป็นข้อก าหนดของ

การใหบ้รกิารของเรา อย่างไรกต็ามในกรณีท่ีการรวบรวมดังกล่าวมีความจ าเป็นส าหรบัการให้บรกิารใด ๆ คุณ

จะได้รบัแจ้งเหตุผลว่าท าไมเราจึงต้องการข้อมูลดังกล่าวเพื่อประกอบการพิจารณาของคณุ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูรวบรวมจะถูกน าไปใช้ตามหลักการส าคญัดังต่อไปนี้: 

 

1. เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุตามประกาศความเป็นส่วนตวันี้และกฎหมายท่ีบังคับใช้ 

 

2. เราจะแจ้งให้คณุทราบถึงข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมจากคณุภายในขอบเขตของความยินยอมของคุณ

รวมถึงการแจ้งใหค้ณุทราบถงึสาเหตุและวิธกีารท่ีเรารวบรวมและใช้ข้อมูล ความยินยอมของคุณจะ

ก าหนดขอบเขตท่ีเราสามารถใชข้้อมูลดังกล่าวได้ เราจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ของคณุนอกเหนือจาก

ขอบเขตท่ีระบุไว้ 
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3. เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุเพ่ือจุดประสงค์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายเท่านั้นและตราบเท่าท่ีมีความ

จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น ซึ่งเราจะแจ้งใหค้ณุทราบเพื่อขอความยนิยอมจากคณุ หรอืตราบ

เท่าท่ีกฎหมายท่ีบังคบัใช้ก าหนดไว้เป็นเป็นอย่างอ่ืนให้เราต้องเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ 

 

4. เราจะช่วยให้คณุสามารถเลือกและควบคมุการใชข้้อมูลส่วนบคุคลของเรา ไม่เพียงแต่เมื่อเราจ าเป็นต้อง

กระท าการดังกล่าวตามกฎหมายท่ีใช้บังคบั แต่เราจะด าเนินการดังกล่าวในสถานการณ์อืน่ ๆ ท่ีเราคิดว่า

เหมาะสมและเป็นไปได้ทางเทคนิค ซึง่รวมถึงภาระหน้าท่ีของเราท่ีจะท าให้คุณสามารถเข้าถึงเพื่อ

เปลี่ยนแปลงความยนิยอมของคุณท่ีเราได้รบัได้ตลอดเวลา คุณจะมีสิทธิ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรอืถอนความ

ยินยอมของคณุหรอืเป็นส่วนหนึ่งของความยินยอมของคุณได้ตามท่ีคุณต้องการได้ตลอดเวลา การ

เปลี่ยนแปลงหรอืการถอนความยินยอมใด ๆ หรอืส่วนหนึ่งของความยินยอมของคณุจะมีผลกับขอบเขต

การใช้งานของเราและภาระหน้าท่ีของเราต่อข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 

5. เราจะเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวท่ีคุณมีตามกฎหมายท่ีบังคบัใช้รวมถงึสิทธิ์ของคุณในการเขา้ถึงข้อมูล

ส่วนบคุคลท่ีเรามีเกี่ยวกบัคุณ แก้ไขและอัปเดตข้อมูล 

 

6. เราจะใช้มาตรการความปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบคุคลของคุณ 

 

7. เราจะด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าข้อมลูส่วนบคุคลของคณุได้รบัการปกป้องอย่าง

เพียงพอไม่ว่าเราจะใช้ข้อมูลท่ีใดในโลก  

3. ใครคือผู้รบัผิดชอบตามกฎหมาย 

3.1 ดีแทคจะแจ้งให้ทราบถึงวัตถปุระสงค์และวิธกีารใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคณุ และจะท าหน้าท่ีเป็น "ผู้ควบคุม

ข้อมูล” ตามท่ีก าหนดไว้ภายใต้กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและมีความรบัผิดชอบตามกฎหมายในการรบัรองว่า

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกใช้ตามหลกัการความเป็นส่วนตัวท่ีส าคัญของเรา ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้

และกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

3.2 เมื่อเราแชรข์้อมูลส่วนบคุคลของคุณกบับคุคลท่ีสาม หุน้ส่วนธุรกิจของเรา หรอืบรษิัทในเครอืของเรา ดีแทค 

ตามส่วนท่ีเกี่ยวกบั "วิธีท่ีเราแชรแ์ละเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ" ด้านล่าง หน่วยงานท่ีเราแชรข์้อมูลส่วน

บุคคลของคุณจะต้องมีความรบัผิดชอบตามกฎหมายในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบคุคลท่ีถูกแชรจ์ะ

ถูกน าไปใช้ตามหลกัการความเป็นส่วนตัวท่ีส าคัญของเรา ประกาศความเปน็ส่วนตัวนี้และกฎหมายท่ีบังคับใช้ 

4. วิธีที่เรารวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกี่ยวกับคุณ  

4.1 เราจะไม่รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัคณุเวน้แต่จะได้รบัความยนิยอม ข้อมูลส่วนบคุคลของคณุจะถูก

รวบรวมตามความจ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายและอยู่ในขอบเขตของความยินยอมท่ีคณุ

ให้ไว้กบัเรา 

4.2 ในขณะท่ีรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รบัความยนิยอมจากคุณเราจะแจ้งให้คณุทราบถึงวตัถุประสงค์ของ

การรวบรวมและประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะถูกรวบรวมภายใต้วัตถุประสงค์เหล่านี ้ วัตถปุระสงค์และ

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมจากความยินยอมของคุณจะก าหนดขอบเขตของสิทธิก์ารใช้งานของ

เรา เราจะขอความยินยอมจากคุณใหม่ทุกครัง้ท่ีมกีารเปล่ียนแปลงขอบเขตการใชง้าน 
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ข้อมูลที่คุณให้เรา  

4.3 ด้วยความยินยอมลว่งหน้าของคุณ ประเภทของข้อมูลท่ีคุณยนิยอมให้ดีแทครวบรวมรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ

ข้อมูลท่ีระบุด้านล่าง: 

(ก) ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อีเมล ท่ีอยู่ทางไปรษณีย์ วันเดือนปเีกิด เพศ รูป/ภาพของคณุและข้อมูลอืน่ 

ๆ ท่ีคณุใหก้บัเราเมื่อลงทะเบียนเพื่อรบับรกิารของเราในรา้นค้า ออนไลน์หรอืทางโทรศัพท์ 

(ข) ข้อมูลบัตรเครดิตหรอืเดบิต หมายเลขบัญชธีนาคารและรหัสการเรยีงล าดับ หรอืข้อมูลธนาคารหรอื

การช าระเงินอื่น ๆ รวมถึงจ านวน วันท่ีและเวลาของการช าระเงินใด ๆ ท่ีคุณจ่ายให้เรา การรวบรวม

ข้อมูลไม่รวมรหัสความปลอดภยัท่ีใช้ในการอนมุัติการช าระเงนิดังกล่าว 

(ค) ข้อมูลจากการต้ังค่าบรกิารของคุณเมื่อต้ังค่าบรกิารท่ีเราใหบ้รกิารกบัคณุและข้อมูลจากการใช้งาน

ของคุณในบรกิารท่ีเราใหบ้รกิารรวมถึงเวลาท่ีใช้จากบรกิาร 

(ง) ข้อมูลเกีย่วกบับัญชีลกูค้าของคณุกบัเรา เช่น ประเภทสัญญาท่ีคุณมีกบัเรา บรกิารใด ๆ ท่ีคณุสมคัร

เป็นสมาชกิ และวันท่ีช าระเงินท่ีเป็นหนี้และได้รบั 

(จ) บันทึกการติดต่อของคณุกบัเรา เช่น บันทึกลูกค้าหรอืบันทึกการโทรท่ีคณุติดต่อกบัศนูย์บรกิารของ

เรา อีเมลหรอืจดหมายท่ีคณุส่งถึงเรา ข้อมูลเกี่ยวกบัการรอ้งขอการบรกิารลกูค้าท่ีคณุขอหรอื

ข้อเสนอแนะใด ๆ ทีคุ่ณแจ้งให้เราทราบ 

(ฉ) ข้อมูลเกีย่วกบัการสื่อสารของเรากับคุณ ตัวอย่างเช่นค าขอการบรกิารลูกค้าใด ๆ ท่ีคณุขอหรอื

ข้อเสนอแนะใด ๆ ทีคุ่ณแจ้งให้เราทราบ 

(ช) ข้อมูลติดต่อท่ีคุณให้ไวก้ับเราหากคณุเลือกท่ีจะรบัข่าวสารและอัปเดตจากเรา 

(ซ) ข้อมูลการติดต่อและข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลประชากรเกี่ยวกับคุณและครวัเรอืนของคณุท่ีคณุให้กบัเรา

เมื่อคณุตกลงท่ีจะเข้ารว่มในการแข่งขัน การจับรางวัล การส ารวจเพื่อการวิจัยหรอืการวจัิยโดยใช้

คณะผูบ้รโิภค หรอืให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ แก่เราเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของเรา 

(ฌ) บรกิารบางอย่างท่ีใหบ้นเวบ็ไซต์ของเรา เชน่ appear.in หรอื online.no ก าหนดใหค้ณุต้องมีบญัชี

ออนไลน์กับเรา หากคุณต้องการต้ังค่าบญัชี เราจะขอให้คณุให้ข้อมูลสว่นบคุคลบางอย่างกบัเรา เช่น 

ชื่อ หมายเลขโทรศัพท์ และท่ีอยู่อีเมลของคณุและเพื่อสรา้งรหัสผ่านเฉพาะส าหรบับัญชีของคณุ 

โดยท่ัวไปบรกิารเหล่านี้จะช่วยให้คณุมีเจ้าของท่ีลงทะเบียนเป็นบุคคลท่ีรบัผิดชอบในการช าระเงินและ

ผู้ใช้อย่างน้อยหนึ่งราย หากคณุเลือกท่ีจะให้ผู้อ่ืน เช่น สมาชิกในครอบครวัของคุณใช้บญัชีของคณุ 

คุณควรขอให้สมาชิกในครอบครวัของคณุเหล่านั้นอ่านประกาศความเป็นส่วนตัวนี ้

ข้อมูลทีเ่รารวบรวมโดยอัตโนมัติ 

4.4 เมื่อคณุใชบ้รกิารของเราข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกบัคุณและอุปกรณ์ของคณุจะถกูรวบรวมโดยอัตโนมัติโดยท่ีเรา

จะขอความยินยอมจากคณุก่อน ข้อมูลท่ีเรารวบรวมโดยอัตโนมัติจะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กบับรกิารและ

อุปกรณ์ท่ีคณุใช้ในการเข้าถึงและหรอืประโยชน์จากบรกิารของเรา 

4.5 เราจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัประเภทของอุปกรณ์และซอฟต์แวรท่ี์คุณใช้ในการเข้าถึงบรกิารของเราไม่ว่า

ระบบปฏบิัติการ (OS) ใดจะท างานบนอปุกรณ์ของคุณโดยท่ีเราจะขอความยินยอมจากคณุกอ่น 
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4.6 เมื่อคณุใชบ้รกิารโทรคมนาคมของเราเราจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารของคุณโดยอัตโนมัติรวมถึง

ข้อมูลดังต่อไปนี้โดยท่ีเราจะขอความยนิยอมจากคณุก่อนหรอืตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(ก) หมายเลขโทรศัพท์ท่ีคณุโทรหรอืส่งข้อความ หรอืท่ีโทรหรอืส่งข้อความถึงคุณ 

(ข) วันท่ีและเวลาของการโทรและขอ้ความท่ีคุณส่งหรอืรบั 

(ค) ระยะเวลาของการโทรท่ีรบัและโทรผ่านเครอืข่ายของเรา 

(ง) ต าแหน่งโดยประมาณของคณุในขณะท่ีการส่ือสารเหล่านี้เกิดขึน้ดังท่ีอธิบายเพ่ิมเติมในหัวข้อ “วิธีท่ีเรา

รวบรวมข้อมูลต าแหน่ง” ด้านลา่ง 

(จ) ข้อมูลการใช้อินเตอรเ์น็ตของคณุดังท่ีอธิบายเพ่ิมเติมในหัวข้อ “วิธีท่ีเราใช้คกุกี้และเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึง

กัน” ด้านล่าง และ 

(ฉ) ระดับการให้บรกิารท่ีคณุได้รบัจากเรา 

4.7 ด้วยความยินยอมลว่งหน้าจากคุณ เมื่อคณุเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ใด ๆ ของเราและหรอืใชบ้รกิารออนไลน์ของเราเรา

จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัอปุกรณ์ปลายทางและการใช้บรกิารออนไลน์ของเราโดยท่ีเราจะขอความยินยอมจาก

คุณก่อน ข้อมูลดังกล่าวมกัจะรวมถึงข้อมูลต่อไปนี ้

(ก) ท่ีอยู่ IP ของอุปกรณป์ลายทาง เช่น คอมพิวเตอรต้ั์งโต๊ะ แล็ปท็อป หรอืสมารท์โฟนของคณุ 

(ข) ข้อมูลเกีย่วกบัรุน่และการต้ังค่าอุปกรณ์ปลายทางของคณุ 

(ค) ข้อมูลเครอืข่าย และ 

(ง) รายละเอียดของเวลาและสถานท่ีและวิธีการท่ีคณุใชบ้รกิาร 

4.8 เมื่อคณุเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของเราและหรอืใช้บรกิารออนไลน์ของเรา หากจ าเป็นเราจะรวบรวมข้อมูลต่อไปนี้โดยท่ี

เราจะขอความยนิยอมจากคณุก่อน 

(ก) ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

(ข) ประเภทและรุน่ของเบราว์เซอร ์

(ค) ประเภทและรุน่ของเบราว์เซอรป์ล๊ักอิน 

(ง) ระบบปฏบิัติการและแพลตฟอรม์ 

(จ) ข้อมูลเกีย่วกบัการเข้าชมของคณุรวมถึงเวบ็ไซต์ท่ีคุณเข้าชมเวบ็ไซต์ของเรา หน้าเวบ็ในเวบ็ไซต์ของเราท่ี

คุณเข้าชมและเว็บไซต์ท่ีคณุเข้าชมจากเวบ็ไซตข์องเรา 

(ฉ) ข้อมูลเกีย่วกบับรกิารและผลิตภัณฑ์ท่ีคณุดูหรอืค้นหาบนเว็บไซต์ของเรา 

(ช) ข้อผิดพลาดในการดาวน์โหลด และ 

(ซ) ระยะเวลาของการเข้าชมหน้าเวบ็บางหน้าและวิธีท่ีคณุโต้ตอบกบัหน้าเว็บเหล่านัน้  
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4.9 ข้อมูลท่ีเราเกบ็รวบรวมโดยอัตโนมัติเมื่อคณุใช้เวบ็ไซต์ของเราและหรอืบรกิารออนไลน์อาจถกูรวบรวมผ่าน

คุกกี้และเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกันโดยท่ีเราจะขอความยินยอมจากคณุก่อน คลิกท่ีนี่เพือ่ดูข้อมูลเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี้และเหตุผลและวิธีการท่ีเราใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้

4.10 เราจะรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลเมื่อเราเชื่อมโยงบรกิารดิจิตอลของเรากบับรกิารของบุคคลท่ีสาม เชน่เมื่อเรา

รวมบรกิารของเรากบัเครอืข่ายสังคมเช่น Facebook Instagram หรอื Twitter โดยท่ีเราจะขอความยินยอม

จากคณุก่อน ข้อมูลดังกล่าวมกัจะรวมถึงข้อมูลต่อไปนี ้

(ก) ข้อมูลท่ัวไปบางอย่างเชน่ข้อมูลท่ีอธิบายข้างต้น (รวมถึงขอ้มูลท่ีคณุให้เราเมื่อคุณลงทะเบยีนใช้บรกิาร 

ข้อมูลท่ีเรารวบรวมโดยอัตโนมติัเมื่อคณุใชบ้รกิารของเรา (รวมถึงท่ีอยู่ IP และข้อมูลเกี่ยวกบัอุปกรณ์ของ

คุณ) ข้อมูลต าแหน่งท่ีเราเกบ็รวบรวมเมื่อคณุใช้บรกิารตามต าแหน่งและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีคณุใหเ้ราหรอืท่ีเรา

รวบรวมตามความยินยอมของคุณหรอืท่ีสามารถท าได้ตามกฎหมายท่ีใชบ้ังคับแล้วแต่กรณี และ 

(ข) ข้อมูลเฉพาะบรกิารบางอย่าง เช่นข้อมูลท่ีจ าเปน็เพื่อใหเ้ราสามารถเชื่อมโยงข้อมูลยืนยันตัวตนเพื่อการเข้า

สู่ระบบดีแทคของคณุไปยังข้อมลูยืนยันตัวตนเพื่อการเข้าสู่ระบบของบุคคลท่ีสามในลักษณะท่ีไม่สามารถ

ระบุตัวบคุคลได้เพ่ือให้เราสามารถรวมบรกิารดิจิทัลของเรากับบรกิารของบคุคลท่ีสามเหล่านัน้ได้ 

ข้อมูลทีเ่รารวบรวมจากแหล่งอื่น 

4.11 บางครัง้เราอาจเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัคุณจากบุคคลท่ีสามท่ีเกี่ยวข้องกับบรกิารท่ีเราให้บรกิาร

กับคณุ เราจะท าเช่นนี้ก็ต่อเมื่อคุณใหค้วามยนิยอมกบัเราหรอืเมื่อเราจ าเปน็ต้องท าหรอืได้รบัอนุญาตให้ท าตาม

กฎหมายท่ีบังคบัใช ้

4.12 เราอาจรวมและใช้ข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเราได้รบัจากแหล่งอื่น ๆ เช่น ข้อ 4.11 กับข้อมูลส่วนบคุคลท่ีคณุให้เราและ

ข้อมูลท่ีเรารวบรวมโดยอัตโนมติัเกี่ยวกบัคุณเมื่อคุณใหค้วามยินยอมกับเรา การรวมและการประมวลผลจะถกู

จ ากัดให้อยู่ในขอบเขตของความยินยอมล่วงหน้าท่ีเราได้รบัจากคณุ 

5. วิธีที่เรารวบรวมขอ้มูลต าแหนง่ 

5.1 เราอาจรวบรวมข้อมูลต าแหน่งของคุณในสถานการณ์ต่อไปนี้โดยท่ีเราจะขอความยินยอมจากคุณก่อนหรอื

ตามท่ีกฎหมายก าหนดแล้วแต่กรณี 

(ก) เมื่อคณุใชบ้รกิารโทรคมนาคมของเรา ตัวอย่างเช่นเรารวบรวม Cell ID ซึ่งเปน็ส่วนหนึ่งของข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับท่ีต้ังของอุปกรณ์ของคุณในเครอืข่ายของเราท่ีแสดงต าแหน่งทางภูมศิาสตรโ์ดยประมาณ

ของคุณ เราจ าเป็นต้องทราบต าแหน่งโดยประมาณของคุณเพื่อให้เราสามารถใหบ้รกิารการสื่อสาร

โทรคมนาคมมือถือกบัคณุได้ 

(ข) เมื่อคณุใชบ้รกิารตามต าแหน่งของเราหรอืคุณได้รบัข้อเสนอตามต าแหนง่และคณุได้ใหค้วามยินยอมกับ

เราในการใช้ข้อมูลต าแหน่งของคุณเพ่ือวัตถปุระสงคเ์หล่านั้น ขึ้นอยู่กบับรกิารหรอืข้อเสนอตามต าแหนง่

ท่ีต้ังท่ีคุณใช้และต าแหน่งของคณุภายในเครอืข่ายของเราเราอาจใช้ Cell ID และหรอืข้อมลูต าแหน่งท่ี

สรา้งโดย Global Positioning System ('GPS') ข้อมูล GPS จะเปิดเผยข้อมูลท่ีแมน่ย าย่ิงขึ้นเกี่ยวกบั

ต าแหน่งทางภูมศิาสตรข์องอปุกรณ์ของคณุ ส าหรบัวัตถปุระสงค์เหล่านี้เราอาจใช้เทคนคิการระบุขอบเขต

ทางภูมิศาสตรเ์พื่อดูว่าอุปกรณข์องคุณจะเข้าสูพ่ื้นท่ีทางภูมศิาสตรท่ี์ก าหนดไว้เมื่อใด  
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6. วิธีที่เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

6.1 เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุเพื่อใหบ้รกิารของเรากับคุณ สนับสนุนและปรบัปรุงบรกิารของเราเพ่ือให้

บรกิารท่ีเป็นส่วนตัวและเกี่ยวขอ้งมากขึน้และเพ่ือส่งการส่ือสารเกี่ยวกับบรกิารท่ีเรามอบใหก้บัคณุโดยท่ีเราจะ

ขอความยินยอมจากคณุก่อน 

 

6.2 เราอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อติดต่อคุณเป็นครัง้คราวเพ่ือน าเสนอข่าวสารและข้อเสนอท่ีน่าสนใจโดย

ท่ีเราจะขอความยินยอมจากคณุก่อน ดังท่ีอธิบายเพ่ิมเติมในหัวข้อ “วิธีท่ีเราใชข้้อมูลส่วนบคุคลของคณุเพื่อ

จุดประสงค์ทางการตลาด” ด้านล่าง  

 

6.3 เราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุส าหรบับรกิารโทรคมนาคมหรอืบริการอื่น ๆ โดยท่ีเราจะขอความยนิยอมจาก

คุณก่อนเพื่อด าเนนิการต่อไปนี้: 

(ก) จัดการความสมัพันธ์กบัลกูค้าของคุณกบัเรา จัดการและปฏิบติัตามค าส่ังซื้อของคณุ ส่งใบแจ้งหนี้และค า

ส่ังซื้อและเรยีกเกบ็เงินส าหรบับรกิารของเรา 

(ข) สื่อสารกับคณุเกี่ยวกบับรกิารท่ีเรามอบใหคุ้ณ ส่งประกาศเกี่ยวกับการซื้อและข้อผิดพลาดในบรกิาร และ

ตอบข้อสงสัยและข้อเสนอแนะของคุณ 

(ค) ปรบับรกิารตามอายุของคณุ รวมถึงการน าการควบคุมโดยผูป้กครองมาปฏบิัติใช ้

(ง) ให้ภาพรวมของบรกิารและส่วนต่าง ๆ ของบรกิารท่ีคุณใชห้รอืก าลังใช้อยู่กบัคุณ บอกคณุเกี่ยวกบัการ

เปลี่ยนแปลงการบรกิารของเราและข้อก าหนดในการให้บรกิารของเรา เตือนคุณเกี่ยวกับผลประโยชน์ท่ี

คุณได้รบัอันเป็นส่วนหนึ่งของบรกิารของคณุ และแนะน าคุณเกี่ยวกบัวิธกีารใชบ้รกิารของเราเพื่อให้แน่ใจ

ว่าคุณจะได้รบัประโยชนส์ูงสุดจากบรกิารของเรา 

(จ) ท าให้บรกิารและการส่ือสารของเรามคีวามเกี่ยวข้องกบัคณุมากขึ้น รวมถึงการสรา้งโปรไฟล์ลูกค้า การ

น าเสนอเนื้อหาส่วนบคุคลและการให้ค าแนะน าท่ีเกี่ยวข้องกบัคณุ 

(ฉ) ติดตามและบันทึกการส่ือสารของเรากับคณุและใช้ข้อมูลนั้นเพ่ือการฝึกอบรม การประกันคณุภาพ บันทึก

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีคุณส่ังซื้อจากเราหรอืหารอืกบัคณุเกี่ยวกับค าส่ังซือ้หรอื

บรกิารท่ีคุณได้รบั 

(ช) บรหิารบรกิารของเราส าหรบัการด าเนินงานภายใน รวมถึงการแก้ไขปญัหา การจัดการเครอืข่ายและการ

เพ่ิมประสิทธิภาพเครอืข่ายเพ่ือให้เราสามารถมอบประสบการณท่ี์ดีขึ้นให้กบัคณุและลูกค้ารายอ่ืน ๆ 

(ซ) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเนื้อหาจากเว็บไซต์ของเรามกีารน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรบัคณุและ

อุปกรณ์ของคุณเพื่อใหคุ้ณสามารถใช้ประโยชน์จากบรกิารท่ีคณุสมคัรเป็นสมาชกิได้อย่างเต็มท่ี 

(ฌ) วัดและท าความเข้าใจประสิทธิภาพของการโฆษณาท่ีใหบ้รกิารกบัคณุและผู้อื่นและเพื่อส่งโฆษณาท่ี

เกี่ยวข้องกับคณุไปใหคุ้ณ 

(ญ) ให้ค าแนะน ากบัคุณและผู้ใชบ้รกิารรายอ่ืน ๆ ของเราเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารท่ีคุณหรอืผู้ใช้บรกิาร

รายอ่ืน ๆ อาจสนใจ 

(ฎ) ปกป้องและรกัษาบรกิารและเครอืข่ายของเราใหป้ลอดภัยและรบัรองความปลอดภัยส าหรบัคณุและ

พนักงานของเรา 

(ฏ) ตรวจสอบ ป้องกันหรอืด าเนินการเกี่ยวกบักิจกรรมท่ีผิดกฎหมายและการละเมิดเงื่อนไขการให้บรกิารของ

เราและหรอืกฎหมายท่ีบังคบัใช้ 

(ฐ) ปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมายและข้อบังคบัของเรา 

(ฑ) เพื่อสรา้งสถิติรวมเกี่ยวกบัการขาย การบรกิาร ลูกค้า การรบัส่งข้อมูลเครอืข่าย และรูปแบบสถานท่ีซึ่งเรา

อาจมอบให้แกบ่คุคลท่ีสาม สถติิรวมดังกล่าวไม่รวมถึงข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวคณุผ่านทางการใช้วิธีการท่ี

เราหรอืบคุคลอ่ืนใดจะใช้ 
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(ฒ) เพื่อวิจัย ติดตามและวิเคราะห์การใช้เครอืข่ายและบรกิารของเราโดยลูกค้าโดยท่ีไม่ระบุตัวตนหรอืส่วน

บุคคลเพ่ือระบุแนวโนม้ท่ัวไป ปรบัปรุงความเข้าใจพฤตกิรรมของลูกค้าและคู่ค้ากบับคุคลท่ีสามเพื่อพัฒนา

บรกิารใหมส่ าหรบัลูกค้าของเรา และปรบัเปลีย่นบรกิารท่ีเราเสนอให้กบัคุณ ข้อมูลท่ีใช้เพื่อจุดประสงค์นี้

อาจถูกเปิดเผยต่อบคุคลท่ีสามภายใต้ขอบเขตความยินยอมท่ีจ ากัดท่ีคุณมอบให้เราเพ่ือการใช้ข้อมูล 

(ณ) ด าเนนิการตรวจสอบเครดิตเพือ่ประเมนิการขอใชบ้รกิารของคุณส าหรบัการท าสัญญาการให้บรกิาร

โทรคมนาคม ข้อมูลท่ีใช้เพื่อจุดประสงคน์ี้อาจถูกเปิดเผยต่อบคุคลท่ีสามภายใต้ขอบเขตความยินยอมท่ีถกู

จ ากัดท่ีคุณมอบให้เราเพ่ือการใช้ข้อมูล 

 

6.4 ในหลายกรณีเราจะรวบรวมและหรอืลบข้อมูลส่วนบคุคลของคณุในขอบเขตท่ีข้อมูลจะไม่ระบุตัวคุณอกีต่อไป 

เราจะใช้ข้อมูลท่ีรวบรวมและหรอืไม่ระบุตัวตนดังกล่าวเพื่อวัตถปุระสงค์ต่าง ๆ รวมถึงเพื่อการวิจัยและเพื่อช่วย

ให้เราเข้าใจลูกค้าของเราและวิธท่ีีลูกค้าของเราใชบ้รกิารของเราเพื่อให้เราสามารถปรบัปรุงบรกิารของเราเพ่ือ

มอบประสบการณ์ลูกค้าท่ีดีขึ้นหรอืเพ่ือน าเสนอบรกิารใหม่ ๆ 

 

7. วิธีที่เราแชรแ์ละเปดิเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

7.1 เราใช้คูค่้าและผู้ใหบ้รกิารเพื่อท าธุรกิจต่าง ๆ เช่น เพื่อช่วยให้เราสามารถเสนอ ให้บรกิาร เรยีกเก็บเงิน ซ่อมแซม

และปรบัปรุงบรกิารของเรา ในกรณีดังกล่าวอาจจ าเปน็ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของคุณไปยังบคุคลท่ี

สามเพื่อวัตถปุระสงค์เหล่านี ้ อย่างไรก็ตามข้อมูลส่วนบคุคลของคณุจะไมถู่กเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสามหากเรา

ไม่ได้รบัความยินยอมจากคณุ ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกแชรก์บับคุคลท่ีสามเมื่อ 

(ก) มีความจ าเป็นต้องเกีย่วข้องกบัพันธมิตรบคุคลท่ีสาม ตัวแทนหรอืผู้ให้บรกิารอื่น ๆ เพื่ออ านวยความ

สะดวกหรอืขยายบรกิารของเราเพ่ือให้เราสามารถให้บรกิารท่ีดีขึ้นแกคุ่ณ 

(ข) เราว่าจ้างผู้ให้บรกิารหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของคณุในนามของเราและตาม

ค าแนะน าของเรา ในกรณีเชน่นี้เราจะด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าข้อมูลส่วนบคุคลของ

คุณยังคงได้รบัการปกป้องและบุคคลท่ีสามท่ีเราแชรข์้อมูลจะใช้ข้อมูลนั้นตามค าแนะน าของเราและจะไม่ใช้

ข้อมูลนั้นเพ่ือจุดประสงค์ของตนเอง 

(ค) เราแชรข์้อมูลกับบคุคลท่ีสามท่ีให้บรกิาร (เชน่ เครอืข่ายสังคมออนไลน์) ท่ีคุณเลือกท่ีจะเชื่อมโยงกับบรกิาร

ของเราเท่าท่ีการแชรดั์งกล่าวจ าเป็นเพื่อให้คณุสามารถใชบ้รกิารเหล่านี้ได้ 

(ง) เราต้องปฏบิัติตามหรอืได้รบัอนุญาตตามกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของคณุ เช่น เพื่อ

ปกป้องคุณ เรา หรอืบคุคลอ่ืนจากอันตรายหรอืความเสียหาย หรอืเราต้องปฏิบัติตามหมายศาลหรอืค าส่ัง

ทางกฎหมายหรอืข้อบังคบัอื่น ๆ  ท่ีบังคับให้เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณต่อหน่วยงานบังคับใช้

กฎหมาย ศาลหรอืหนว่ยงานรฐัอื่น ๆ 

 

7.2 เมื่อได้รบัความยินยอมและเราได้แชรข์้อมูลส่วนบคุคลของคณุแล้ว เราจะด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้

แน่ใจว่าผู้รบัจะปกป้องความเปน็ส่วนตัวของคณุ รกัษาข้อมลูส่วนบคุคลของคณุใหป้ลอดภยัและใช้งานข้อมลู

ตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ มาตรการดังกล่าวอาจรวมถึงการท าสัญญาท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีสาม 

 

7.3 เราจะไม่ขายข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเรารวบรวมหรอืใช้เกี่ยวกับคณุให้กบับุคคลท่ีสามโดยไม่ได้รบัความยินยอมจาก

คุณ 

8. วิธีที่เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วัตถปุระสงค์ทางการตลาด 

8.1 เราต้องการเพ่ิมมูลค่าท่ีคณุได้รบัจากการเป็นลูกค้าดีแทคและให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

และบรกิารดังท่ีแสดงรวมถึงตัวอย่างในแคตตาล็อกผลิตภณัฑ์และบรกิารท่ีแนบมาในประกาศความเป็น
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ส่วนตัวนี้ ดังนัน้เราและบคุคลท่ีสามท่ีได้รบัการคัดเลือกอาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อส่งการสื่อสาร

การตลาด กิจกรรมการตลาด กิจกรรมส่งเสรมิการขาย วัตถปุระสงคก์ารโฆษณา การวิเคราะห์เชิงสถิติ และ

แคมเปญเชิงพาณิชย์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบรกิารเพื่อใหค้ณุรบัทราบและเลือกใชบ้รกิาร คุณสามารถเลือกได้

ว่าจะให้หรอืไม่ใหค้วามยินยอมกับเราในการใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคุณเพื่อวัตถปุระสงค์ทางการตลาด 

 

8.2 โปรดทราบว่าหากคุณเลือกท่ีจะไม่รบับรกิาร เราจะหยุดส่งการสื่อสารการตลาดให้คณุ แต่เราจะส่งการสื่อสาร

ท่ีเกี่ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์และหรอืบรกิารท่ีเราให้บรกิารแกค่ณุตามท่ีเราเห็นสมควรต่อไป  

9. วิธีที่เราใช้คุกกี้และเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกัน 

9.1 เราจะรวบรวมข้อมูลโดยอัตโนมัติผ่านการใช้คกุกี้ เวบ็บีคอน (หรอืท่ีเรยีกว่า gif แบบโปรง่ใสหรอืแท็กพกิเซล) 

และเทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกนัเมื่อเราได้รบัความยินยอมจากคณุ 

 

คุ้กกี ้

 

9.2 คุกกี้เป็นไฟล์ข้อความท่ีมีข้อมูลขนาดเล็กท่ีเว็บไซต์สามารถส่งไปยังเบราว์เซอรข์องคณุซึ่งอาจถูกเก็บไว้ใน

คอมพิวเตอรข์องคณุเป็นแท็กท่ีไม่ระบุตัวตนซึ่งจะระบคุอมพิวเตอรข์องคุณแต่จะไม่ระบุตัวคณุ 

 

9.3 เว็บไซต์ของเราใช้คกุกี้เพื่อปรบัปรุงประสบการณก์ารใช้งานของคุณเมื่อคุณเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเราและเพื่อ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและส่ิงท่ีคุณสนใจเพ่ือให้เราสามารถแสดงโฆษณาออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับความ

สนใจของคุณเมื่อคุณกลับมายังเว็บไซต์ คณุสามารถต้ังค่าเบราว์เซอรข์องคณุเพ่ือแจ้งใหคุ้ณทราบก่อนท่ีจะ

ได้รบัคกุกีซ้ึ่งจะท าให้คณุมีโอกาสตัดสินใจว่าจะยอมรบัหรอืไม ่ คณุสามารถต้ังค่าเบราว์เซอรข์องคุณเพ่ือปิด

คุกกี้ อย่างไรก็ตามหากคณุท าเช่นนี้เวบ็ไซตบ์างเวบ็ของเราอาจท างานได้ไม่เต็มท่ี นอกจากนี้เรายังใช้คกุกี้และ

เทคโนโลยีท่ีคล้ายคลึงกันเพื่อการวิเคราะห์และการโฆษณา 

 

9.4 ส าหรบัประเภทของคุกกี้ส่วนใหญ่รวมถึงคุกกี้ท่ีเราใช้เพื่อการโฆษณา คณุมีสิทธิบ์อกเราว่าคุณไม่ต้องการให้

เราใช้คกุกี้เมื่อคุณเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของเรา หากคณุยกเลิกการใช้คุกกี้ท่ีเราใช้เพื่อการโฆษณาเราจะหยุดใช้คกุกี ้

แต่โปรดทราบว่าการยกเลกิการใช้คุกกี้ดังกล่าวไม่ได้หมายความว่าคณุจะไม่เห็นโฆษณาเมื่อคณุเยี่ยมชม

เว็บไซต์ของเรา แต่หมายความว่าโฆษณาท่ีคณุจะเหน็จะไม่เป็นโฆษณาท่ีคณุสนใจ 

 

9.5 ส าหรบัข้อมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการใช้งานคกุกี้ของเราและวิธีการยกเลิก โปรดอ่านประกาศเกี่ยวกับคกุกี้ของเรา 

หากคุณต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัคกุกี้โปรดดู www.aboutcookies.org  

 

แท็กพิกเซล 

 

9.6 แท็กพิกเซลหรอืท่ีเรยีกว่า gif แบบโปรง่ใสหรอืเว็บบคีอนเปน็แท็กท่ีมองไม่เห็นซึ่งเราอาจวางบนหน้าเว็บบาง

หน้าของเว็บไซต์ของเรา เมื่อคณุเข้าถึงหน้าเว็บเหล่านี้แท็กพิกเซลจะสรา้งประกาศท่ัวไปของการเข้าชมนัน้ โดย

ปกติแล้วแท็กพิกเซลจะท างานรว่มกบัคุกกี้และบนัทึกว่าคอมพิวเตอรเ์ข้าชมหน้าเวบ็เมื่อใด หากคุณปิดคกุกี้แท็ก

พิกเซลจะตรวจพบการเยี่ยมชมเว็บไซต์โดยไม่ระบชุื่อ 

 

9.7 ‘สมารท์พิกเซล’ เป็นไฟล์กราฟิกขนาดเลก็ท่ีมีตัวระบเุฉพาะท่ีฝงัอยู่ภายในอีเมล เราอาจใช้สมารท์พิกเซลใน

แคมเปญอีเมลหรอืจดหมายข่าวของเรา สมารท์พกิเซลท าให้เราสามารถติดตามว่ามีการเปดิอีเมลหรอืไม่และ

บันทึกข้อมูลบางอย่างเกีย่วกบักิจกรรมของผู้รบั ผู้ใช้ท่ีต้ังค่าซอฟต์แวรไ์คลเอนต์อีเมลเพ่ือปฏิเสธการดาวน์

โหลดรูปภาพโดยอัตโนมัติภายในอีเมลท่ีผู้ใช้ได้รบัจะไม่ได้รบัสมารท์พิกเซลของเราจนกว่าผู้ใช้จะเลือกดาวน์

http://www.aboutcookies.org/
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โหลดรูปภาพภายในอีเมล (และไคลเอนต์อีเมลจ านวนมากจะถูกต้ังค่าเริม่ต้นเพ่ือปฏิเสธการดาวน์โหลดภาพ

อัตโนมัติ) 

10. ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ  

10.1 เราจะไม่เกบ็ข้อมูลส่วนบคุคลของคุณนานเกนิกว่าท่ีเราจ าเป็นส าหรบัจุดประสงค์ที่เรารวบรวมและใช้ข้อมูล 

ยกเว้นว่าเมื่อกฎหมายก าหนดให้เราเก็บรกัษาไว้นานกว่านั้น 

 

10.2 ในกรณีทีคุ่ณขอเปลี่ยนแปลง ระงับและหรอืยกเลกิบรกิารอื่น ๆ โดยด าเนินการตามกระบวนการของเรา เมื่อเรา

เสรจ็ส้ินกระบวนการเปล่ียนแปลง ระงับและหรอืยกเลกิบรกิารของคณุท่ีมผีลต้ังแต่วันท่ีคุณแจ้งให้เปล่ียน

เปลี่ยน ระงบัและหรอืยกเลกิบรกิาร จดหมาย เอกสารและข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเราเก็บไวจ้ะถูกเกบ็ไว้อย่าง

ปลอดภัยตามประกาศความเปน็ส่วนตัวนี้และกฎหมายท่ีบังคบัใช้ 

11. วิธีที่เราปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

11.1 ดีแทคมีเจ้าหน้าท่ีดูแลความเปน็ส่วนตัวซึ่งมหีน้าท่ีรบัรองว่าการใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคณุจะเป็นไปตาม

ประกาศความเป็นส่วนตัวนีแ้ละกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

11.2 เราได้วางมาตรการความปลอดภัยด้านเทคนคิและองคก์รท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบคุคลของคณุจาก

การเข้าถึงการรวบรวม การใช ้ การเปิดเผย การคัดลอก การดัดแปลงหรอืการก าจัดโดยไม่ได้รบัอนุญาต ทีม

รกัษาความปลอดภัยผู้เชี่ยวชาญของเราจะตรวจสอบมาตรการความปลอดภัยเหล่านี้เป็นประจ า 

 

11.3 เมื่อเราใช้ผู้ให้บรกิารหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลอ่ืนเพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของเรา เราก าหนดใหผู้้

ให้บรกิารหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลอ่ืนท าตามค าแนะน าของเราและใช้มาตรการความปลอดภัยท่ีเหมาะสมเพื่อ

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ใหบ้รกิารหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลประมวลผลในนามของเรา 

 

11.4 เมื่อคณุเข้าสูบ่ญัชีของคุณเพื่อใช้บรกิารของเราด้วยหมายเลขโทรศัพท์หรอืชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ข้อมูลท้ังหมด

จะถูกเข้ารหัสโดยใช้โปรโตคอลการเข้ารหสัท่ีออกแบบมาเพื่อให้ความปลอดภัยในการส่ือสารเช่น Transport 

Layer Security (TLS) และการเข้ารหัส Secure Socket Layer (SSL) เราใช้โปรโตคอลการเข้ารหัส

ดังกล่าวในทุกหน้าในเวบ็ไซต์ของเราท่ีเรารวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ในการซื้อสินค้าจากหน้าเว็บเหล่านี้คณุต้อง

ใช้เบราว์เซอรท่ี์เปิดใช้งาน TLS หรอื SSL เช่น Internet Explorer, Safari, Firefox หรอื Chrome วิธีนี้จะ

ช่วยใหม้ั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบคุคลของคณุยังคงเป็นความลับและได้รบัการป้องกันในขณะท่ีข้อมูลถกูส่งผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 

 

11.5 หากคุณมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการเข้าถึงบรกิารของเรา คณุมหีน้าท่ีรบัผิดชอบในการรกัษาความปลอดภัย

และความลบั ในกรณีท่ีคุณเข้าสู่ระบบบัญชีของคุณและไม่ได้ใช้งานเปน็ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อรกัษาความปลอดภัย

รายละเอียดต่าง ๆ ของคณุและเพื่อป้องกนับญัชีของคณุจากการเข้าถึงท่ีไม่ได้รบัอนุญาตเราจะน าคุณออกจาก

ระบบโดยอัตโนมัติ 

 

11.6 เราจะรวบรวมชื่อผู้ใช้และรหัสผา่นเพื่อจุดประสงค์ในการอนญุาตและการเข้าใชบ้ัญชหีรอืเพื่อการอนุญาตใน

การท าธุรกรรมเท่านั้น ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านจะไมถู่กเปิดเผยต่อคนอื่น ๆ ไม่ว่าจะเพื่อจุดประสงค์ใด ๆ ก็ตาม 
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12. ผู้ส่งออกข้อมูล 

12.1 เราอาจถ่ายโอนและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังประเทศอื่น ๆ ในกรณีนี้โดยท่ีเราจะขอความยินยอม

จากคณุก่อน เราจะปฏบิัติตามกฎหมายและจะปฏบิัติตามบทบญัญัติแห่งกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

13. สิทธ์ิของคุณ 

13.1 คุณมีสิทธิบ์างประการท่ีเกี่ยวขอ้งกับข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเรามีเกี่ยวกบัคุณ เรามมีาตรการและกระบวนการท่ีจะ

ท าให้คณุสามารถใช้สิทธิ์ของคณุและรบัรองว่าเราสามารถท าตามค าขอของคณุได้เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เรามีเกี่ยวกบัคุณ 

 

13.2 เราจะท าให้คุณสามารถเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรามเีกี่ยวกบัคุณ รวมถึงการใช้

สิทธิอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนด ในกรณีที่ไมม่ีข้อก าหนดดังกล่าว หากเป็นไปได้ในทางเทคนคิเราจะท าให้คณุ

สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรามีเกี่ยวกบัคณุอย่างสมเหตุสมผลและเปน็สัดส่วน หากคณุต้องการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บไว้เกีย่วกับคณุโดยการขอรบัส าเนา โปรดติดต่อเราท่ีคอลล์เซ็นเตอร ์ 1678 หรอื

ดีแทคฮอลล์ หรอืเจ้าหน้าท่ีดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของเราท่ี privacy@dtac.co.th ก่อนท่ีเราจะสามารถ

ตอบสนองต่อค าขอของคณุ เราอาจขอใหคุ้ณพิสูจน์ตัวตนของคณุและให้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัค าขอ

ของคุณ เราจะตอบสนองต่อค าขอของคุณภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายท่ีบังคบั

ใชก้ าหนดในทุกกรณ ี

 

13.3 นอกจากนีคุ้ณยังสามารถเข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ที่คณุให้กับเราผ่านทางบญัชีออนไลน์ของคณุได้

ตลอดเวลาเพื่อขอรบัส าเนาและแก้ไข ดัดแปลง หรอืลบข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้คณุยังสามารถปิดบญัชี

ของคุณได้ด้วยเช่นกัน 

 

13.4 จากข้อมูลท่ีเราได้รบัจากคณุ เราจะพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้มัน่ใจว่าข้อมูลส่วนบคุคลท่ีเรามีเกีย่วกบัคุณนัน้

ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นข้อมูลล่าสุด คุณต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลท้ังหมดท่ีคุณใหก้ับเรานั้นถกูต้อง

สมบูรณ์และเป็นข้อมูลล่าสุด 

 

13.5 ในกรณีท่ีคุณไม่ต้องการให้เราใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคณุเพ่ิมเติม หากเป็นไปตามกฎหมายและคุณได้แจ้งให้

เราทราบเปน็ลายลักษณ์อกัษรหรอืช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีเรามีให้ การรอ้งขอของคณุจะไม่ส่งผลกระทบต่อการกระท า

ใด ๆ ที่เราท า 

 

13.6 เราจะให้คณุสามารถเข้าถึงเพื่อเปลี่ยนแปลงความยินยอมของคุณหรอืถอนความยินยอมของคุณในการให้สิทธิ์

เราเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบคุคลของคุณผ่านทางคอลล์เซน็เตอร ์ 1678 หรอืดีแทคฮอลล์ หรอืเจ้าหน้าท่ีดูแลข้อมูล

ส่วนบคุคลของเราท่ี privacy@dtac.co.th คณุสามารถเลือกท่ีจะเปลี่ยนหรอืเพิกถอนความยินยอมท่ีให้ไว้

ส าหรบัการรวบรวมและวัตถุประสงค์ในการใช้งานโดยเฉพาะได้ อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีคุณเลือกจะไม่ส่งผลกระทบ

ต่อการกระท าใด ๆ ของเราตามความยนิยอมทีคุ่ณให้ไวก้่อนการถอนหรอืการเปลี่ยนแปลงความยินยอม 

 

13.7 หากคุณไม่ต้องการให้รวบรวมข้อมูลผ่านคุกกี้คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าบนอินเทอรเ์น็ตเบราว์เซอรข์อง

คุณได้ อย่างไรก็ตามหากคณุใช้การต้ังค่าเบราว์เซอรข์องคณุเพ่ือบล็อกคุกกี้ท้ังหมด (รวมถึงคกุกี้ท่ีจ าเปน็

อย่างย่ิง และคุกกี้เพื่อช่วยในการใช้งาน) อาจท าใหคุ้ณไม่สามารถเข้าถึงทุกส่วนหรอืบางส่วนของเว็บไซตข์อง

เราได้ เวบ็ไซต์ของเราบันทึกคกุกี้ทันทีท่ีคณุเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของเรา การปิดหรอืลบคุกกี้จะไม่ป้องกันการระบุ

อุปกรณ์และการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง หากคณุต้องการปิดหรอืลบคกุกี้คณุสามารถท าได้โดยการเปลี่ยน

การต้ังค่าเบราว์เซอรข์องคณุ 
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14. ลิงค์ไปยังเว็บไซต์และบรกิารอื่น ๆ 

14.1 เว็บไซต์ของเราอาจมีลิงค์ไปยังเว็บไซต์ของบคุคลท่ีสาม และบรกิารดิจิตอลบางอย่างของเราจะช่วยให้คณุ

สามารถเข้าถึงบรกิารของบคุคลท่ีสามได้ (เชน่ เครอืข่ายสังคมออนไลน์) 

 

14.2 เราไม่สามารถควบคมุวิธกีารท่ีเว็บไซต์และบรกิารของบคุคลท่ีสามจะรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล

ของคุณ เราจะไม่ตรวจสอบเว็บไซต์และบรกิารของบคุคลท่ีสามและเราจะไม่รบัผิดชอบต่อเว็บไซต์และบรกิาร

ของบคุคลท่ีสามดังกล่าว โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลท่ีสามใด ๆ ท่ี

คุณเข้าถึงจากเว็บไซต์หรอืบรกิารของเรา 

15. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวนี ้

15.1 ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ได้รบัการปรบัปรุงล่าสุดในเดือนมีนาคม 2020 เราอาจอัปเดตประกาศความเปน็

ส่วนตัวนี้เปน็ครัง้คราว ซึ่งในกรณีนีเ้ราจะส่งการแจ้งเตือนเพ่ือแจ้งให้คณุทราบถึงการเปล่ียนแปลงและขอให้

คุณรบัทราบและยนิยอมการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว คณุมีอิสระในการตัดสินใจว่าจะให้ความยนิยอมส าหรบัการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวหรอืปฏิเสธค าขอการเปลีย่นแปลงของเรา หากการปฏิเสธจะส่งผลกระทบต่อบรกิารของ

เรา เราจะแจ้งให้คณุทราบเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง 

 

15.2 ในกรณีที่เราคิดว่าเหมาะสมและในกรณีที่เราท าการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญในประกาศความเป็นสว่นตัวของเรา 

เราจะส่งอีเมลถึงคุณหรอืส่งข้อความถึงคุณเพื่อแจ้งใหคุ้ณทราบว่าเราได้อัปเดตประกาศความเป็นส่วนตัวของ

เรา 

 

16. ค าถามเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ 

หากคุณมคี าถาม ข้อกังวลหรอืข้อรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัประกาศความเป็นส่วนตัวนี้หรอืการจัดการข้อมูลของคณุ คณุ

สามารถติดต่อได้ท่ีสายด่วนคอลล์เซ็นเตอร ์ 1678 หรอืติดต่อท่ี ดีแทคฮอลล์ หรอืส่งอีเมลไปยังเจ้าหน้าท่ีดูแลความเปน็

ส่วนตัวของดีแทคท่ี dtacprivacy@dtac.co.th 
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ประกาศเกี่ยวกับคุกกี้  

[ควรกรอกตารางด้านล่างให้ครบถ้วนส าหรบัคกุกี้ท้ังหมดท่ีใชใ้นแต่ละเว็บไซต ์นี่เป็นการสนันษิฐานว่าเป็นการตรวจสอบ

คุกกี้ของแต่ละเวบ็ไซต์ เนื่องจากเว็บไซต์ของดีแทคและแบรนด์อื่น ๆ อาจใชคุ้กกี้ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นตารางของแต่ละ

เว็บไซต์อาจแตกต่างกันได้] 

แคตตาล็อกผลิตภณัฑ์และบรกิาร:  สามารถเข้าถึงได้ท่ี www.dtac.co.th  

ประเภทของคุกกี ้ ตัวอย่างของคุกกี ้ วิธีการบล็อกคุกกี ้

คุกกี้ทีจ่ าเปน็อย่างย่ิง คกุกี้เหล่านี้จ าเป็นใน

การใหบ้รกิารส ารบัคุณผ่านทางเว็บไซต์นี้

และในการใชคุ้ณสมบัติบางอย่าง เช่น การ

เข้าถึงพื้นท่ีปลอดภัย หากไมม่ีคกุกีเ้หล่านี้

บรกิารท่ีคุณต้องการ เชน่ ตะกรา้ช้อปปิ้ง

และหน้าบญัชีลกูค้าท่ีปลอดภัยจะไม่

สามารถใช้งานได้ 

คุกกี้บคุคลท่ีหนึ่ง 

• dtac.co.th : dtc_penc 

• dtaconline.dtac.co.th 

: section_data_ids 

• ddch.dtac.co.th  

:  mdd_numb 

ไม่ม ี

เนื่องจากคกุกีเ้หล่านีม้คีวาม

จ าเป็นอย่างย่ิงส าหรบัการ

ท างานของเว็บไซต์จึงไม่

สามารถบล็อกได้ 

คุกกี้เพื่อช่วยในการใช้งาน จะบันทึกข้อมูล

เกี่ยวกับส่ิงท่ีคุณเลือกและจะท าให้เรา

สามารถปรบัแต่งเว็บไซต์ให้เหมาะกับคุณได้ 

ประโยชน์ของคกุกี้เหล่านีค้ือเมือ่คุณยังคง

ใช้บรกิารต่อไปหรอืกลบัมาใช้บรกิารอีก

ครัง้เราจะสามารถมอบบรกิารของเรากับ

คุณได้ตามท่ีคณุต้องการ คกุกี้เหล่านี้ยัง

ช่วยให้เราเข้าใจวิธีการการใช้งานเว็บไซต์

หรอืประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด

ของเรา หรอืเพื่อชว่ยให้เราปรบัแต่งเว็บไซต์

ให้เหมาะกับคณุได้ ข้อมูลนี้จะถูกใช้เพื่อ

ประเมนิการใช้งานเวบ็ไซต์ของคุณและการ

วิเคราะห์อืน่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม

เว็บไซต์และการใช้อินเทอรเ์น็ต 

คุกกี้บคุคลท่ีหนึ่ง 

• dtac.co.th : dtc_penc 

• dtaconline.dtac.co.th 

: section_data_ids 

• ddch.dtac.co.th  

:  mdd_numb 

Google Analytics 

• _ga, _gaid 

  

ไม่ม ี

เนื่องจากคกุกีเ้หล่านีม้คีวาม

จ าเป็นอย่างย่ิงส าหรบัการ

ท างานของเว็บไซต์จึงไม่

สามารถบล็อกได้ 

คุกกี้โฆษณา ถูกใชเ้พื่อติดตามผู้เยี่ยมชม

เว็บไซต์ต่าง ๆ จุดประสงค์ของคุกกี้ประเภท

นี้คือเพื่อแสดงโฆษณาท่ีน่าสนใจและน่า

ดึงดูดต่อผู้ใช้งาน ดังนั้นคุกกี้ประเภทนี้จึงมี

ค่ากว่าส าหรบัผู้เผยแพรแ่ละผู้โฆษณา

บุคคลท่ีสาม การใชง้านคกุกีป้ระเภทนี้จะ

ขึ้นอยู่กบัการระบุเบราว์เซอรแ์ละอุปกรณ์

อินเทอรเ์น็ตของคณุโดยเฉพาะ 

Google.com + DoubleClick 

facebook.com 

Twitter.com 

Criteo.com 

หากคุณเลือกท่ีจะไม่ใชค้กุกี้

เหล่านีคุ้ณจะเห็นส่ิงท่ีคณุสนใจ

น้อยลงในโฆษณา 

http://www.dtac.co.th/
http://dtac.co.th/
http://dtac.co.th/
http://facebook.com/
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