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ESCOLHA ONDE COMPRAR 4 s
Identifigue a proposta do =

mercado. Alguns lugares vendem

produtos mais baratos ou trabalham
somente com marcas excluswas
Também existem os atacadistas, que
compensam caso vocé compre grandes

quantidades de determinados produtos.

Considere o deslocamento. Um mércado /
préximo, porém, um pouco mais caro,

pode sair mais em con];a_que—um.
mercado mais. _barato, mas um pouco
ma|s dlstante

Verifique antes as formas de
pagamento aceitas. N3o adianta 'se
programar para pagar de uma forma
que aquele mercado n3o aceite. '
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DO MES OU SEMANAIS?
mpra de més é mais comoda,
permitindo uma Unica viagem ao
mercado, o que economiza tempo.
Vocé deve sempre atentar para a
validade dos produtos pereciveis,
principalmente nas promogdes.

As compras semanais permitem evitar
desperdicios de produtos pereciveis e
oferecem uma chance maior de
aproveitar promocgdes, espalhadas ao |
longo do més. A parte ruim é o maior
custo no deslocamento e o maior gasto/

de tempo. ‘
e

Cabe a vocé analisar estas caracteristicas,
seu tempo disponivel, custo de
‘deslocamento e concluir qual opc¢édo

melhor Ihe atende. | |



NO MERCADO

'CODIGO DE DEFESA

DO CONSUMIDOR (CDC)

E LIVRO DE RECLAMACOES

O mercado ¢é obrigado a
manter um CDC para consulta
e um livro de reclamagdes
para o consumidor que quiser | -
registrar sua queixa. mosw
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SEGURANCA 3 e —r
E obrlgatorjo ‘que o estabeleamento
possua alvara de funaonamento em Iocal
" visivel, bem como os equamentos de
seguranca - com sinalizacdo adequada
para as saidas e extintores de incéndio -
e, se for um ambiente fechado, o
certificado dg’;orpe—de-fﬁombe"kczg
Mili’c/z;\’[;i&RTE de Janeiro / CBMERJ. 3
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http://www.procon.rj.gov.br/procon/assets/arquivos/arquivos/CDC_Novembro_2014_Portugues.pdf

s en ‘que o pacote vendido
certa quantidade de produtos,
o o caso de rolos de papel
higiénico. Isso é permitido. Venda
casada seria obrigar a compra de mais
de um pacote fechado.

O

FORMAS DE PAGAMENTO

O estabelecimento é obrigado a
informar, de maneira clara, as
formas de pagamento que
aceita. '

Se, por problema técnico, estiver
indisponivel alguma dessas formas, 0
consumid_Qr‘»vde'\'/'e' ser informado com
‘antecedéncia. |

Atengdo: E proibido estabelecer valor
minimo para pagamentos em cartso,
seja de crédito ou de débito. Por lei, se .'
o estabelecimento aceita cartdo, ndo |
pode apllcaj:.restTTESes [~
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- preco menor, por ser mais beneflco

L

ao consumidor.

O

INFORMAGAO DE ORIGEM E DATADE

MANIPULACAO
No caso de produtos manlpulados no
estabelecimento, confeitarias, acougues |
e mercados devem indicar a data de/
validade do produto e a sua data de‘{

manipulacdo. Em relagagaes—acougueSr- -

também é _ necessario que haja
mformagao V|S|vel sobre a orlgem da
““carne. |

Atencao: A venda de carne previamente
moida é proibida no Estado do Rio de
Janeiro, a nao ser que ela ja venha
moida e embaliqgﬂdnjgpneeedoLl\
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tos armazenados
nte da indicacdo do
- embalagem rasgada ou
, etiqueta colada por cima da

idade, etc.

PROMOCAO RELAMPAGO sty
Alguns mercados apresentam mww.:-xt
promog¢des relampago de |

produtos especificos, realizadas somente
por alguns minutos. Nesses casos, O
consumidor deve estar atento a validade '

do produto.

TAXA DE ENTREGA PELA INTERNET
~Alguns mercados disponibilizam

servigo de compras via internet,
com opgao de delivery. Nestes casos,
é possivel cobrar taxa de entrega, |
desde que o vanL§e_1a exppessameg:cs

mformado ao'consumldor antes do\
_pagamento ‘ , | |



f __AC|mento é obrigado a ter,
 local visivel, o cartaz informativo
- do PROCON-RJ com nosso site e o
telefone do “Disque PROCON”, como

no modelo abaixo.

TEL 151

T 2 adt e a7 16

COMO RECLAMAR

Entre em contato com o PROCON-RJ,

Vocé pode utilizar o telefone 151 e 0

e-mail = 151proconrj@gmail.com para

fazer denuncias ou 0 nosso sistema de
"~ atendimento online de reclamacdes,

clicando neste link: | "

PROCON ONLINE/

Se preferir baix apheat-l-v.o\
EU PROCON-R.I | T

l'l I | |



mailto:151proconrj@gmail.com
http://www.procononline.rj.gov.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rj.procon.meuprocon&hl=pt_BR
https://itunes.apple.com/br/app/meu-procon-rj/id942981495?mt=8

co, 25/5° andar J

""'"‘"/Av Rio Bran
(préximo a Praca Maua)

Centro - Rio de Jan/elro
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http://www.procon.rj.gov.br/
https://www.google.com.br/maps/place/PROCON+RJ/@-22.8984495,-43.1821046,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x997f6064912461:0xb1989a89a9b3f326!8m2!3d-22.8984495!4d-43.1799159?hl=pt-BR

