POLITICA DE PRIVACIDAD DE EBANX S.A.

1. NORMATIVA Y AMBITO DE APLICACION

Esta Politica de Privacidad ("Politica") ha sido elaborada por EBANX SILVER S.A., C.U.LT. N° 30-
71703668-5 ("EBANX"), con domicilio en Cecilia Grierson 255, Piso 6 de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, de conformidad con las disposiciones de la Ley N° 25.326, el Decreto Reglamentario
N° 1558/2001 y las disposiciones y resoluciones vinculantes emitidas por la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales y la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (la "Ley").

Esta Politica explica el modo en que EBANX recolecta y procesa los datos personales de quienes
utilizan los servicios ofrecidos por EBANX y/o cuando EBANX procesa los pagos realizados en
virtud de compras realizadas por Ud. en los comercios adheridos a la plataforma de EBANX,
mediante la cual se procesan dichos pagos (los "Servicios").

AL UTILIZAR LOS SERVICIOS, USTED PRESTA SU CONSENTIMIENTO PREVIO,
VOLUNTARIO E INFORMADO PARA QUE EBANX PROCESE SUS DATOS
PERSONALES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ESTA POLITICA. SI
UD. NO DESEA QUE EBANX PROCESE SUS DATOS PERSONALES EN LOS TERMINOS
PREVISTOS EN ESTA POLITICA, ENTONCES UD. NO DEBE UTILIZAR LOS
SERVICIOS.

IMPORTANTE: Esta Politica explica tnicamente el modo en que EBANX procesa sus datos
personales en virtud de los Servicios prestados a Ud. por EBANX. En consecuencia, esta Politica no
establece ni regula el modo en que los comercios adheridos a los medios de pago ofrecidos por
EBANX (a quienes Ud. le compra productos y/o contrata servicios) y las instituciones financieras y
los emisores de tarjetas intervinientes (segun corresponda, en base al método de pago que Ud. pudiera
utilizar para la compra de productos y contratacion de servicios de los referidos comercios adheridos)
recolectan y procesan sus datos personales. Dicha informacion podria estar disponible en las politicas
de privacidad y demas condiciones de contratacion de los referidos comercios adheridos e
instituciones financieras y emisores de tarjetas intervinientes.

2. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS

EBANX recolecta sus datos personales cuando EBANX procesa los pagos realizados por Ud. en
virtud de las compras realizadas en los comercios adheridos antes mencionados.

Respecto de los Compradores, EBANX recolecta y procesa los siguientes datos personales: datos
identificatorios (si persona humana - nombre y apellido completo, fecha de nacimiento, documento
nacional de identidad, direccion de correo electronico, direccion postal y teléfono; si persona fisica —
razon social, C.U.LT. -Clave Unica de Identificacién Tributaria-, direccion de correo electronico,
direccion postal y teléfono), informacion de tarjetas de crédito y/o cuenta bancarias proporcionadas
al utilizar los Servicios, en caso de utilizar este medio de pago, y direccion de IP.

Respecto de los Comercios , EBANX recolecta y procesa los siguientes datos personales: datos
identificatorios (razén social, C.U.L.T. -Clave Unica de Identificacion Tributaria-, direccion de correo
electronico, direccion postal y teléfono), proporcionados por el Comercio al adherirse a EBANX.

Asimismo, EBANX podria recolectar y procesar otros datos a través de proveedores de datos en linea
y fuera de linea, que pueden incluir datos demograficos o perfil de navegacion por Internet,



aplicandose en cualquiera de estos supuestos mecanismos de disociacion que no permiten identificar
al titular de los datos personales.

Ademas, para su seguridad y para ofrecerle una mejor experiencia al utilizar los Servicios, EBANX
podria recolectar y procesar datos personales que resulten de cualquier interaccion que Ud. pudiera
mantener con el equipo de atencion al cliente de EBANX.

Proporcionar sus datos personales es voluntario, es decir, Ud. no esta obligado a hacerlo. No obstante,
si Ud. no proporciona sus datos personales, o si proporciona datos personales inexactos, EBANX no
podra prestarle los Servicios.

3. FINALIDADES PARA LAS QUE EBANX RECOLECTA Y PROCESA LOS DATOS
PERSONALES

EBANX recolecta y procesa sus datos personales para cumplir con ciertas finalidades, dentro de las
cuales se destacan: (a) desarrollar y cumplir la relacion contractual que EBANX mantiene con Ud.;
(b) proveer los Servicios -incluyendo el servicio de atencion al cliente- y/o los productos por Ud.
requeridos, y mejorar y personalizar su experiencia como cliente; (c¢) notificarlo sobre actualizaciones
de los Servicios; (d) evaluar la calidad de prestacion de los Servicios; (e) realizar estudios internos
sobre habitos de consumo; (f) procesar transacciones de pago y enviar notificaciones sobre tales
transacciones; (g) enviar al correo electronico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto
(SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion creado o por
crearse, informacion sobre los productos y Servicios de EBANX; (h) evitar, detectar y, de ser posible,
subsanar incumplimientos a los términos y condiciones de contratacion de los Servicios, leyes y
regulaciones aplicables a los Servicios; (i) gestionar los riesgos, detectar, prevenir y, de ser posible,
subsanar las infracciones identificadas o cualquier otra actividad ilegal o prohibida; (j) administrar y
proteger la infraestructura de tecnologia de la informacion (TI) de EBANX; (k) realizar un
seguimiento al rendimiento de la prestacion de los Servicios, mejorando el contenido y disefio de los
mismos en beneficio de Ud.; (1) verificar su identidad cuando accede a y utiliza los Servicios; y/o (m)
consultar con centrales de riesgo crediticio con el fin de validar la informacion brindada por Ud.

EBANX recolecta y procesa sus datos personales para cumplir con las finalidades aqui detalladas y,
por lo tanto, EBANX no vendera, licenciara, transmitira, o divulgara los datos personales, salvo que:
(1) Ud. preste su consentimiento, ya sea al consentir esta Politica o en el futuro; (ii) sea necesario para
desarrollar o cumplir la relacion que EBANX mantiene con Ud.; o (iii) sus datos personales sean
relevantes en el marco de una fusion, consolidacion, adquisicion, desinversion u otro proceso de
restructuracion de EBANX; o (iv) sea requerido o permitido por la Ley u otras normas aplicables. En
este sentido, se le informa que EBANX podra contratar a terceros para que le presten servicios que
involucren el procesamiento de sus datos personales (los que podrian estar ubicados en la Reptublica
Federativa de Brasil u otros paises que no proporcionen niveles de proteccion adecuados), en cuyo
caso lo hara en cumplimiento con lo previsto por la Ley.

4. COOKIES

Las cookies y/u otras tecnologias similares (por ejemplo, web beacons) son archivos de datos que
EBANX utiliza para identificarlo a Ud. y a sus preferencias. De esta manera, EBANX busca ser mas
eficiente y proporcionarle una experiencia mas segura y personalizada, como asi también enviarle
comunicaciones de marketing considerando su perfil como cliente. Ud. puede rechazar y/o desactivar
las cookies, si su navegador o dispositivo se lo permite. No obstante, tal rechazo o desactivacion
podria interferir en la prestacion de los Servicios. Salvo que se indique lo contrario, las cookies -y
cualquier herramienta de seguimiento- son utilizadas por EBANX para identificarlo y recordar sus



preferencias, con el tinico proposito de proporcionar una experiencia personalizada en lo que respecta
a los Servicios contratados por Ud.

Toda informacion recolectada a través de las tecnologias antes mencionadas serd procesada del
mismo modo que sus datos personales.

5. COMUNICACIONES

EBANX podria utilizar sus datos personales para enviarle informacion sobre los productos y
Servicios de EBANX, quien no vendera ni proporcionara sus datos personales a terceros para que
¢stos le envien comunicaciones sobre sus productos o servicios, a menos que Ud. preste su
consentimiento previo, expreso e informado.

Tal como se indicara anteriormente, las referidas comunicaciones podrian ser enviadas por correo
electronico. Si Ud. no desea recibirlos, Ud. puede seleccionar la opcion “cancelar la suscripcion” en
el propio correo electronico. Ademas, si utiliza la aplicacion en su dispositivo, EBANX podria
enviarle notificaciones push sobre transacciones realizadas a través de los Servicios. También puede
inhabilitar estas notificaciones en la configuracion de su dispositivo.

6. BASES DE DATOS. EBANX almacena sus datos personales en bases de datos que se encuentran
inscriptas ante el Registro Nacional de Bases de Datos. El responsable de dichas bases de datos es
EBANX, cuyos datos identificatorios figuran al comienzo de esta Politica.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD. EBANX adopta las medidas técnicas y organizativas que resultan
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos personales, de modo de evitar
su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan detectar desviaciones,
intencionales o no, de informacion, ya sea que los riesgos provengan de la accion humana o del medio
técnico utilizado. A modo de ejemplo, para el procesamiento de los datos personales y los pagos que
Ud. realiza, EBANX aplica medidas logicas y fisicas, herramientas y tecnologias de IT habilitadas
(estandar PCI-DSS) para realizar procedimientos de organizacion, almacenamiento, transmision y
comprobacion, y cuenta con una certificacion PCI-DSS nivel 1, lo que significa que los sistemas de
procesamiento de pagos de EBANX siguen normas de seguridad de alto nivel, tales como criptografia,
monitoreo avanzado y actualizaciones de seguridad.

8. CESION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Salvo en aquellos casos en los que la Ley u otras normas aplicables lo prohiban, EBANX podra
transferir y/o ceder sus datos personales a sus socios comerciales, empresas relacionadas, asesores
profesionales, entidades gubernamentales y/o prestadores de servicios (por ejemplo, procesadores de
pagos y proveedores de herramientas de prevencion de fraude), s6lo en caso de resultar necesario
para el cumplimiento de: (i) las finalidades que motivaron su recoleccion; y/u (ii) obligaciones
legales. Asimismo, sus datos personales podran ser cedidos y/o transferidos a terceros ante, por
ejemplo, una reorganizacion societaria, fusion, venta de activos y/o transferencia de acciones.

Cuando los servicios prestados por terceros involucren el procesamiento de datos personales, EBANX
y los terceros prestadores de servicios formalizaran la relacion mediante un contrato, el cual incluira
las siguientes disposiciones: (i) el prestador de servicios procesara los datos personales por cuenta y
orden de EBANX; (ii) sus datos personales no podran aplicarse o utilizarse para un fin distinto al que
figure en el acuerdo, ni cederlos a otras personas humanas o juridicas ni aun para su conservacion;
(iii) una vez cumplida la prestacion, los datos personales deberan ser destruidos, salvo que medie una
autorizacion expresa de EBANX cuando razonablemente se presuma la posibilidad de ulteriores



encargos, en cuyo caso los datos personales se podran almacenar con las debidas condiciones de
seguridad por un periodo de hasta dos (2) afios.

UD. PRESTA SU CONSENTIMIENTO LIBRE E INFORMADO PARA QUE EBANX
TRANSFIERA Y/O CEDA SUS DATOS PERSONALES A EBANX LTDA., DOMICILIADA
EN RUA MARECHAL DEODORO, 630, 19° ANDAR, CONJUNTO 1906, CURITIBA,
PARANA, 800100-10, REPUBLICA FEDERATIVA DE BRASIL, NUMERO DE REGISTRO
NACIONAL (CNPJ - BRASIL): 13.236.697/0001-46, UN PAIS QUE NO PROPORCIONA UN
NIVEL DE PROTECCION ADECUADO Y, EVENTUALMENTE, A DESTINATARIOS
UBICADOS EN OTROS PAISES QUE TAMPOCO PROPORCIONEN NIVELES DE
PROTECCION ADECUADOS.

9. PLAZO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES. EBANX eliminara sus datos
personales de sus bases de datos cuando resulten innecesarios para cumplir con las finalidades para
las cuales fueron recolectados y, en cualquier caso, tras el vencimiento del plazo maximo de
almacenamiento establecido por ley.

10. INFORMACION ADICIONAL SOBRE LA RECOLECCION Y EL PROCESAMIENTO
DE DATOS PERSONALES. Sus datos personales pueden ser revelados a las autoridades
correspondientes si utiliza los Servicios para fines ilegales. Ud. declara comprender y aceptar que las
autoridades competentes podrian requerir a EBANX que revele sus datos personales, y que en estos
casos EBANX podria revelar sus datos personales sin necesidad de obtener nuevamente su
consentimiento.

11. SUS DERECHOS

Ud. podra ejercer sobre sus datos personales los derechos que le confiere la Ley, como por ejemplo:
(i) acceso; (ii) actualizacion; (iii) rectificacion; (iv) cese en el envio de publicidades, ofertas y
promociones; (v) supresion; y (vi) revocacion del consentimiento. Para ejercer sus derechos Ud.
debera contactar a EBANX por escrito, correo electronico, medio postal o telegrafico, utilizando la
informacion de contacto indicada en la Seccién denominada “CONTACTO” de esta Politica,
indicando el medio de preferencia para recibir la informacion relativa a sus datos, el que debera
posibilitar la
obtencion de una constancia de recepcion, acreditando previamente y sin excepcion su identidad y
capacidad y personeria, segin corresponda.

Ud. so6lo podra ejercer el derecho de acceso en forma gratuita en intervalos no inferiores a seis (6)
meses, salvo que acredite un legitimo interés al efecto.

Para asegurar que sus datos personales almacenados en las bases de datos de EBANX sean exactos y
se encuentren actualizados, Ud. debe notificar a EBANX sobre cualquier cambio y/o rectificacion en
sus datos personales. A falta de solicitud, y en caso de que EBANX tome conocimiento de cualquier
error, falsedad o inexactitud de los datos personales almacenados en sus bases de datos, EBANX
procedera a la inmediata correccion de éstos ultimos en la primera oportunidad que se le presente.

EBANX respondera sus solicitudes en los plazos previstos por la normativa aplicable, pudiendo,
mediante decision fundada, denegar las solicitudes de acceso, rectificacion o supresion que Ud.
realice, en funcion de cuestiones de orden publico o de la proteccion de los derechos e intereses de
terceros.



En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley, se comunica que: "e!/ titular de los datos personales tiene
la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores
a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo
14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, en
su cardcter de Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias
y reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las
normas vigentes en materia de proteccion de datos personales. El titular podra en cualquier momento
solicitar el retiro o blogueo de su nombre de los bancos de datos a los que se refiere el presente
articulo (es decir, banco de datos con fines de publicidad). En toda comunicacion con fines de
publicidad que se realice por correo, teléfono, correo electronico, Internet u otro medio a distancia
a conocer, se deberd indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del dato de
solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial, de sunombre de la base de datos. A pedido del interesado,
se debera informar el nombre del responsable o usuario del banco de datos que proveyo la
informacion."”

12. ENLACES A OTROS SITIOS WEB. El sitio web de EBANX podria incluir enlaces a sitios
web de terceros, lo cual no indica que sean propiedad de, o sean operados por, EBANX. En este
sentido, se aclara que el procesamiento de sus datos personales que hagan los terceros responsables
de los sitios web antes mencionados no se encuentran alcanzados por esta Politica. Asimismo, Ud.
acepta y reconoce que EBANX no tiene control sobre tales sitios web y no es ni sera responsable por
el contenido ni por los servicios prestados por tales sitios, ni por el modo en que estos sitios procesen
sus datos personales. En consecuencia, EBANX le sugiere que, antes de navegar por, o proporcionar
sus datos personales a través de los sitios web de terceros mencionados anteriormente, analice las
politicas y/o avisos de privacidad de tales sitios, a los efectos de poder analizar y comprender el modo
en que dichos sitios recolectaran y/o procesaran sus datos personales.

13. CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD. EBANX se reserva el derecho de
modificar esta Politica en cualquier momento, en cuyo caso lo comunicara en su sitio web y aplicacion
y también se lo notificara al correo electronico que hubiera brindado a EBANX. No obstante, en la
medida en que utilice los Servicios se le sugiere que revise regularmente el contenido del sitio web y
la aplicacion de EBANX, para corroborar si hubieron cambios en la Politica. Si no estuviera de
acuerdo con algin cambio en la Politica, Ud. puede dejar de utilizar los Servicios.

14. CONTACTO. Si tiene preguntas o consultas en relacion con esta Politica , o si desea ejercer los
derechos indicados en esta Politica, por favor contactese con EBANX SILVER S.A., C.U.L.T. N° 30-
71703668-5, con domicilio en Cecilia Grierson 255 Piso 6 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Republica Argentina, correo electronico: soporte@ebanx.com.

15. JURISDICCION Y LEY APLICABLE. La Politica se rige por las leyes de la Republica
Argentina. Ante cualquier controversia o divergencia relacionada con la interpretacion, validez,
celebracion o cumplimiento de la presente, Ud. e EBANX se someten a la jurisdiccion exclusiva de
los Juzgados Nacionales Ordinarios con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
renunciando EBANX y Ud. a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiere corresponderles.

AL UTILIZAR LOS SERVICIOS DE EBANX UD. OTORGA A EBANX SU
CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO, PREVIO E INFORMADO PARA QUE EBANX
RECOLECTE Y PROCESE SUS DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN ESTA POLITICA.

Version actualizada el 17 de mayo de 2021.



