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w Investigacion de mercado, social y opinion

Vocabulario y requisitos del servicio

Market, opinion and social research. Vocabulary and service requirements.

Etudes sociale, d'opinion et de marché. Termes, définitions et exigences de service.

CORRESPONDENCIA Esta norma es idéntica a la Norma Internacional ISO 20252:2012.

OBSERVACIONES Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE-ISO 20252:2006.

m Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 161 Investigacion de

mercado y estudios de opinion cuya Secretaria desempeila ANEIMO.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional establece los términos y definiciones asi como los requisitos de servicio para organizaciones y
profesionales que llevan a cabo investigaciones de mercado, social y opinion.

Actividades que no son de investigacion de mercado, tales como la de marketing directo quedan fuera del alcance de
esta norma internacional.
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