
ผลการทำางานร่วมกับ

รายงานฉบับนี้ถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการ

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง 

ประเทศไทย 2563/2564
ข้อมูลวงในสุดแซ่บ

ข่าวล่ามาใหม่

นวัตกรรมอันกลมกล่อม



ถ้าคุณได้อ่านข้อความนี้ คุณน่าจะต้องทำางานอยู่ใน
อุตสาหกรรมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หรือไม่ก็
ตั้งใจที่จะริเริ่มเปิดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งนั่น
หมายความว่าคุณก็คงทราบว่าความสัมพันธ์ของคน
เรากับอาหารนั้นเปลี่ยนไปแล้ว ผู้คนอยู่บ้านมากขึ้น และ
ออกไปกินข้าวนอกบ้านน้อยลง แต่ผู้คนก็ยังอยากกินอา
หารอร่อยๆอยู่ดี

สิ่งเหล่านี้ทำาให้บริการการส่งอาหารกลายเป็นส่วน
สำาคัญในชีวิตประจำาวันมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพราะฉะน้ัน
ตอนนี้การส่งอาหารโดยวิธีที่ปลอดภัยและเชื่อถือได้ จึง
สำาคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ไม่ว่าจะ
เป็นร้านอาหารขนาดใหญ่หรือเล็ก

ร้านของคุณเป็นส่วนหนึ่งที่มีค่าต่อชุมชนกลุ่มธุรกิจของ
คุณ รายงานฉบับนี้จะแบ่งปันข้อมูลว่าอะไรคือก้าวต่อไป
ของธุรกิจอาหารในอนาคต เพื่อช่วยให้คุณพัฒนาและ
ดำาเนินธุรกิจต่อไปได้ ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลเชิงลึก, แนว
โน้ม, และข้อเสนอแนะเพื่อทำาให้การส่งอาหารเป็นจุด
แข็งของธุรกิจของคุณ อีกทั้งเรายังได้รวบรวมเคล็ดลับ
ต่างๆ เพื่อให้คุณสามารถนำาไปปฏิบัติได้ทันที เราหวังว่า
คุณพร้อมที่ลุยไปด้วยกัน!

การลิ้มรส
ความอร่อยในอนาคต

กินให้อร่อยนะ!



รายละเอียดส่วนผสม
อาหารเรียก

น้ำาย่อย

อาหาร
จานหลัก

อาหารหวาน

หน้า

วิธีการที่ใช้ในการทำารายงาน

การเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มที่เกิดขึ้นโดยโควิด-19

โอกาสอันน่าลิ้มรสของบริการส่งอาหาร
เข้าใจภาพรวมของธุรกิจการส่งอาหารในประเทศไทย

โดดเด่นด้วยการตลาดดิจิตัล

7 วิธีให้คนสั่ง (และสั่งซ้ำา) จากร้านของคุณ

ต้องใช้สูตรไหนให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จ

ลดต้นทุนด้วย Cloud Kitchen

การเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นดีต่อธุรกิจ

ปรุงสูตรความสำาเร็จด้วยเครื่องมือต่างๆจาก GrabFood

การชำาระเงินแบบดิจิทัลเป็นสิ่งที่ “ต้องมี”

ทำาไมควรร่วมงานกับ GrabFood

คนไทยกินอะไรบ้างในแต่ละวัน

เพิ่มโอกาสทางธุรกิจกับอาหารเพื่อสุขภาพ

เอาชนะใจผู้ทำาอาหารเองที่บ้าน

สูตรสำาเร็จในการส่งอาหาร

การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา

ขยายธุรกิจของคุณไปกับ GrabFood
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อาหารของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และ
ประเทศไทย
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The Grab Next: รายงานเทรนด์อาหาร ปี 2563/2564 ฉบับนี้อ้างอิง
จากงานวิจัยโดย NielsenIQ และรวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ในธุรกิจอาหาร, ผู้ประกอบการร้านอาหาร, แบบสำารวจจากผู้บริโภค, 
และกลุ่มเป้าหมาย รายงานฉบับนี้ยังมีข้อมูลเชิงลึกซึ่งได้มาจากฐาน
ข้อมูลภายในของ Grab ในระหว่างปี 2562-2563 อีกด้วย

วิธีการเก็บข้อมูลในสิงคโปร์ จัดทำาโดย NielsenIQ:

• NielsenIQ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 2 ท่าน (เมษายน-พฤษภาคม 2564)
• NielsenIQ ผู้บริโภคเป้าหมายกลุ่มย่อย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 8 คน (เมษายน-พฤษภาคม 2564)
• NielsenIQ บันทึกการบริโภค โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 1,097 (เมษายน-พฤษภาคม 2564)
• NielsenIQ แบบสอบถามผู้บริโภคทางออนไลน์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำานวน 1,000 คน ซึ่งเป็นผู้บริโภคอายุตั้งแต่ 18-50 ปีใน

ประเทศไทย (เมษายน-พฤษภาคม 2564)

เอกสารอ้างอิงเพิ่มเติม:

1. (2563) ประชากรประเทศไทย (ข้อมูลจากกระทรวงแรงงาน สำานักงานสถิติแห่งชาติประจำาประเทศไทย),. ข้อมูลทั่วไป วันที่ 28 ก.ค. 2564 
 [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก:  https://boi.go.th/index.php?page=demographic.  (วันที่ค้นข้อมูล  3 มิ.ย. 2564)
2. Cheung, Elizabeth (2563) ประเทศไทยยืนยันผู้ติดเชื้อไวรรัสอู่ฮั่นนอกประเทศจีนรายแรก”. เซาท์ไชน่า มอร์นิ่ง โพสต์, 13 มกราคม 

[ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: https://www.scmp.com/news/hong-kong/health-environment/article/3045902/wuhan-
pneumonia-thailand-confirms-first-case (วันที่ค้นข้อมูล  3 มิ.ย. 2564)

ข้อมูลรายงานของสิงคโปร์ฉบับนี้ได้รับมาจาก NielsenIQ และข้อมูลภายในของ Grab เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น
สถิติทั้งหมดได้มาจากเมืองใหญ่ที่มีบริการส่งอาหาร ซึ่งไม่รวมพื้นที่ชนบท

*การวิจัยขั้นปฐมภูมิ: จัดทำาแบบออนไลน์
โดย NielsenIQ สำาหรับ Grab ในประเทศ
สิงคโปร์, มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, ฟิลิปปินส์, 
ไทย, และเวียดนาม โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่ 
15 เมษายน จนถึง 10 พฤษภาคม 2564 
จำานวนกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด
คือ 12,937 โดยรวมทั้งแบบสอบถามจากผู้
บริโภคและบันทึกการบริโภค

วิธีการที่ใช้
ในการทำารายงานฉบับนี้

**การสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ: จัด
ทำาโดย NielsenIQ สำาหรับ Grab ใน
ประเทศสิงคโปร์, มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, 
ฟิลิปปินส์, ไทย, และเวียดนาม โดย
เก็บข้อมูลตั้งแต่ 15 เมษายน จนถึง 10 
พฤษภาคม 2564 จำานวนกลุ่มตัวอย่าง
การผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดคือ 14 คน โดย
มี Key Opinion Leaders / KOLs (ผู้
มีอิทธิพลทางความคิด), บล็อกเกอร์
อาหาร, ผู้ขาย, และเชฟ

***การสัมภาษณ์ผู้บริโภคเป้าหมายกลุ่ม
ย่อย: จัดทำาโดย NielsenIQ สำาหรับ Grab 
ในประเทศสิงคโปร์, มาเลเซีย, อินโดนีเซีย, 
ฟิลิปปินส์, ไทย, และเวียดนาม เก็บข้อมูล
ตั้งแต่ 15 เมษายน จนถึง 10 พฤษภาคม 
2564 จำานวนการผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดคือ 
14 คน ซึ่งเป็นผู้บริโภคเป้าหมายกลุ่มย่อย
ทางออนไลน์

4

ผู้บริโภคซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมาย***

การวิจัยขั้นปฐมภูมิ* 
(แบบสอบถามจากผู้บริโภค และ

บันทึกการบริโภค)

การสัมภาษณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญ**

ฐานข้อมูลภายในของ 
Grab

(2562, 2563)

ข้อมูลจากสังคม
ออนไลน์ต่างๆ
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ผู้คนในประเทศไทยรักการกิน ซึ่งอาหารนั้นก็มีให้เลือกมากมายสำาหรับประเทศที่มีประชากรถึง 
69.6 ล้านคน ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร, ศูนย์อาหาร, ร้านอาหารข้างทาง, และตลาดกลางคืนจำานวน
มาก อีกทั้งยังมีการผสมผสานอาหารหลายๆ ชาติ โดยได้รับอิทธิพลจากประเทศเพื่อนบ้านใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อีกด้วย

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัยถึง 8.6% ของประชากร
โลกนั้น เต็มไปด้วยความเป็นมาด้านประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒ-
นธรรม และแน่นอนอาหาร เรื่องกินถือเป็นเรื่องใหญ่สำาหรับภูมิภาค
แห่งนี้ซึ่งส่งผลดีต่อธุรกิจการส่งอาหารเป็นอย่างมาก  ในปี 2563 มูลค่า
ตลาดในการส่งอาหารของ 6 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้าน
บนประเมินอยู่ที่ประมาณ 9.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐหรือ 3.09 แสนล้านบาท1

2 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐหรือ 6 หมื่นล้านบาท1

มูลค่าตลาดการส่งอาหารในประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ

51 การประมาณการของ Euromonitor International จากการค้นคว้าอ้างอิงและการสัมภาษณ์ด้านการค้ากับผู้นำาตลาดและผู้ถือหุ้นที่ 
        เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมอาหารปรุงสำาเร็จ พฤษภาคม 2564

ฟิลิปปินส์

ข้าวขาหมู

เวียดนาม

ข้าวกับ
ซีโ่ครงหมู

มาเลเซีย

นาซิเลอมัก

อินโดนีเซีย

หมี่ผัดเผ็ด

ปราตา

สิงคโปร์

ไทย

ส้มตำาปู

อาหารท้องถิ่นที่ได้รับความนิยมสั่งมากที่สุดใน GrabFood
อาหารของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ภาพรวมของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้เป็นอย่างไร?

ในขณะที่คนไทยส่วนมากชอบกินส้มตำาปู แต่ในปี 2563
อาหารที่ขายดีที่สุดใน

กรุงเทพมหานคร
คือข้าวหมูแดง!

สาระน่ารู้: 
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+8%

อาหารที่สั่งมา
จากบริการส่ง

อาหาร

โควิด-19
ได้เปลี่ยนแปลงสถานที่
และวิธีการกินของพวกเรา
ในวันที่ 12 มกราคม 2563 ประเทศไทยเจอกับเคสโคโรน่า
ไวรัสครั้งแรก ซึ่งนำาไปสู่ระเบียบข้อบังคับและคำาสั่งปิด
ที่ไม่เคยมีมาก่อน ด้วยระเบียบข้อบังคับต่างๆ ทำาให้คน
ส่วนใหญ่หันมาใช้บริการส่งอาหารเพื่อเป็นหนทางที่ช่วย
จัดการเรื่องอาหารของพวกเขา

จำานวนผู้ใช้บริการรายเดือนอย่างต่อเนื่องของ Grab 
Food ในประเทศไทย มีจำานวนเพิ่มขึ้นมากกว่า 3 เท่า
ในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2562

สัดส่วนของการกินอาหารที่ไม่ได้ทำาที่บ้าน

การเพิ่มขึ้นของอาหารที่ได้รับการบริโภคหรือสั่งด้วยวิธีต่างๆ
ก่อน และ ระหว่างช่วงโควิด-19

การทำาอาหารเองที่บ้าน
และจำานวนออเดอร์ของบริการส่งอาหารเพิ่มขึ้น 

+13%

อาหารที่
ทำาเองที่บ้าน

จำานวนของการสั่งซื้อที่มา
รับด้วยตนเองบน 
GrabFood ในประเทศไทย 
เพิ่มขึ้นกว่า              ในปี 
2563

2 เท่า

6

บริการ
ส่งอาหาร

กินข้าวนอกบ้าน
+ ซื้อกลับบ้าน

48% ของอาหาร ในประเทศไทย
เป็นการบริโภคผ่านทางการกิน
ข้าวนอกบ้าน การบริการส่งอาหาร 
หรือการซื้อกลับบ้าน ซึ่ง    
ของจำานวนนั้นคือการสั่งผ่าน
บริการส่งอาหาร! 

1 ใน 3
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ยิ่งโรคโควิด-19ระบาดมากขึ้น คนยิ่งหันมาใช้ช่องทาง
บริการส่งอาหารมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มมองเห็นแล้วว่าเป็นวิธีการที่จำาเป็นในการ
รักษาและขยายธุรกิจในสถานการณ์ใหม่นี้

จำานวนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยที่
ยังดำาเนินการอยู่อย่างต่อเนื่องเพิ่มขึ้น 3.6 เท่า ในปี 
2563 เมื่อเที่ยบกับปี 2562

บริการส่งอาหารดึงดูดทั้งจำานวนผู้บริโภคที่
เพิ่มขึ้น จำานวนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่
เพิ่มขึ้น และรายได้ที่เพิ่มขึ้นให้กับวงจรธุรกิจ
การทำาร้านอาหาร

ร้านอาหารและเครื่องดื่มตัดสินใจ
ร่วมงานกับ GrabFood มากขึ้น

ถึงแม้จะมีมาตราการห้ามนั่งกินใน
ร้านในปี 2020 แต่ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มที่เข้าร่วมการขายผ่าน
บริการส่งอาหาร พบว่ามียอดขาย
เพิ่มขึ้นถึง 56%2

97%

37%

97%
ของธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่ม บอกว่าการ

บริการส่งอาหารเป็นสิ่งที่

จำาเป็นอย่างยิ่ง

37% บอกว่าพวกเขาต้องพึง่การบริการส่งอาหาร เพือ่ให้ธุรกิจอยู่รอด

รู้หรือไม่?

จำานวนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มบน 
GrabFood ในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2562

2562 2563

+3.6x

ผลสำารวจอัตราการเติบโตของยอดขาย ในธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ก่อน และ หลังร่วมกับช่องทาง

บริการส่งอาหาร

ก่อนเข้าร่วม
กับบริการ
ส่งอาหาร 

หลังเข้าร่วม
กับบริการ
ส่งอาหาร

+56%

2 แบบสอบถามออนไลน์จากร้านค้า SMB ที่ใช้ GrabFood เป็นประจำาอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย เดือนส.ค. 2563 ยอดขายมาจากรายได้ทั้งที่นั่งกินที่ร้านและบริการส่งอาหาร 



โอกาส
อันน่าล้ิมรส

ของบริการ

คนเราต้องการอะไรจากบริการ
ส่งอาหาร? นี่คือวิธีการสร้างข้อเสนอ

ที่น่าดึงดูดให้แก่พวกเขา

ส่ง
อาหาร
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3 แบบสำารวจออนไลน์โดย Kantar จากผู้บริโภคที่ใช้บริการส่งอาหารจำานวน 1,250 รายในประเทศไทย ช่วงเดือน ก.ย. 2563 - มี.ค. 2564
4 แบบสำารวจออนไลน์จากผู้บริโภคที่ใช้ GrabFood 1,674 รายในประเทศไทย เดือนมี.ค. 2563

ในช่วงเวลานี้ คนไทยพยายามหาตัวเลือกที่ประหยัด 
สำาหรับทั้งครอบครัว ผู้บริโภคใช้จ่ายโดยเฉลี่ยอยู่ที่
127-160 บาทต่อคำาสั่งซื้อ ซึ่งถือเป็นจำานวนที่เพิ่ม
ขึ้นมากที่สุดในปี 2563

ครอบครัวที่มีเด็กๆ อยู่ด้วย
คือกลุ่มผู้บริโภคหลัก
ในการใช้บริการส่งอาหาร

มีปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้ง
ที่เพิ่มขึ้นสำาหรับแบ่งปันกันในครัวเรือน

เข้าใจภาพรวมของ
บริการส่งอาหารในประเทศไทย

ข้อมูลประชากรที่สำาคัญของผู้ใช้บริการส่ง

จำานวนผู้บริโภคที่สั่งอาหารแทนสมาชิกในครอบครัว
ในปี 2562 เทียบกับปี 2563

 2562 2563

มีคนจำานวนมากขึ้น ที่สั่ง
อาหารสำาหรับครอบครัว4

9

64%
อายุ 25–44 ปี

3-4
จำานวนสมาชิก
ในครอบครัว

โดยเฉลี่ย

50%
แต่งงาน, ส่วน
ใหญ่มีบุตรแล้ว

48% 
รายได้เฉลี�ยต่อ

ครอบครวั > 
20,000 บาท

เหตุผลหลักใน
การสั่งอาหารผ่าน
บริการส่งอาหาร3

ตอบโจทย์อาหารที่ไม่สามารถทำาเองได้1

ไม่มีเวลาทำาอาหารเอง2

หลีกเลี่ยงการรอคิวที่ร้านอาหาร3

ครอบครัวรุ่นใหม่ชื่นชอบความสะดวกสบายของบริการส่ง
อาหาร เพราะไม่ต้องเตรียมอาหาร ไม่ต้องเก็บล้าง โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในวันธรรมดาที่แสนจะวุ่นวาย

65%57%
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คำาสั่งซื้อที่ถูกสั่งมากที่สุด คือ
ช่วงมื้อเย็น มื้อกลางวัน และมือ้บ่าย

สัดส่วนคำาสั่งซื้อของ GrabFood ในระหว่างวัน

คนไทยค้นหาฟาสต์ฟู้ด ของหวาน
อาหารประเภทข้าวและก๋วยเตี๋ยว
10 อันดับประเภทอาหาร ที่ถูกค้นหามากที่สุดบน GrabFood

ฟาสต์ฟู้ด

ส้มตำา

ของหวาน

ข้าว

พิซซ่า

ก๋วยเตี๋ยว

ข้าวมันไก่

หมู

โจ๊ก

เค้ก

คำาสั่งซือ้ส้มตำาเพิ่มขึน้ถึง 3.6 เท่าในปี 2563

สาระน่ารู้: 

มื้อบ่าย

มื้อดึก

มื้อ
เช้า

มื้อเย็น

สุดยอดเคล็ดลับ:

• จัดให้มีเมนูที่เหมาะสมกับเด็ก และชุดอาหาร
ขนาดใหญ่ที่กินได้ทั้งครอบครัวในเมนูของคุณ 
สำาหรับดึงดูดลูกค้าที่เป็นครอบครัวที่มีเด็กเล็ก

• นำาเสนอเมนูที่หลากหลาย เพื่อให้ทั้งครอบครัว
สามารถสั่งได้จากร้านของคุณ

• จับตามองแนวโน้มอาหารที่เข้ากับเมนูของคุณ 
และแนะนำาเมนูนั้นๆในช่วงเวลาสั้นๆหรือจัดให้
เป็นเมนูตามเทศกาล สำาหรับสินค้าที่กำาลังได้
รับความนิยม

87%
ของผู้บริโภค (โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ในกลุ่มช่วงอายุ

ระหว่าง 25-34 ปี) บอกว่าจะยัง

คงใช้บริการส่งอาหารต่อไปใน

อนาคต

รู้หรือไม่?

จำานวนคำาสั่งซื้อที่มากที่สุดที่มา
จากผู้บริโภคคนเดียวกันบน 
GrabFood คือ                         
สั�งอาหารในปี 2563 นั่นเท่ากับ
ประมาณ 8 คำาสั่งซื้อต่อวนั!

2,954

มื้อกลางวัน
สาระน่ารู้: 
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กฎข้อระเบียบต่างๆ ส่งผลให้คนไทยเลือกใช้บริการส่ง
อาหารเพิ่มขึ้นโดยพวกเขาเลือกสั่งอาหารเช้าที่กินและ
เก็บล้างได้ง่ายๆ

ม้ืออาหารท่ีมีการเติบโตสูงสุด

สำาหรับผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม การเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
แต่ละช่วงเวลาต่างๆของวันนั้นเป็นสิ่งสำาคัญเพื่อที่จะสามารถหากลยุทธ์ที่ถูกต้องใน
การดึงดูดผู้บริโภคใหม่ และรักษาผู้บริโภคปัจจุบันเอาไว้ด้วย

คนไทยชอบเริ่มต้นวันใหม่
ด้วยกาแฟเย็นหรือชาเขียวเย็น

คนไทยกินอะไรบ้าง
ในแต่ละวัน?

งบประมาณของผู้บริโภคโดยเฉลี่ย
สำาหรับมื้อเช้าต่อคน

อัตราการเติบโตคำาสั่งซื้อของ GrabFood ตามช่วงเวลามื้ออาหาร
ในปี 2562 เทียบกับในปี 2563

มื้ อ
กล

าง
วัน

มื้ อ
บ่า

ย

มื้ อ
เช

้า

มื้ อ
เย

็น

มื้ อ
ดึก

11

84 บาท

อาหารเช้า

คำาสัง่ซื้อกาแฟและชา
ในช่วงเช้า

เพิ่มขึ้น 3.5 เท่า
ในปี 2563

สาระน่ารู้: 

คำาสั่งซื้ออาหารมื้อเช้าบน 
GrabFood ได้รับความนิยม
สูงสุด ในระหว่างช่วงเวลา
9.00 น. - 10.00 น. ในปี 2563

มื้อเช้าหมายถึงคำาสั่งซื้อระหว่าง 05.00 น.- 10.00 น.

• พิจารณาเปิดร้านก่อน 9.00 น. 
เพื่อรองรับความต้องการของ
มื้อเช้าที่เพิ่มมากขึ้น

• พยายามทำาตัวเลือกมื้อเช้าให้
ง่าย รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก

• พิจารณาเสนอเมนูให้ลูกค้า
อย่างน้อย 1 เมนู ที่มีทั้งจาน
หลัก+ เครื่องดื่ม (ชา หรือ 
กาแฟ)

สุดยอดเคล็ดลับ:
อาหารเช้าท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดบน GrabFood

อาหาร
ข้าวมันไก่

ข้าวขาหมู

โจ๊กหมู

ข้าวผัด

ต้มเลือดหมู

ข้าวหมูแดง

ส้มตำา

ไข่ดาว

เครื่องดื่ม
เอสเปรสโซ่เย็น

กาแฟดำาเย็น

คาปูชิโน่เย็น

ชาเขียวนมแฟรปปูชิโน่

ชาเขียวเย็น

ชาเย็น
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มื้อกลางวัน

สุดยอดเคล็ดลับ:
• จัดชุดอาหารกลางวนัสำาหรบั 2-3 คน ที�ราคาประมาณ 103-105 บาท
• เสนอเครื่องดื่มหวานๆเย็นๆหรือชานมควบคู่มาในชุดอาหารกลางวันด้วย
• ทำามื้ออาหารให้กินไม่ยุ่งยากและง่ายต่อการเก็บล้าง

ในปี 2563 ม้ือกลางวัน คือม้ือท่ีมีคำาส่ังซ้ือมากท่ีสุดส่วนมากจะเป็นม้ือท่ีกินด้วยกันมากกว่า 1 คน

104 บาท
งบประมาณของผู้บริโภคโดยเฉลี่ย
สำาหรับมื้อกลางวันต่อคน

คนไทยจำานวนมากขึ้นเลือกความสะดวก
สบาย ของบริการส่งอาหารในช่วงกลางวัน 
เนื่องจากพวกเขายุ่งและต้องการ หลีกเลี่ยง
การเดินทางที่ไม่จำาเป็น

คนไทยส่วน
มากชอบกิน
อาหารที่ง่าย
และสะดวกต่อการรับประทาน
ตอนกลางวัน เช่น หมูย่าง ข้าว
ผัด และสลัด

อาหารกลางวันที่เป็นที่นิยม
มากที่สุดบน GrabFood

อาหาร เครื่องดื่ม
ส้มตำา

ข้าวยำาไก่แซ่บ

คอหมูย่าง

ข้าวผัด

ลาบหมู

ข้าวมันไก่

ก๋วยเตี๋ยวต้มยำา

ไข่ดาว

ชานมไข่มุกไต้หวัน

ชาเย็น

โกโก้เย็น

ชาเขียวนม แฟรปปูชิโน่

เอสเพรสโซ่เย็น

12

มื้อกลางวันหมายถึงคำาสั่งซื้อระหว่าง 10.00 น. - 14.00 น.

คนไทยชอบอาหารที่มีส่วนผสมของหมู! 

ในปี 2563 เฉพาะแค่ช่วงกลางวัน

อาหารมากกว่า 18 ล้านจาน

ที่ถูกสั่งนั้นเป็นอาหาร

มีส่วนผสมของหม ู

สาระน่ารู้: 

คำาสั่งซื้ออาหารมื้อกลางวัน
บน GrabFood ได้รับความนิยม
สูงสุด ในระหว่างช่วงเวลา
11.00 น. - 12.00 น. ในปี 2563

คนไทยจำานวนมากขึ้นเลือกความสะดวก
สบาย ของบริการส่งอาหารในช่วงกลาง
วัน เนื่องจากพวกเขายุ่งและต้องการ 
หลีกเลี่ยงการเดินทางที่ไม่จำาเป็น
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สุดยอดเคล็ดลับ:
• โปรโมทชุดอาหารเย็นสำาหรับครอบครัว
• ผู้บริโภคยินดีที่จะลองอาหารที่แตกต่างในมื้อเย็น ดังนั้นจึงเป็นเวลาที่ดีที่จะเสนอ

เมนูใหม่ๆ
• เตรียมตัวสำาหรับยอดสั่งซื้อจำานวนมาก ที่จะเข้ามาตั้งแต่เวลา 18.00 น.

มื้อสบายๆ ซึ่งผู้บริโภคมีเวลาดื่มด่ำา และใช้จ่ายเงินมากที่สุด

งบประมาณของผู้บริโภคโดยเฉลี่ย
สำาหรับมื้อเย็นต่อคน

คนไทยสั่งอาหารเพื่อมาแบ่งปันกัน
ในช่วงมื้อเย็นด้วยยกตัวอย่างเช่น
หมูย่าง อาหารจานผัด สลัดและไก่ทอด
ในขณะที่ความสะดวกสบายคือเหตุผลหลักในการสั่งมื้อกลางวัน แต่มื้อเย็นเป็นเรื่องของการใช้
เวลาดื่มด่ำาเพื่อความพึงพอใจ  
ผู้บริโภคยินดีที่จะลองสิ่งใหม่ๆ และใช้จ่ายเงินมากขึ้นกับมื้อเย็น

อาหารเย็นที่เป็นที่นิยมมากที่สุดบน GrabFood

อาหาร เครื่องดื่ม
ส้มตำาปลาร้า

คอหมูย่าง

ลาบหมู

ข้าวยำาไก่แซ่บ

ผัดหมูกรอบ

ข้าวผัดหมู

ยำาหมูยอ

โจ๊กหมู

ชานมไข่มุกไต้หวัน

โกโก้เย็น

13

มื้อเย็นหมายถึงคำาสั่งซื้อระหว่าง  17.00 น. - 22.00 น.

มื้อเย็นเป็นมื้อที่คนมักจะกินร่วม
กับอีก                     โดยเฉลี่ย

แค่ 1 ใน 4 เท่านั้นที่สั่งมื้อเย็นผ่าน
บริการส่งอาหารมากินคนเดียว!

3–4 คน

มื้อเย็น

คำาสั่งซื้ออาหารมื้อเย็นบน
GrabFood ได้รับความนิยม
สูงสุดในระหว่าง ช่วงเวลา
18.00 น. - 19.00 น. ในปี 2563

123 บาท
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สุดยอดเคล็ดลับ:
• อาหารมื�อดึก ลูกค้ามีแนวโน้มที�จะสั�งอาหารผ่านฟู�ดเดลิเวรี�มากกวา่ที�จะออกไป           

ซื�อด้วยตัวเอง
• ลูกค้าที�จะกินอาหารมื�อดึก โดยสัดส่วนแล้วจะมีความกังวลเกี�ยวกับเมนูอาหารน้อยลง 

เรยีกได้วา่อยากกินตามใจปากมากกวา่จำานวนแคลอรี�
• โปรโมชั�นในช่วงบ่าย (15.00-17.00 น.) ได้รบัความนิยมในช่วงสุดสัปดาหม์ากกวา่วนั

ธรรมดา เพราะฉะนั้นถ้าคุณอยากจะเพิ่มยอดขายใหกั้บช่วงเวลาเหล่านี้ ควรจะเริ่มใน
ช่วงสุดสัปดาห์

เพิ่มโอกาสในช่วงความต้องการ

มื้อบ่าย

มื้อดึก

งบประมาณโดยเฉลี่ย
สำาหรับมื้อบ่ายต่อคน

อาหารมื้อบ่ายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดบน GrabFood

อาหารมื้อดึกที่เป็นที่นิยมมากที่สุดบน GrabFood

อาหาร

อาหาร

เครื่องดื่ม
ส้มตำาปลาร้า

คอหมูย่าง

ข้าวยำาไก่แซ่บ

ลาบหมู

พิซซ่า

ทาร์ตไข่

ข้าวผัดหมู

โดนัท

ส้มตำาปลาร้า

ผัดหมูกรอบ

ข้าวยำาไก่แซ่บ

คอหมูย่าง

ข้าวมันไก่

ลาบหมู

ไข่ดาว

ข้าวมันไก่ต้ม

ชานมไข่มุกไต้หวัน

โกโก้เย็น

ชาเย็น

ชานมไข่มุกสีทอง

ชาเขียวนม

เครื่องดื่ม
โกโก้เย็น

ชานมไข่มุก

ชาเย็น

เอสเพรสโซ่เย็น

ชาเขียวนมปั่น

กาแฟดำาเย็น

ชาเขียว
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มื้อดึก หมายถึงคำาสั่งซื้อระหว่าง 22.00 น. - 05.00 น.

มื้อบ่ายหมายถึงคำาสั่งซื้อระหว่าง 14.00 น. - 17.00 

คนไทยรักชานม

คนไทยรักการกินอาหาร
ท้องถิ่นอันแสนอร่อยแม้
กระทั่งในตอนกลางคืน 
อาหารที่มีเนื้อสัตว์เป็นส่วน
ผสม เช่น ผัดหมูกรอบ และ
คอหมูย่าง ก็ยังเป็นที่นิยม
ในมื้อดึก

ชานมไต้หวัน 1 แก้ว ถูกสั่ง

ทุกๆ 30 วินาทีระหว่างช่วง

มื้อบ่ายในปี 2563!

สาระน่ารู้: 

79 บาท

งบประมาณโดยเฉลี่ย
สำาหรับมื้อบ่ายต่อคน74 บาท
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เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
กับอาหาร
เพื่อสุขภาพ
ในปีที่ผ่านๆมานั้น ผู้บริโภคได้ให้ความสำาคัญกับสุขภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการคำานึงถึงอาหารที่กินเข้าไป
คนไทย 7 ใน 10 ต้องการกินอาหารเพื่อสุขภาพ และจาก
สัดส่วนดังกล่าว 53% เต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้นสำาหรับ
อาหารเพื่อสุขภาพ

เมื่อกล่าวถึงอาหารสุขภาพ
ผู้บริโภคจะนึกถึง...

คำาจำากัดความของผู้บริโภคเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ

อาหารสุขภาพที่ผู้บริโภคหลงรัก
สลัด แซนวิช สมูทตี้/น้ำาผลไม้ ซุป ซูชิ

อาหารเพื่อสุขภาพที่ผู้บริโภคชื่นชอบ

15

สุดยอดเคล็ดลับ:
• ลองโปรโมทอาหารที่มีส่วนผสมออร์แกนิค/จากธรรมชาติ หรืออาหารที่มีปริมาณของ

เกลือ/น้ำาตาล/น้ำามันที่น้อยลง 
• เพิ�มโอกาสทางการขายงา่ยๆ เพียงใส่รายละเอียดของอาหาร พรอ้มทั�งบรรยายถึง

คุณค่าทางโภชนาการหรอืแคลอรี�ของอาหารในจานนั�นๆ
• จัดชุดอาหารควบคู่กับสลัด แซนวิช หรือสมูทตี้/น้ำาผลไม้ เนื่องจากผู้บริโภคจะ มองว่า

เป็นอาหารชุดที่เน้นเรื่องสุขภาพ และเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น

ปรมิาณของคำาส่ังซ้ือ

อาหารและเครื่องด่ืม

เพื�อสุขภาพเฉลี�ย
ต่อครั�งเพิ�มขึ�น 

3.6 เท่า 

รู้หรือไม่?

42% การคำานวณแคลอรี่

35% อาหารที่ทำามาจากพืช (Plant Base)

33% อาหารย่อยง่าย

37% การเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

61% ส่วนผสมออร์แกนิค/จากธรรมชาติ
46% การคำานวณสารอาหาร

ซึง่มากกว่าปริมาณของคำาสัง่ซือ้อาหารทัว่ไปโดยรวมของ GrabFood ถึง 25%
7 ใน 10     ของผู้บริโภคต้องการกิน

อาหารเพื่อสุขภาพอย่างสม่ำาเสมอ
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มีเมนูโปรดไหนบ้างที่ผู้บริโภค
ไม่สามารถทำาเองที่บ้าน?
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สุดยอดเคล็ดลับ:
• นำาเสนอสินค้าที่ผู้บริโภคชื่นชอบ แต่เป็นไปได้ยากที่จะลองสูตรทำาเองได้ที่บ้าน
• นำาเสนอชุดส่วนผสมปรุงอาหารที่อร่อย และมีคุณภาพสูงที่ผู้บริโภคสามารถปรุงได้

เองที่บ้านอย่างสบายๆ
• แบ่งปันเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดเตรียมอาหาร  ระเบียบปฎิบัติช่วงโควิด-19  และ

คุณภาพวัตถุดิบประกอบอาหารเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคที่มีกำาลังซื้อ
• ถ้ามีรีวิวที่เยี่ยมยอดจากลูกค้า ก็ควรโพสประกาศให้สาธารณชนได้รับรู้

แม้จะมีกระแสการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ที่เพิ่มขึ้นแต่ในประเทศไทย
นั้นการทำาอาหารเองที่บ้านยังคงเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุด ใน
ประเทศไทยมีการทำาอาหารที่บ้านถึง 40.9 ล้านมื้อต่อสัปดาห์! 
ดังนั้นจึงถือว่าเป็นโอกาสที่ดีที่จะทำาให้บริการส่งอาหารเป็นทาง
เลือกที่น่าสนใจมากขึ้นให้กับเหล่าพ่อครัวแม่ครัวที่บ้าน

เหล่าพ่อครัวแม่ครัวนั้นใส่ใจเรื่องวัตถุดิบต่างๆในอาหารของเขา 
และกังวลเรื่องของ ความสดใหม่ คุณภาพของส่วนผสม และวิธี
การปรุงที่ดีต่อสุขภาพของแต่ละมื่อ. 

เพิ�มฐานลกูค้าใหม่ๆของคณุ 
เราต้องชนะใจกลุ่มคนที�ชอบ
ทำาอาหารกินเองที�บา้น

1 2 3 ทำาไม?
ใช้เวลานาน

ที่บ้านขาดอุปกรณ์ที่จำาเป็น

ทำาไม่เป็น

33%
พิซซ่า

32%
เค้ก

27%
ขนมปัง

Fun Fact
ทัง้เค้กและพิซซ่า

ถูกค้นหา บน GrabFood 
เกือบ 3 ล้านครัง้

ในปี 2563! 

สาระน่ารู้: 

พ่อครัวแม่ครัวทำาอาหารให้     
                       โดยเฉลี่ย3-4 คน



คุณมีวิธีทำาให้คนหันมาสนใจ
มาลองร้านอาหารของคุณมากขึ้น

ได้อย่างไร? 

สูตรความ
สำาเร็จ

สำาหรับบริการส่งอาหาร



อะไรคือปัจจัยหลักให้คนไทยลองร้านอาหารใหม่ๆ?

7 วิธีให้คนส่ังอาหารจากคุณ
(และกลับมาส่ังใหม่อีกคร้ัง) บน GrabFood

การทำาให้ผู้บริโภคหันมาเลือกร้านอาหารของคุณ
แทนอีกหลายสิบร้านอาจเป็นเรื่องที่ทำาได้ยาก
มาดูกันดีกว่าว่าผู้บริโภคใส่ใจเรื่องอะไรกันบ้าง
พวกเขาตัดสินใจเลือกกินอย่างไรบ้าง?

วิธีการทำาการตลาด และกำาหนดราคาอาหารของคุณเป็น

ปัญหาระดับชาติ: 
กินอะไรดี?

• การลดราคาสินค้าสามารชักจูงให้ผู้บริโภคซื้อมากขึ้น
• ใช้วิธีการจัดวางสินค้าในแต่ละหมวดหมู่ตามลำาดับ (จาก

ราคาจากต่ำาไปสูง) เพื่อกระตุ้นให้ได้คำาสั่งซื้อที่ใหญ่ขึ้น

• เมื่อกล่าวถึงโปรต่างๆแล้ว ผู้บริโภค
มักเลือกการจัดส่งฟร ี ถ้าคุณมีงบ
ประมาณทางการตลาดเหลือ แนะนำาให้
เข้าร่วมแคมเปญโปรโมชั�นดังกล่าว

•  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีโปรกับ 
GrabFood สามารถทำายอดขายเพิ่มขึ้น 
สูงสุดถึง 50%

การกำาหนดราคาที่เหมาะ1

การใช้โปรโมชั่นช่วยกระตุ้นความสนใจ2

ปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

โปรโมชั่น   42%   

ราคา   63%

มีตัวเลือกที่หลากหลาย   60%

เมนู/รูปภาพอาหารที่น่าดึงดูด   53%
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ในปี 2563 คนไทยที่ใช้ 

GrabFood ได้มีการลอง

สั่งอาหารถึง 4 ร้านในหนึ่ง

เดือนโดยประมาณ

รู้หรือไม่?

โปรโมชั่น 3 ลำาดับที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุด

56%
จัดส่ง

อาหารฟรี
77%

ซื้อ 1
แถม 1
84%

ส่วนลด
61%

Buy 1

Free  1

99 บาท
129 บาท



• อาหารชุดคอมโบ้เป็นกลยุทธที์�ได้รบัการพิสูจน์แล้ว
วา่สามารถเพิ�มมูลค่าการสั�งซื�อในแต่ละออเดอรไ์ด้ 
และขยายรายการสั�งซื�อได้ถึง 50%

• รวมรายการอาหารที่เหมาะกับการจับคู่รว่มกันเป็น
คอมโบ้เพื่อกระตุ้นยอดขาย (เช่น จับคู่อาหารจาน
หลักกับไข่ดาว เพราะเป็นเมนูขายดี!)

• จัดวางรายการอาหารสำาคัญของคุณไว้ด้านบนเมนู เพราะ
รายการที่จัดวางด้านล่างมักจะขายได้น้อยกว่า

• ทำาเมนูของคุณสั้นและควรเลือกรายการอาหารที่เหมาะ
สำาหรับการขนส่งมาใส่ในเมนู

• รายการอาหารที่มีรูปประกอบมีการสั่งซื้อ มากกว่า 2 
เท่า เมื่อเทียบกับรายการที่ไม่มีรูป!

• ร้านค้าที่มีรูปถ่ายมียอดขายเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่า

• “ไก่ทอด”  “ไก่ทอดกรอบ” หรือ “ไก่ทอดสูตรคุณย่า”?
• ใส่คำาบรรยายอาหารชวนน้ำาลายสอ เช่นคำาว่า ‘กรอบ’ หรือ 

‘นุ่ม’ ในชื่อเมนูสามารถเพิ่มยอดขายได้เฉลี่ยถึง 60%!

• เสนอรายการอาหารที่สะดวกต่อการเดิน
ทางไปส่งได้และยังคงรสชาติดีเมื่อกินใน
อุณหภูมิห้อง

• ให้ตระหนักถึงจำานวนการสั่งซื้อที่เหมาะสม
ที่ทางร้านค้าสามารถรับไหวเพื่อให้มั่นใจว่า
ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยม
จากการสั่งซื้อ

• ผู้บริโภค 70% ที่ประสบปัญหาไม่ว่าจะเรื่อง
ความปลอดภัย หรือคุณภาพอาหารมีแนว
โน้มที่จะกลับมาใช้บริการร้านค้านั้นๆลดลง!

การจัดรวมเมนูชุดคอมโบ้ที่ดี3

เมนูสัน้กระชับ ตอบโจทย์ทุกช่วงเวลา4

ทำาให้อาหารน่ากิน5

ทำาให้ชื่ออาหารของคุณฟังดูน่าสนใจด้วย6

จัดส่งอาหารแสนอร่อยให้ตรงเวลา และตรงตามที่สั่งไว้7

การคาดหวังความเป็นเลิศของผู้บริโภค GrabFood
ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

≥4.8
คะแนนจาก

ผู้บริโภค

≤20
ระยะเวลาจัดเตรียม

อาหารหลังจากมีการ
สั่งซื้อ

0%
เหตุการณ์เนื่องจาก
ความปลอดภัยหรือ

คุณภาพ/การกด
ยกเลิกเนื่องจาก

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
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เมนูเสริม 3 รายการที่โปรดปรานของคนไทย

ของทานเล่น  และเครื่องเคียง1

เครื่องดื่ม2

ของหวาน3

กรอบ



อนาคตของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มจะเป็นแบบไหน? 

การทำาความเข้าใจเทรนด์และนวัตกรรม
จะสามารถเป็นประโยชน์กับคุณได้  

เวลาเปลี�ยน 
ธุรกิจอาหาร
ก็ต้องเปลี�ยน



GrabAds ให้โอกาสธุรกิจขนาดเล็กที่อาจมีเวลาและงบ
ประมาณที่จำากัดในการเข้าถึงผู้บริโภคใหม่ๆบน GrabFood 
แต่ด้วยความสามารถในการแสดงโฆษณาที่ตรงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายโดยอ้างอิงจากพฤติกรรมการค้นหาของผู้บริโภค 
เจ้าของกิจการสามารถใช้จ่ายด้านการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของแคมเปญเพื่อไว้พัฒนาแคมเปญในอนาคตได้อีกด้วย
– Margaret Chang, Regional Head of SMB, GrabAds

โดดเด่นด้วย
การตลาดดิจิทัล
ทุกวันนี้คนที่คุ้นชินกับระบบดิจิทัลในประเทศไทยมักพบร้าน
อาหารใหม่ๆผ่านแอปบริการส่งอาหารต่างๆ 
การลงทุนกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเหล่านี้จะช่วยให้คุณได้เข้าถึง
คนได้มากขึ้น ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มยอดขายของกิจการของคุณ
ได้ด้วย

มีเจ้าของกิจการอาหารจำานวนมากที่ใช้ GrabAds เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการรับรู้และการสั่งซื้อ

Grab มีฐานลูกค้าที่กว้างขวาง และเรารู้
ว่าการทำาโฆษณาบน Grab สามารถที่จะช่วย
กระจายข่าวสารถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 
และเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า ซึ่งผลตอบรับที่ได้
ถือว่าดีมาก ทำาให้ยอดขายเฉลี่ยต่อวันของ
เราเพิ่มขึ้นถึง 3 เท่า!” 

– Lynn, Khemika Jiwapornthip and Lilly, 
Kheminee Kiatsampan, Founders, Lykke 
Yogurt

“

ของจำานวนผู้บริโภค
ค้นพบร้านอาหารใหม่ 

ผ่านแอปบริการ
ส่งอาหาร

76%
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คนไทยค้นหาร้าน
อาหารโดยเฉลี่ย 

3.3 ร้านก่อนตัดสิน
ใจสั่งซื้อผ่านแอป 

GrabFood!

>50%
ของผู้ใช้ GrabFood ใช้

เมนูค้นหาเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจเลือก
อาหาร

รู้หรือไม่?



ความสำาเร็จของ GrabKitchen นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถของเรา
ในการกลั่นกรองข้อมูลผู้บริโภค และช่วยธุรกิจอาหารและเครื่อง
ดื่มในเรื่องแผนการการขยายธุรกิจ ขจัดความยุ่งยากในการบริหาร
ร้านอาหาร และเอื้ออำานวยให้พวกเขาสามารถจดจ่อกับสิ่งที่พวก
เขาทำาได้ดีที่สุด นั่นก็คือ การทำาอาหารที่แสนอร่อย 
– Demi Yu, Regional Head of GrabFood and GrabMart

การปรับขนาดธุรกิจ
ด้วย Cloud Kitchens

มันคือการที่เจ้าของกิจการและผู้
บริโภคต่างได้ผลประโยชน์ทั้งคู่:

Cloud kitchens เป็นที่ตั้งของธุรกิจอาหารและเครื่อง
ดื่มหลายๆเจ้าภายใต้พื้นที่เดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้เจ้าของ
กิจการเน้นความสนใจไปที่การส่งอาหารเดลิเวอรี่กับเครือ
ข่ายที่กว้างขวางของ GrabFood และดำาเนินการจัดการ
เรื่องทั่วไปโดยไม่จำาเป็นต้องมีหน้าร้าน

เจ้าของกิจการ
แนะนำาอาหารที่หลากหลายและเข้าถึงพื้นที่ที่กว้างขึ้นเพื่อ
ให้ได้เปรียบในการแข่งขันด้วยต้นทุนที่ต่ำา

ผู้บริโภค
สามารถสั่งอาหารได้จากร้านที่ไม่ได้อยู่ในละแวกใกล้เคียง
ได้อย่างสะดวกสบาย

วันนี้มีเอาท์เล็ท GrabKitchen มากกว่า 60 แห่งในเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ Grab สามารถช่วยธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มให้มี
การปรับตัวให้ทันความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว

การจัดส่งผ่าน GrabKitchen ได้ช่วยให้แบรนด์ Kouen เพิ่ม
ยอดขายได้ 20–30% และมีลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นมาก พร้อมทั้ง
ได้ช่วยให้เราบริหารร้านใหม่ได้โดยใช้พนักงานน้อยลง และใช้
งบประมาณน้อยลงในการขยายร้านไปในย่านใหม่

“
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–   ณธีรพัฒน์ เลิศสิริประภา CEO, Kouen Premium Buffet

อีกทัง้ยังสามารถลดระยะเวลารอการเปิดตัวร้านใหม่ได้มากกว่าครึง่

Cloud Kitchen เช่น 

GrabKitchen สามารถลด

ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าของ

ธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มได้

รู้หรือไม่?



“เราทราบดีว่าความนิยมในการใช้บริการส่งอาหารที่เพิ่มขึ้นนั้นมา
พร้อมกับความท้าทายที่ไม่เหมือนใครที่ส่งต่อปัญหาด้านมลพิษ
จากพลาสติก เราจึงมุ่งมั่นที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์
เรื่องบรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนสำาหรับธุรกิจบริการส่งอาหารของเรา และ
จะนำาเสนอมาตราการต่างๆเพื่อสนับสนุนร้านคู่ค้าให้หันมาใช้
บรรจุภัณฑ์ที่เพิ่มความยั่งยืนให้ธุรกิจมากขึ้น” 
– Cheryl Goh, Group Head of Marketing and Sustainability

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
สามารถช่วยพัฒนา
กิจการของคุณได้
ผู้บริโภคสมัยนี้ได้หันมาให้ความสำาคัญเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
มากขึ้นและอยากมีส่วนร่วมในการร่วมอนุรักษ์โดยการ
สั่งอาหารกับร้านค้าที่มีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่ง
แวดล้อมมากขึ้น

จำานวนผู้บริโภค 1 ใน 2 ต้องการให้มี
การลดปริมาณขยะโดยมีทางเลือกที่จะ
ไม่รับ ถุงพลาสติก ผ้าเช็ดปาก หรือซอส
ต่างๆ

3 ใน 5 แจ้งว่ายินดีที่จะเพิ่มเงินจำานวน 
               เพื่อได้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม!5

9 ใน 10 ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม มีความ
กังวลเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นที่จะ
เปลี่ยนมาใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม6

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มได้เริ่มเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง?

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการริเริ่มแผนการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ เราได้เปิดตัว MICHELIN Green Star 
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความตระหนัก และจุดประกายให้กับ
ร้านอาหารที่ต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ปกป้องความ
หลากหลายของระบบนิเวศวิทยา และปรับปรุงธุรกิจอาหารให้
มีความยั่งยืนโดยการเรียกร้องให้มีการใช้ส่วนผสมอาหารท้อง
ถิ่นมากขึ้นและลดปัญหาขยะอาหาร

“

ในปี 2563 มีชุดช้อนส้อม

เกือบ 380 ล้านชุดที่

ประหยัดไปได้ ภายใต้ตัว

เลือก “ไม่รับช้อนส้อม” ที่ 

GrabFood ได้นำาเสนอ

รู้หรือไม่?
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– Manuel Montana, Managing Director
Michelin East Asia & Oceania

แนวความคิดอันดับต้นๆของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเกี่ยวกับ
การร่วมช่วยปัญหาสิ่งแวดล้อม

42% 38%

เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ลดปริมาณการใช้พลาสติก
ประเภทครั้งเดียว

ผู้บริโภค ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

5 แบบสำารวจออนไลน์จากผู้บริโภคจำานวน 3,600 รายที่ใช้ GrabFood เป็นประจำาอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย เม.ย. 2564 
6 แบบสำารวจออนไลน์จากร้านค้าจำานวน 200 ร้านที่ใช้ GrabFood เป็นประจำาอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย พ.ค. 2564

10 บาท



การชำาระเงิน
แบบดิจิทัลเป็นสิ่งที่ 
“ต้องมี”
ในขณะที่วิธีการชำาระเงินโดยลดการสัมผัสที่เป็นที่นิยมที่สุด
นั้น คือบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต แต่การชำาระผ่านกระเป๋าเงิน
ดิจิทัล หรือ E-wallet ถือเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดเป็นอันดับที่ 2 
ทั้งนี้คนไทย 1 ใน 2 คนได้เริ่มใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลหรือ E-wallet 
กับบริการส่งอาหาร การโทรสั่งอาหารด้วยตนเองแล้วมารับ
หรือการซื้อกลับบ้าน

ในยุค โควิด-19 นี้ การชำาระเงินแบบดิจิทัลช่วยลดกระบวนการที่
เงินจะถูกแลกเปลี่ยนผ่านมือ ซึ่งช่วยลดการเสี่ยงการสัมผัสเชื้อ
ไวรัสด้วย ทำาให้ธุรกิจสามารถจัดการธุรกรรมการเงินในแต่ละ
วันได้อย่างปลอดภัยยิ่งขึ้นพร้อมมอบความสะดวกสบายให้แก่ผู้
บริโภค
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ผู้บริโภค มีความรู้สึก
ว่าการชำาระเงินแบบดิจิทัล
กลายเป็นสิ่งที่ร้านอาหาร

หรือกิจการขายอาหาร 
“ต้องมี”  

51%

ตอนน้ีมีธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมจำานวนท่ีมากข้ึนท่ีเลือก GrabPay 
เป็นช่องทางเลือกในการชำาระเงิน เน่ืองด้วยเหตุผลดังน้ี:

1 2 3

ธุรกิจสามารถติดตาม
การชำาระเงินได้โดย
อัตโนมัติ และเห็นยอด
ขายทั้งหมดได้ชัดเจนขึ้น

เจ้าของธุรกิจสามารถ
ตรวจตามประสิทธิภาพ
การขาย และระบุเทรนด์
เพื่อปรับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจได้ 

ลดความกังวลเรื่องการ
โจรกรรม หรือการฉ้อโกง 

โดยคนไทย 72% คาดว่าจะใช้ E-wallet
เพิ่มขึ้นในอีก 1 ปีข้างหน้า 



เรากลั่นกรองสาระการเรียนรู้
เคล็ดลับ และเครื่องมือต่างๆของ Grab

ที่จะช่วยให้คุณพัฒนาธุรกิจ
ให้เติบโตได้ง่ายขึ้น

ขยายธุรกิจ
ของคุณ

ไปกับ
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เคล็ดลับสูตรปรุงธุรกิจ
ให้ประสบความสำาเร็จ    

ธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืมทุก
ประเภท

สูตรการให้บริการ

สูตรเครื่องปรุง
และส่วนผสม

เริ่มแรก เรามาปรุงอาหารมื้อหลัก
ของวันกันก่อน   

พิจารณาการเปิดร้านให้เร็วขึ้นเพื่อรองรับความต้อง
การอาหารมื้อเช้าที่มากขึ้น  (9.00 น. –10.00 น.)

กำาหนดตัวเลือกอาหารมื้อเช้า และมื้อกลางวันง่ายๆ
ให้รวดเร็วและไม่ยุ่งยาก

ลองนำาเสนอชุดอาหารอย่างน้อย 1 ชุดที่มีการเพิ่ม
รายการควบคู่กันทั้งอาหารจานหลัก+เครื่องดื่ม (ชา
หรือ กาแฟ)

มื้อเช้า & มื้อกลางวัน 

พิจารณาเสนอชานมในช่วงเวลามื้อบ่ายเพราะเป็น
เครื่องดื่มที่กำาลังเป็นที่นิยมชื่นชอบ

ลองแนะนำารายการอาหารที่ตอบสนองความอยาก 
เนื่องจากช่วงเวลานี้ไม่ค่อยเหมาะที่จะเสนอรายการ
อาหารเพื่อสุขภาพ

พิจารณาเสนอโปรโมชั่นช่วงที่มีการสั่งซื้อต่ำา 
(15.00 น.-17.00 น.) ในช่วงสุดสัปดาห์ เพราะได้รับ
การตอบรับที่ดีกว่า

มื้อบ่าย & มื้อดึก

ลองนำาเสนออาหารเมนูใหม่ช่วงมื้อเย็น เนื่องจาก
ผู้บริโภคมักมีความตั้งใจอยากลองอาหารใหม่ๆที่
แตกต่างออกไปในช่วงเวลามื้อเย็น

เตรียมรองรับจำานวนการสั่งซื้อปริมาณมากที่เริ่ม
เข้ามาตั้งแต่ 18.00 น.

จัดเตรียมเมนูอาหารที่เหมาะสำาหรับสมาชิกแต่ละ
คนในครอบครัว ลองเสนอโปรโมชั่นเมนูเซ็ตอาหาร

มื้อเย็น

ความมุ่งมั่น

แรงบันดาลใจ

คู่หูบริการจัดส่ง
อาหารท่ีไว้วางใจ

1

1

1

2

2

2

3

3

3
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เครื่องปรุงความสำาเร็จ

ลองนำาเสนอรายการอาหารที่เหมาะสมกับเด็กเข้าไป
ในเมนู สำาหรับครอบครัวคนรุ่นใหม่

พิจารณานำาเสนออาหารเทรนด์ในรายการเมนูของ
คุณ พร้อมเสนอระยะเวลาจำากัด หรือรายการเมนู
ตามฤดู

ลองโปรโมทอาหารที่มี เกลือ/น้ำาตาล/น้ำามันน้อย 
และแจ้งปริมาณแคลอรี่ประกอบ เพื่อดึงดูดผู้
บริโภคที่รักสุขภาพ 

จัดอาหารชุดรวมสลัด แซนวิช หรือสมูทตี้/น้ำาผลไม้ 
เนื่องจากเป็นรายการอาหารที่ผู้บริโภคเห็นว่าเป็น
อาหารที่ดีต่อสุขภาพมากกว่าและยินดีจ่ายเพิ่ม 

เอาชนะใจเหล่าพ่อครัวแม่ครัวที่บ้าน ด้วยวิธีการนำา
เสนอเมนูที่เป็นที่ชื่นชอบแต่ทำาเองที่บ้านได้ยาก

เพื่อเป็นการดึงดูดเหล่าพ่อครัวแม่ครัวที่บ้านมาก
ขึ้น ควรนำาเสนอชุดเครื่องปรุงและส่วนผสมของมื้อ
อาหารที่สามารถนำามาปรุงได้เองที่บ้าน

แชร์เนื้อหาเกี่ยวกับมาตราการความปลอดภัยและ
คุณภาพของเครื่องปรุงและส่วนผสมที่ใช้ในการทำา
อาหารเพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภค

จัดทำาโปรโมชั่น ส่งฟรี เพื่อดึงดูดผู้บริโภคใหม่ และ
กระตุ้นการสั่งซื้อซ้ำา

แชร์รีวิวเชิงบวกในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อ
กระตุ้นให้มีผู้บริโภคสั่งซื้อตามจากร้านของคุณ

ใช้ Grab Marketing Solutions และ GrabAds 
เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคใหม่ๆ และทำาแคมเปญเพื่อให้
โดดเด่นนำาคู่แข่ง

เราหวังว่าคุณจะหิวแล้ว ได้เวลาเพิ่ม
ความอยากอาหารและฐานลูกค้าของ
คุณกันแล้วสิ
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ความมุ่งมั่นที่จะ
ประสบความสำาเร็จ

ความอยาก
ทดลองส่ิงใหม่

ทัศนคติที่
ไม่ยอมแพ้

ส่วนผสม
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มีรายการอาหารท่ีราคาต่ำา และจัดวางรายการใน
แต่ละหมวดหมู่จากราคาต่ำาไปสูง เพ่ือเพ่ิมขนาด
ตะกร้าสินค้า

แนะนำาอาหารชุดคอมโบ้ท่ีประกอบด้วยรายการอาหาร
ท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุด รวมควบคู่ไปกับอาหารว่าง 
เคร่ืองเคียง เคร่ืองด่ืม และของหวานเพ่ือให้มีการส่ัง
ซ้ือหลายรายการ

สำาหรับเคร่ืองด่ืม ให้ระบุย่ีห้อ รุ่น ขนาดบรรจุ รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ และราคาให้ชัดเจนเพ่ือความชัดเจนของผู้
บริโภค

ใส่รูปภาพประกอบและคำาอธิบายเก่ียวกับอาหารเพ่ือ
กระตุ้นยอดคล้ิกเข้าชม และส่ังซ้ือ

เสนอเมนูให้ส้ัน เพราะรายการด้านล่างมีแนวโน้มการ
ขายท่ีลดต่ำาลง ให้เน้นรายการท่ีมียอดขายท่ีดีไว้ด้าน
บน

พิจารณาลดรายการเมนูอาหารท่ีใช้เวลาการเตรียม
นาน (>20 นาที) หรือรายการอาหารท่ีไม่เหมาะกับการ
ขนส่ง

ตรวจสอบให้แน่ใจเป็นประจำาว่ารายการอาหารถูก
ต้องก่อนจัดส่ง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้
บริโภค และมีการกลับมาส่ังซ้ำา

เวลาจัดเตรียมอาหารใส่ลงบรรจุภัณฑ์ (โดยเฉพาะ
ประเภทของเหลว) ดูให้แน่ใจว่ามีการห่ออย่างดีหรือ
ปิดฝาให้สนิทเรียบร้อย หรือใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีป้องกัน
การหก เพ่ือป้องการการหก หรือร่ัวไหลระหว่างการ
จัดส่ง 

แยกประเภทอาหารร้อน และเย็น เพ่ือให้อุณหภูมิ
อาหารเหมาะสมเม่ือถึงมือผู้บริโภค

พยายามเน้นบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เน่ืองจากผู้บริโภคสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
และยินดีท่ีจะจ่ายเพ่ิมอีก 10 บาท

การบริการส่งอาหารว่างสำาหรับกินเล่น

ท้ายที่สุดนี้ อาหารว่างสำาหรับกินเล่น
จะเป็นอาหารที่เพิ่มยอดขาย
ให้กับคุณ
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ความคล่องตัว

การทำางานร่วมกัน
เป็นทีม

ความกล้าที่จะค้นพบ
สิ่งใหม่ๆรอบตัว

ส่วนผสม



ปรุงสูตรความสำาเร็จด้วยเครื่องมือ
ต่างๆจาก GrabFood 

สร้างความประทับใจครั้งแรก
ให้เกิดขึ้นด้วยเมนูของคุณ
พยายามอัปเดตข้อเสนอเพื่อ
พัฒนายอดขาย! ทำาการแก้ไข
แบบง่ายๆ โดยตรง และทันทีใน 
หัวข้อการแก้ไขเมนู 

จัดการคลังสินค้าของคุณแบบ
ง่ายๆ
กำาหนดจำานวนยอดขายสำาหรับ
สินค้าขายดีเพื่อจัดการคลัง
สินค้า หรือตั้งค่าให้รีเซ็ตโดย
อัตโนมัติเป็นประจำา

แม้จะยุ่ง ก็สามารถทำางาน
อย่างมีประสิทธิภาพได้
จัดการช่วงเวลาที่มียอดขาย
จำานวนมากโดยใส่สถานะร้าน
ค้าว่า ‘ไม่ว่าง’ ในกรณีที่คุณ
ต้องการเวลาทำาอาหารนานกว่า
ปกติ การตั้งสถานะนี้จะช่วยลด
ระยะเวลาการรอของคนขับ การ
จัดสรรเลือกคนขับ และช่วยลด
ปริมาณคำาสั่งซื้อที่มายังร้านค้า
ของคุณ

แก้ไขเมนูร้านค้า

กระตุ้นยอดขายให้เพิ่มขึ้นด้วยโปรโมชั่น
เลือกร่วมแคมเปญโปรโมชั่น บน GrabFood หรือสร้างส่วนลดของทางร้านเองเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย

โปรโมชั่น

กำาหนดจำานวนยอดขาย

ขับเคลื่อนการเติบโตด้วยการเรียนรู้ เกี่ยวกับประสิทธิภาพธุรกิจของคุณ
ด้วยเครื่องมือข้อมูลเชิงลึก (Insights) คุณสามารถกระตุ้นทีมของคุณทำาให้ธุรกิจของ
คุณเติบโตขึ้น โดยการทำาความเข้าใจประสิทธิภาพยอดขาย และเข้าใจพฤติกรรมผู้
บริโภคให้ดีขึ้น

ข้อมูลเชิงลึก

สถานะร้าน ‘ไม่ว่าง’

สร้างความโดดเด่นให้ธุรกิจของคุณด้วยการจัดการโฆษณา
ใช้เวลาเพียงแค่ 5 นาที คุณก็สามารถมีโฆษณาแบนเนอร์และโฆษณาค้นหาที่จะใช้ดึงดูด
ลูกค้าให้มาที่ร้านของคุณ คุณจะเสียค่าบริการก็ต่อเมื่อมีคนกดคลิ๊กที่โฆษณาเท่านั้น

การลงโฆษณา

ใช้ลิ้งค์ร้านค้า Grab ของคุณบนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์
ลิ้งค์ร้านค้า Grab ของคุณที่สามารถนำาผู้บริโภคของคุณตรงไปที่หน้าสั่งซื้อ
ของคุณ คุณสามารถนำาไปใช้ในโพสต์สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ อีเมล ข้อความ 
WhatsApp และอีกมากมาย!

การแชร์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์

วิธีที่ดีที่สุดเพื่อการเติบโตคือการเรียนรู้
ค้นหาข้อมูลออนไลน์เพื่อช่วยให้คุณเชี่ยวชาญและได้รับผลประโยชน์จากเครื่องมือ 
GrabMerchant พร้อมเรียนรู้พื้นฐาน การสร้านแบรนด์ การคิดโปรโมชั่น และการ
บริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์

GrabAcademy

พัฒนาประสิทธิภาพ

การเติบโตแบบก้าวกระโดด

29ฟีเจอร์ด้านบนนี้จะทยอยเปิดใช้งานเป็นช่วงๆสำาหรับร้านค้าที่ถูกเลือก
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Grab เป็นผู้นำาแพลตฟอร์มซุปเปอร์แอปในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่
อำานวยความสะดวกในชีวิตประจำาวันผ่านบริการต่างๆ เช่น การขนส่ง
      เคลื่อนย้าย การบริการส่งอาหาร พัสดุและของชำา การชำาระค่าบริการ
          ผ่านมือถือและบริการทางด้านการเงินให้แก่คนเอเชียตะวันออก
           เฉียงใต้นับล้านคน 

ทำาไมควรเข้าร่วมเป็นพาร์ทเนอร์-ร้านค้ากับ Grab?

อย่าพลาดเครื่องมือและบริการต่างๆ หรือโอกาสที่จะเติบโตไป
กับการเป็นพาร์ทเนอร์ร้านค้าของ GrabFood ลงทะเบียนได้แล้ว

วันนี้ และเริ่มต้นการร่วมงานกับเราได้ภายใน 3 วัน 

ลงทะเบียนได้ ที่นี่

ยังไม่ได้ร่วมงานกับ         ?

214 ล้านครั้ง
กว่า

ที่แอปถูกติดตั้ง มากกว่า 9 ล้าน

มีผู้ขับขี่ ร้านค้า
และตัวแทน

รายในสังกัด

ทั้งหมด

ใน 8 ประเทศ
428 เมือง

ขยายธุรกิจของคุณโดยการเข้าสู่ช่อง
ทางการตลาดของเราเพื่อเข้าถึงลูกค้าผู้
หิวโหยนับล้านคนของ Grab

ทำาการตลาดกับลูกค้าของเรา

ลูกค้ากลับมาใช้บริการเรื่อยๆ
ให้คะแนนสะสมรางวัล และรักษาจำานวน
ลูกค้าโดยมอบสิทธิประโยชน์จาก
โปรแกรม loyalty ของ GrabRewards

ไม่ต้องจ้างคนงานเพิ่ม
ด้วยกองทัพผู้จัดส่งที่ใหญ่ที่สุดใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
คุณจะได้รับบริการจัดส่งของโดยไม่ต้อง
มีการจ้างพนักงานเพิ่ม

รู้จักลูกค้าของคุณ
เข้าถึงเครื่องมือที่ช่วยคุณติดตาม 
วิเคราะห์ และปรับปรุงธุรกิจของคุณผ่าน
ทางออนไลน์ 
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