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Warum Sophos

Die Herausforderung fur die KDZ Mainz lag im Schutz
der zentralen Server eines neuen Hostingproduktes.
Hinzu kam immenser Zeitdruck und die immer
komplexeren Verwaltungsstrukturen. Der Wunsch des
KDZ-Teams war hierbei insbesondere eine bis dato
noch nicht verflgbare zentrale Verwaltbarkeit der
Sicherheitslosungen.

Die Entscheidung fur Sophos fiel schlieBlich aufgrund
von Kriterien, die fur die Verantwortlichen der KDZ
Mainz als IT-Dienstleister fur Verwaltungen und

deren Belange entscheidend sind. Dazu zahlen

ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis, schnell
und lokal verfugbarer Support durch ein ortsnahes
Unternehmen, ein telefonischer Support zu den
Ublichen Geschaftszeiten und dieser zudem jederzeit
in deutscher Sprache. DarUber hinaus arbeitet die KDZ
Mainz bereits seit Uber 15 Jahren mit den Produkten
von Sophos und ist mit diesen sowohl vertraut als
auch zufrieden.
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Vorteile der Zusammenarbeit
mit Sophos

Das zentrale Management ist vor allem im komplexen
Verwaltungsumfeld ein ganz entscheidender
Pluspunkt. Die IT-Verantwortlichen haben Endpoints
und Server jederzeit im Blick.

Einfache, schnelle Implementierung und einfach zu
erlernende Bedienung

Die Einfuhrung der neuen Losung hat keinerlei
aufwandige Schulungen notwendig gemacht. Alle
wichtigen Fragen sowohl die Implementierung als
auch die Handhabung betreffend wurden im Rahmen
von Workshops gemeinsam erarbeitet. Die Bedienung
erwies sich als sehr leicht erlernbar.

Leichte Handhabung im taglichen Verwaltungsalltag

Angesichts der Vielfalt und Dynamik der
Herausforderungen in der taglichen Arbeit der fUr die
Security verantwortlichen Mitarbeitenden prasentiert
sich besonders die einfache Bedienbarkeit der Losung
als eine wertvolle Erleichterung.

SOPHOS

“Neben dem sehr
guten Preis-
Leistungsverhdltnisses
stellte vor allem die
einfache Bedienbarkeit
der L6sung eine
wertvolle Erleichterung
In unserem
Arbeitsalltag da.”

Andreas Lingelbach,
Gruppenleister Systemdienste
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