Fraude

Acerca de la Division

La Division de Fraude y Proteccion de los Consumidores protege al pablico contra el fraude
bursatil, el fraude contra consumidores, el fraude de los proveedores de Medicaid, las
infracciones antimonopolio, los delitos de cuello blanco y las practicas comerciales
engafiosas o fraudulentas. Aborda el abuso, la negligencia y el maltrato de los pacientes en
los centros que aceptan pacientes de Medicaid. También desempefia un papel en las
cuestiones relacionadas con las viviendas prefabricadas, en las comunidades de interés
comun, como las asociaciones de propietarios de viviendas, y en la aplicacion continua de
algunas disposiciones del acuerdo sobre el tabaco con los fabricantes de cigarrillos. La
Division de Fraude se divide en cinco unidades principales a nivel estatal: La Unidad de
Proteccion de los Consumidores, la Unidad de Control del Fraude de Medicaid, la Unidad de
Proteccion al Inversionista, la Unidad de Delitos de Cuello Blanco y la Unidad de Mediacion
con los Consumidores.

Muchas veces las personas, sin saberlo, se ponen en peligro al dar informacion a las personas
equivocadas. Aqui puede obtener informacién sobre como minimizar sus posibilidades de ser
victima de fraude. Consulte nuestra Unidad de Proteccion de los Consumidores para obtener
CoNsejos.

Unidades de la Division de Fraude y Proteccion de los Consumidores

Unidad de Mediacion con los Consumidores

La Unidad de Mediacion con los Consumidores (CMU, por sus siglas en inglés) es
responsable de varios programas para apoyar a los consumidores y propietarios de
viviendas de Delaware. Alberga la Oficina de Prevencion de Ejecuciones Hipotecarias y
Educacion Financiera, el programa de Mediacion de Ejecuciones Hipotecarias
Residenciales Obligatorias, la Oficina del Defensor de las Comunidades de Interés
Comun y la Oficina del Defensor de Viviendas Prefabricadas. Ademas, la CMU se dedica
a la defensa del consumidor y educa al publico a través de eventos educativos de
divulgacion para el consumidor.

Ver més


https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cmu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cmu/

Unidad de Proteccion de los Consumidores

La Unidad de Proteccion de los Consumidores (CPU, por sus siglas en inglés) es
responsable de hacer cumplir las leyes de proteccion al consumidor de Delaware y
proteger al puablico en general de los fraudes y estafas contra consumidores. Ademas de
aplicar medidas coercitivas contra quienes contravienen nuestras leyes de proteccion del
consumidor, la CPU también participa en eventos de divulgacién comunitaria y
educacion del consumidor, se compromete en la defensa del consumidor y contribuye
activamente a las investigaciones e iniciativas coordinadas estatales y federales de
proteccion del consumidor.

Ver més

Unidad de Proteccion al Inversionista

La Unidad de Proteccion al Inversionista (IPU, por sus siglas en inglés) es una unidad de
la Division de Fraude y Proteccion de los Consumidores del Departamento de Justicia de
Delaware. La IPU se conocia anteriormente como la Unidad de Valores de Delaware. La
IPU es responsable de hacer cumplir las disposiciones de la Ley de Valores de Delaware
y las normas y reglamentos de conformidad con la Ley. Esto implica registrar empresas y
profesionales de inversion, asi como ofertas de valores en Delaware, revisar e investigar
las denuncias de los inversores, examinar a los asesores de inversiones y agentes de
bolsa, emprender acciones de ejecucién cuando se descubra una infraccion de la Ley y
Ilevar a cabo actividades de educacion y divulgacion para los inversores.

Ver més

Unidad de Control de Fraude de Medicaid

El estado de Delaware y el gobierno federal han designado a la Unidad de Control de
Fraude de Medicaid (MFCU, por sus siglas en inglés) para investigar y procesar los actos
ilegales relacionados con los fondos de Medicaid. Creada en 1980, la MFCU, que
depende del Departamento de Justicia de Delaware, esta disefiada para proteger a los
residentes de Delaware que reciben Medicaid y a los contribuyentes que apoyan el
programa. La MFCU también es responsable de investigar y procesar el abuso, la
negligencia, el maltrato o la explotacion de los pacientes que se producen en los centros
de atencién médica de Delaware. La MFCU cuenta con un equipo profesional de fiscales,
investigadores y auditores que revisan las denuncias.

Ver més


https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/ipu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/mfcu/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/mfcu/

Unidad de Delitos de Cuello Blanco

La Unidad de Delitos de Cuello Blanco investiga y procesa principalmente los
delitos relacionados con los negocios, incluidos la malversacion de fondos, el lavado
de dinero y el fraude relacionado con las mejoras del hogar. Con un enfoque en
delitos financieros complejos y relacionados con el fraude, la unidad inicia
investigaciones y también recibe referencias de agencias de investigacion federales,
estatales y locales. La unidad también participa activamente en la lucha contra el fraude
criminal dirigido a personas mayores y victimas adultas vulnerables. Ademas de las
funciones de aplicacion penal, la unidad se ocupa del fraude perpetrado contra el
gobierno a través de acciones civiles en virtud de la Ley de Reclamos y Denuncias Falsas
de Delaware y alberga los esfuerzos del Departamento de litigios y cumplimiento
relacionados con el tabaco.

Recursos utiles

e Comisién Federal de Comercio
e Oficina de Proteccién Financiera del Consumidor
e Comisién de Seguridad y Protecciéon de Consumidores

e Defensor de la Comunidad de Interés Comun
e Videos de la Semana de Proteccién de Consumidores
e Oficina del Defensor de Viviendas Prefabricadas

e Vivienda y ejecuciéon hipotecaria
e Robo deidentidad
¢ Informacidén de telemarketing

e Reglamento de mejoras para el hogar



https://www.ftc.gov/
https://www.consumerfinance.gov/
https://www.cpsc.gov/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/ombudsperson/
https://youtube.com/playlist?list=PL_8EjdjpcAMkfssg9lPTg3Tw0CNymql_m
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/manuhousing/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/automediation/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/idtheft/
https://attorneygeneral.delaware.gov/fraud/cpu/telemarketing/
https://attorneygeneral.delaware.gov/home-improvement-regulations/
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