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Rjecnik osnovnih
pojmova

Anonimizacija - postupak uklanjanja identifikacij-
skih informacija iz podataka kojim se osobni podaci
pretvaraju u podatke koji ne mogu identificirati
ispitanika. Anonimizirani podaci vise nisu osobni
podaci i tim podacima vise nije moguce identificirati
ispitanika direktno ili indirektno.

AZOP - Agencija za zastitu osobnih podataka
neovisno je nadzorno tijelo za zastitu osobnih
podataka na podrucju Republike Hrvatske. Svaka
drzava ¢lanica Unije, kao i Europska komisija, imaju
neovisno tijelo koje nadzire sustav zatite osobnih
podataka. Neke, posebno federalno ustrojene poput
Savezne Republike Njemacke, imaju neovisne
nadzorne agencije u svakoj od federalnih jedinica.

EDPB - Europski odbor za zastitu podataka
koordinacijsko je i savjetodavno tijelo osnovano
Opc¢om uredbom o zastiti podataka sa svrhom
stru¢ne koordinacije institucija Europske unije i
nacionalnih nadzornih tijela pri interpretaciji i
primjeni Opce uredbe. EDPB na svojim sjednicama
usvaja smjernice i tumacenja Opce uredbe. Ovo
tijelo zamjenjuje nekadasnju neformalnu Skupinu iz
¢l. 29. Direktive o zastiti podataka cija su
neobvezujuca misljenja usmjeravala razumijevanje i
praksu primjene Direktive.

EDPS - Europski nadzornik za zastitu podataka je
neovisni nadzornik zastite osobnih podataka
nadlezan za kontrolu zastite podataka u instituc-
ijama Europske unije.

Enkripcija - postupak Sifriranja  (kriptiranja)
podataka sloZzenim matematickim postupkom kako
bi se zastitila sigurnost i povjerljivost podataka i
komunikacije. Kriptirani podaci su necitljivi tre¢im

stranama i znacajno smanjuju mogucnost povrede
prava i sloboda ispitanika.

Voditelj obrade koji kriptira osobne podatke u
slucaju povrede osobnih podataka moze znacajno
ublaZiti svoju odgovornost zbog znatno smanjenog
rizika za povredu prava i sloboda ispitanika.

Ispitanik - fizicka osoba, pojedinac Ciji se osobni
podaci obraduju nekom obradom osobnih
podataka neovisno o njezinom ili njegovom porijeklu,
dobiili drzavljanstvu.

Izvrsitelj obrade - pravna ili fizitka osoba koja
provodi radnje obrade osobnih podataka prema
nalogu i za racun voditela obrade osobnih
podataka. Voditelji obrade cesto koriste izvrsitelje
kako bi smanijili troSkove ili izbjegli investicije u
vlastite sustave obrade, vrlo Cesto na podrucju
racunovodstvenih, telekomunikacijskih ili usluga
kontaktne podrske (pozivni centri, racunovodstveni
uredi, zastitarska poduzecaisl.).

Konvencija 108 Vijeca Europe - Konvencija 108
Vijeca Europe za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka iz 1981. prva je
medunarodna konvencija koja ureduje pravo na
zastitu osobnih podataka. Pojmovi poput osobnog
podatka, voditelja obrade i izvrsitelja obrade, izvoza
osobnih podataka itd. prvi put su definirani ovom
Konvencijom.

Legitimniinteres - jedna od pravnih osnova obrade
osobnih podataka prema ¢l. 6. Opce uredbe o zastiti
podataka, a koja podrazumijeva procjenu utjecaja
obrade osobnih podataka na prava i slobode
ispitanika u odnosu na interese voditelja obrade.
Primjer obrade temeljem legitimnog interesa je
koristenje kontakt podataka kupaca od strane
voditelia obrade kako bi im se ponudio novi
proizvod ili usluga, pod uvjetom da korisnik ne
prigovori takvoj obradi i zatrazi od voditelja obrade
prestanak obrade.



Osobni podatak - svi podaci koji se odnose na
pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(ispitanik”). To su podaci koji direktno ili indirektno
identificiraju pojedinca, kao $to je ime i prezime,
njegova dob, biometrijski i drugi zdravstveni i
financijski podaci, podaci o njegovom obrazovanju,
etnickoj i vjerskoj pripadnosti (tzv. posebne
kategorije osobnih podataka), ali mogu biti i razni
drugi podaci kao $to su identifikacijski brojevi,
lokacijski podaci, mrezni identifikatori ili ¢imbenici
znacajni za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet ispitanika.

Obrada osobnih podataka - postupak ili skup
postupaka koji se obavljaju na osobnim podacimaiili
na skupovima osobnih  podataka, bilo
automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima.
Obrada moze obuhvadati niz radnji od prikupljanja,
preko biliezenja i pohrane, organizacije i
strukturiranja  podataka, upotrebe, otkrivanja
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje
pa i brisanja ili uniStavanja podataka.

OUZP / GDPR - Opca uredba o zastiti podataka
(General Data Protection Regulation) je propis
Europske unije kojim se na podru¢ju Unije na
ujednacen nacin reguliraju nacela obrade osobnih
podataka, prava ispitanika i obveze voditelja i
izvrSitelila obrade te ustrojstvo sustava zastite
osobnih podataka u procesnom i institucionalnom
smislu. Uredba je europski propis po pravnoj snazi
iznad nacionalnih zakona te u Republici Hrvatskoj
zamjenjuje nekadadnji Zakon o zastiti osobnih
podataka. Uz OUZP, ustroj i djelokrug neovisnog
nadzornog tijela u Republici Hrvatskoj ureden je
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka (NN 42/2018).

Povelja Europske unije o temeljnim pravima -
povelja Europske unije i sastavni dio Lisabonskog
ugovora koji sadrzi popis temeljnih ljudskih i
gradanskih prava koje Unija i drzave clanice jamce
pojedincima na podrucju Unije.

Povreda osobnih podataka - povreda osobnih
podataka jest povreda sigurnosti i povjerljivosti
obrade osobnih podataka koja dovodi do slu¢ajnog
ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene,
neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima. Neovlastena obrada osobnih podataka u
svrhu razli¢itu od one u koju su prikupljeni, gubitak
podataka uslijed tehnickog kvara ili hakerskog
napada na informacijske sustave voditelja obrade ili
zaposlenikov gubitak poslovnog laptopa ili usb
memorijskog kljuca koji sadrze osobne podatke koje
obraduje voditelj obrade - primjeri su povreda koje
mogu ugroziti prava i slobode ispitanika.

Pravna osnova obrade osobnih podataka - Svaka
obrada osobnih podataka treba biti temeljena na
zakonitoj pravnoj osnovi obrade. Ovisno o kategoriji
podataka, pravne osnove regulirane su ¢l. 6.i9. OUZP.
lako se istice kao Cesta pravna osnova obrade
osobnih podataka, privola je samo jedan od nekoliko
mogucih pravnih temelja i nije nuzno primjenijiva ili
najbolji odabir za neki konkretan slucaj obrade.

Privola ispitanika - dobrovoljno, posebno,
informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom
radnjom daje pristanak za obradu svojih osobnih
podataka. Privola je jedna od pravnih osnova
propisanih Op¢om uredbom o zastiti podataka.

Pseudonimizacija - mjera osiguranja povjerljivosti i
sigurnosti obrade. Postupak  odvajanja
identifikacijskih elemenata od drugih korisnih
podataka, ¢ime se sprecava identifikacija ispitanika.
Zarazliku od anonimizacije, ova je mjera reverzibilna
pa se podaci mogu ponovno pripajiti i posluZiti za
naknadnu identifikaciju ispitanika.

Sluzbenik za zastitu podataka (data protection
officer, DPO) - osoba s potrebnim stru¢nim
znanjem iz prava i prakse zastite osobnih podataka.
Tijela javne vlasti, osobito sredisnje drzavne uprave,
regionalne i lokalne samouprave i drzavne upravne



organizacije, kao i voditelji obrade koji sustavno i u
velikoj mjeri obraduju osobne podatke duzni su
imenovati  sluzbenika za zaStitu podataka.
Imenovana osoba moze biti zaposlenik organizacije
ili davati usluge putem ugovora o djelu.

Upravni spor - postupak pred upravnim sudom koji
se pokrece upravnom tuzbom kao pravnim lijekom
na odluku Agencije ili drugog tijela javne vlasti.
Primjerice, voditelj obrade nezadovoljan rjeSenjem
Agencije kojim mu je izreCena upravna novéana
kazna moze protiv tog rjeSenja pokrenuti upravni
spor pred nadleznim upravnim sudom.

Voditelj obrade - fizickaili pravna osoba, tijelo javne
vlasti, drzavna agencija, trgovacko drustvo, udruga s
pravhom osobnosti ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade
osobnih podataka. U najc¢esce situacije kao voditelje
obrade nalazimo organizacije koje obraduju
podatke svojih zaposlenika i korisnika svojih usluga —
primjerice, pacijenata u slucaju bolnica, klijenata
banaka i osiguravajucih drustava, Skola i fakulteta u
pogledu studenata i zaposlenika. Voditelji obrade
mogu biti i fizicke osobe poput samostalnih
profesija, obrtnika i trgovaca pojedinaca, primjerice
odvijetnika, javnih biljeznika, iznajmljivaa smjestaja
i drugih.
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Nekoliko klju¢nih tocaka

Na temelju ¢lanka 8. Europske konvencije o ljudskim
pravima, pravo na zastitu pojedinca u pogledu obrade
osobnih podataka dio je prava na postovanje privatnog i
obiteljskog Zivota, doma i dopisivanja.

Konvencija br. 108 Vijeca Europe prvi je i trenutacno jedini
medunarodni pravno obve zujudi instrument koji se bavi
zastitom podataka. Konvencija je modernizirana i
dopunjena donosenjem Protokola o izmjeni CETS br. 223.

Prema pravu EU-a, zastita podataka priznata je kao zasebno
temeljno pravo, aisto je i potvrdeno ¢lankom 16. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije i ¢lankom 8. Povelje EU-a o
temeljnim pravima.

Prema pravu EU-a, zastita podataka prvi je put regulirana
1995. Direktivom o zastiti podataka.

Uzimajudi u obzir brz tehnoloski razvoj, EU je 2016. donijela
nove zakone kako bi propise o zastiti podataka prilagodila
digitalnom dobu. Opca uredba o zastiti podataka stupila je
na snagu u svibnju 2018. i njome je Direktiva o zastiti
podataka stavljena izvan snage.

Uz Opcu uredbu o zastiti podataka, EU je donijela zakone o
obradi osobnih podataka koju provode drzavna tijela u
svrhu izvrsavanja zakonodavstva. Direktivom (EU) 2016/680
utvrduju se pravila i nacela zadtite podataka kojima se
ureduje obrada osobnih podataka u svrhe sprecavanja,
istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja
kaznenih sankcija.
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Informacijska tehnologija prodire u sve pore ljudske aktivnosti i utjeCe na sve
aspekte drustva. Prije samo jednu generaciju odnosno prije trideset godina, samo
jedno od dvadeset kucanstava u Republici Hrvatskoj posjedovalo je osobno

racunalo.

Zahvaljuju¢i  strelovitom razvoju Interneta i
komunikacijskih tehnologija, danas gotovo svaki
gradanin posjeduje barem pametni telefon, a
gotovo svako kucanstvo brzi, Siroko-propusni
prikljuak na Internet. Kucanstva cesto posjeduju
vise racunala, a informaticka pismenost nuzna je za
punu uklju¢enost u drustvo.

Svakako je pozitivno da se tzv. digitalni jaz na
podrucju Europske unije smanjuje, a gradani sada
imaju pristup modernim tehnologijama po cijeni i
uvjetima koji nikad nisu bili povoljniji zahvaljujuci
neprestanom tehnickom napretku i snaznoj
konkurenciji na zajednickom trzistu Unije. Internetu i
uslugama koje se putem njega nude pristupamo
putem osobnih ra¢unala, pametnih telefona, tablet
racunala, pametnih uredaja poput smart TV i IPTV
uredaja itd. Koristeci razliCite uredaje i usluge, u
virtualnom prostoru ostavljamo tragove u vidu
podataka koji odaju naSe potrosacke navike,
politicke i kulturalne preferencije, govore o nasem
financijskom i zdravstvenom stanju i na druge
natine potencijaino otkrivaju aspekte naseg
privatnog zZivota na nacin i u razmjerima kojih
korisnici takvih usluga u pravilu nisu (dovoljno)
svjesni.

Mnoge usluge dostupne korisnicima putem
Interneta za njih su naizgled besplatne. Drustvene
mreze, platforme za distribuciju digitalnih sadrzaja
poput glazbe i videa, servisi za trenutnu
komunikaciju ili elektroni¢ku postu, usluge pohrane

korisnickih  podataka poput dokumenata ili
fotografija u oblaku — davatelji ovih usluga imaju
visoke troskove pohrane i prijenosa podataka, a ipak
svoje usluge nude besplatno.

Kako ne postoji takva stvar kao $to je besplatni rucak,
niti ove usluge nisu zaista besplatne. Mozda se ne
placaju novcem, ali financiraju se komercijalnim
iskoristavanjem osobnih podataka korisnika. Ti
podaci postaju sve vrjedniji, a vrijednosti vodecih
svjetskih trgovackih drustava koje svoje poslovanje
temelje na osobnim podacima mijere se u stotinama
milijardi americkih dolara.

Zadtita osobnih podataka, kao temeljno pravo
zajamceno Poveljom Europske unije o temeljnim
pravima, u europskom se pravnom okviru proteklih
desetlje¢a emancipiralo kao samostalno pravo koje
se pridruZuje otprije poznatom pravu na postivanje
privatnog i obiteljskog zivota, doma i komunikacije
koje je u nekom obliku s nama jo$ od civilizacija
Starog vijeka.

U posljednijih Cetvrt stoljeca, Europska unija utvrdila
je svoju vodecu poziciju u pogledu zastite osobnih
podataka sluze¢i kao primjer zakonodavstvima
Sirom svijeta. NekadaSnja Direktiva o zastiti
podataka, u Republici Hrvatskoj primijenjena kao
Zakon o zastiti osobnih podataka usvojen 2003.
godine potaknula je zakonodavstva od Juzne
Amerike do Jugoistotne Azije da usvoje slicne,
visoke standarde.



Prema  rije¢ima  Giovannija  Buttarellija,
nekadadnjeg Europskog nadzornika za zastitu
podataka (European Data Protection Supervisor),
izre¢enima 2016. godine prije stupanja na snagu
Opce uredbe o zastiti podataka, vise od pola
svjetskih drzava usvajilo je zakone o zastiti osobnih
podataka, a od tada do danas taj je broj narastao na
gotovo stotinu i pedeset drzava.

Potaknuta brzim napretkom nove generacije
internetskih usluga, osobito drustvenih mreza i
trazilica koje sve vjestije prikupljaju, analiziraju i
koriste osobne podatke korisnika, Europska unija je
pocetkom proslog desetlje¢a krenula u razvoj nove
generacije propisa koji ¢e na suvremen nacin
regulirati prava ispitanika i obveze voditelja obrade
i drugih organizacija koje sudjeluju u poslovima
obrade osobnih podataka.

Opca uredba o zastiti podataka (General Data
Protection Regulation, GDPR) usvojena je u
Europskom parlamentu u travnju 2016. godine, a u
primjenu je krenula 25. svibnja 2018. godine. Opcom
uredbom o zastiti podataka Europska unija dala je
snazan poticaj razvijaju¢em zajednickom digitalnom
trzistu i, zajedno s drugim propisima poput Direktive
0 mreznoj i informacijskoj sigurnosti i Uredbe o
elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja
omogudila siguran i odgovoran razvoj internetskih
usluga.

Ucinkovita zastita osobnih podataka nuzna je za
zastitu temeljnih prava i sloboda pojedinaca na
podru¢ju Europske unije. U vremenu Siroko
rasprostranjene upotrebe informacijsko-
komunikacijskih tehnologija brz razvoj popracen je
brzim rastom broja zloupotreba u elektronickom
okruzenju. Prema podacima nacionalnih i europskih
tijela s podrucja informacijske sigurnosti, kiberneticki
kriminalitet je u stalnom porastu i polako prerasta u
dominantan oblik kriminaliteta.

UCinkovit sustav zastite osobnih podataka ne
podrazumijeva samo jasan i prakticno primjenjiv
pravni okvir, neovisan i kvalitetan institucionalni

nadzor te visoku razinu svijesti organizacija koje
obraduju osobne podatke o obvezama koje imaju
kako bi osigurali sigurnu i povjerljivu obradu osobnih
podataka — i pojedinci (u terminologiji zastite
osobnih podataka nazivamo ih ispitanicima) Ciji se
osobni podaci obraduju trebaju biti adekvatno
upoznati sa svojim pravima.

Bez gradana koji poznaju svoja prava i aktivno rade
na njihovom ostvarivanju i zastiti, regulacija
temeljnih prava sama po sebi nele osigurati
slobodno, sigurno i napredno drustvo u trenucima
kada tehnologija ubrzava i pokrece drustvene
promjene u sasvim novom smjeru.

Ususret trecoj obljetnici pocetka primjene Opce
uredbe o zastiti podataka, ovim kratkim vodicem
kroz prava ispitanika prema Opcoj uredbi, Agencija
za zatitu osobnih podataka na jednostavan i
razumljiv nacin Zeli pomo¢i gradanima razumijeti
prava ispitanika i mehanizme zadtite sigurne i
povijerljive obrade osobnih podataka u nastaju¢em
informacijskom drustvu.

U tom smislu, ovaj kratki vodi¢ treba smatrati
uvodnim i orijentacijskim materijalom namijenjenim
najsirem krugu gradana koji se Zele informirati o
pravima koje imaju kao ispitanici.

Za one koiji Zele znati vise, preporu¢ujemo slobodno
dostupan Prirucnik o zastiti osobnih podataka u
izdanju Agencije Europske unije za temeljna prava i
Vijeca Europe iz 2018. godine kao i druge materijale
u izdanju Agencije za zastitu osobnih podataka i
nadleznih institucija Europske unije.



Prava ispitanika u europskoj pravnoj praksi

U osnovi, svi pristupi uredenju prava ispitanika sadrze osnovne principe poput
prava ispitanika da znaju $to se dogada s njihovim podacima i zasto se ti podaci

uopce prikupljaju odnosno obraduju.

Ve¢ su prvi nacionalni zakoni o zastiti osobnih
podataka, poput onih usvojenih sedamdesetih
godina u Saveznoj Republici Njemackoj sadrzavali
odredbe o pravu pojedinaca da traze izmjenu
netocnih ili zastarjelih podataka od drzavnih
institucija koje bi ih obradivale. S viemenom, sli¢ne
su se odredbe pojavile i u zakonima drugih ¢lanica
Unije. U smjernicama Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj bilo je uredeno Siroko pravo
ispitanika na informiranje o obradi podataka, kao i
prava na izmjenu i brisanje osobnih podataka, a
slicno je uredeno i prvom medunarodnom
konvencijom na podrucju zastite osobnih podataka-
Konvencijom 108 Vijeca Europe o zastiti pojedinaca
u pogledu automatske obrade osobnih podataka iz
1981.godine.

Zastita osobnih podataka i posebno prava ispitanika
u kontekstu obrade osobnih podataka u europskom
se kontekstu razvijaju vise od pedeset godina.
Europski su gradani navikli na visoku razinu zastite
osobnih podataka, a brojne europske zemlje vec
desetlie¢ima ulazu znatne napore na podrucju
obrazovanja i podizanja svijesti oko zastite osobnih
podataka. Ne ¢udi stoga da i najnoviji krovni propis,
Opca uredba o zastiti podataka, sadrzi brojne i Siroke
odredbe o pravima ispitanika.

Pojedina prava koja ¢e biti predstavljena i pojasnjena
kroz ovaj Priru¢nik otpocetka su sastavni dio propisa
iz podru¢ja zastite osobnih podataka. Druga su se

pojavila i razvijala s vremenom prateci razvoj
informacijske tehnologije. Sasvim sigurno, podrucje
zastite osobnih podataka ¢e se ubrzano razvijati i
dalje, osobito sad kad smo zahvaljujuci stalnom
napretku na podrucju strojnog ucenja na pragu
novog poglavlja informacijske revolucije — upotrebi
umijetne inteligencije.

U osnovi, svi pristupi uredenju prava ispitanika
sadrZe osnovne principe poput prava ispitanika da
znaju $to se dogada s njihovim podacima i zasto se ti
podaci uopce prikupljaju odnosno obraduju.
Takoder, ispitanici trebaju imati stvarnu mogucénost
ispraviti neto¢ne podatke, obrisati one koji su suvisni
itd. Razvoj i diferencijacija prava ispitanika imaju
jasan cilj — u kontekstu digitalizacije i permanentne
informacijske revolucije koja karakterizira post-
industrijsko, informacijsko drustvo - nuzno je
osigurati visi stupanj kontrole pojedinca nad svojom
prisutnoscu u digitalnom svijetu.



Prava ispitanika prema

Opcoj uredbi o zastiti podataka

Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka, prava
ispitanika jamcena uredbom su:

= pravo ispitanika na informiranje o obradi osobnih
podataka
pravo pristupa osobnim podacima
pravo ispitanika na ispravak podataka
pravo ispitanika na brisanje osobnih podataka
pravo na ograni¢enje obrade osobnih podataka
pravo na prenosivost osobnih podataka
pravo na prigovor obradi osobnih podataka

pravo na prigovor automatiziranom
pojedina¢nom donosenju odluka, ukljucujuci
izradu profila

Takoder, Opca uredba sadrzi i jasne odredbe o
pravnim sredstvima koja su na raspolaganju
ispitanicima, poput:

= pravoispitanika na prituzbu nadzornom tijelu

= pravo ispitanika na ucinkoviti pravni lijek protiv
nadzornog tijela

pravo ispitanika na ucinkoviti pravni lijek protiv
voditelja obrade ili izvrsitelja obrade

pravo ispitanika na naknadu stete

U nekom obliku, barem neka od ovih prava prisutna
su i u brojnim pravnim sustavima zemalja izvan
Europske unije. lako je europski pravni okvir zastite
osobnih podataka komparativno najsveobuhvatnijii
najrazvijeniji, mnoge drzave Sirom svijeta u svojim
pravnim sustavima imaju odgovarajuce ili slicne
odredbe.

Tako primjerice brojne zemlje Commonwealtha, od
Kanade do Australije i Novog Zelanda ve
desetlje¢ima prate europski razvoj. Medu zemljama
jugoistone Azije, osobito su daleko odmaknule
Juzna Koreja i Japan, premda su njihova zakonska
rjieSenja ponesto razliCita od europskih zahvaljujuci
snaznom kolektivnom duhu i drukdijoj poziciji
pojedinca u tim drustvima i pravnim tradicijama.

Status zastite osobnih podataka u SAD ponesto je
specifican. Sjedinjene DrZave nemaju sveobuhvatan
federalni propis o zastiti osobnih podataka, vec se u
svojoj praksi oslanjaju na specificne sektorske
zakone koji reguliraju pojedine kategorije podataka,
kao $to su primijerice podaci o zdravlju. Takoder, neke
americke savezne drzave poput Kalifornije su u
odsustvu federalnih zakona regulirale zastitu
podataka kroz vlastite propise koji vrijede samo na
njihovom podrucju. lako takva regulacia moze
mjestimi¢no dosezati europske standarde ipak
trenutnu zastitu osobnih podataka u SAD ne
mozemo izjednaciti s onom u Europskoj uniji.

Iz tog razloga, regulacija prijenosa osobnih podataka
u Sjedinjene Drzave predmet je niza odluka
europskih nadzornih tijela i Europskog suda. U ovom
trenutku, ispitanici na podrucju Europske unije ne
mogu raCunati na jednaku razinu zastite svojih prava
u Europskoj unijii u SAD.



Pravo ispitanika na
informiranje o obradi

osobnih podataka

Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka, ispitanici
imaju pravo znati i biti informirani o tome kako se
prikupljaju i koriste njihovi osobni podaci. Pravo na
informiranje o obradi osobnih podataka predstavlja
prakticnu primjenu jednog od temeljnih nacela
obrade osobnih podataka prema Opcoj uredbi -
nacela zakonitosti, postenosti i transparentnosti.

U tom smislu, Opca uredba od voditelja obrade
zahtjeva da o obradi osobnih podataka obavijesti
ispitanika. Takva obavijest treba sadrzavati najvaznije
informacije, posebno o tome u koju se svrhu
obraduju osobni podaci i koliko dugo ¢e trajati takva
obrada odnosno koliko ¢e dugo voditelj obrade
obradivati podatke.

Obveze voditela u pogledu informiranja
ispitanika uredene su ¢l. 13 Opce Uredbe.
Ukratko, ispitaniku treba uciniti dostupnim
sljedece informacije:

= podatke o identitetu i kontaktne podatke
voditelja obrade

= svrhu obrade u koju se podaci prikupljaju te
pravnu osnovu obrade

= krajnje primatelje ili kategorije primatelja osobnih
podataka

= informaciju o prijenosu podataka u tre¢e zemlje ili
medunarodne organizacije

= vrijeme pohrane osobnih podataka
= prava ispitanika u pogledu konkretne obrade

= postoji li obveza ispitanika na davanje osobnih
podataka i koje su posljedice ako se podaci
uskrate

= upotrebljava li se sustav automatiziranog
donosenja odlukaiili profiliranja

= postojanje prava na prituzbu nadzornom tijelu itd.

Voditelji obrade duzni su dostaviti podatke ispitan-
icima u trenutku kada od ispitanika prikupljaju
osobne podatke. Ukoliko voditelj obrade do ispitan-
ikovih osobnih podataka dolazi nekim drugim
putem, prema Opcoj uredbi obvezan je ispitanika
informirati u razumnom vremenu (do mjesec dana)
od primitka podataka.

Informacije koje se daju ispitanicima trebaju biti
sazete, razumljive, lagano dostupne i pisane jasnim i
jednostavnim jezikom. Informacije o obradi pruzaju
se bez naknade.

Voditelji obrade trebaju odabrati nacin dostave
podataka i razinu sloZenosti koja odgovara kategoriji
ispitanika kojima su namijenjene — primijerice, je li
rije¢ o djetetu, prosjecnom potro3acu, stalnom
klijentu financijske institucije koji koristi komplek-
snije financijske usluge i sli¢no.

Voditelji obrade mogu koristiti i standardizirane
znakove poput prepoznatljivih racunalnih ilustracija
(piktograma, ikona). Takvo rjedenje sve se Cedce
susrece na Internetu kad je potrebno jednostavno
objasniti primjerice status nekog digitalnog sadrZaja
u pogledu njegovog koristenja ili drugih pravnih
odnosa.

Podaci se ispitanicima trebaju dostaviti u pisanom
obliku, a u internetskom okruzenju u pravilu ée se
dostavljati u elektronickom obliku. Najces¢i oblik
komunikacije u tom smislu bila bi elektronicka posta,
ali zamislivo je koristenje drugih komunikacijskih
kanala poput chat opcija na web stranicama
davatelja usluga ili neke messaging usluge.

Voditelji obrade duzni su redovito provjeriti i ako
je potrebno osvjeziti sadrzaj svojih obavijesti
ispitanicima.

Adekvatno ispunjavanje obveza o informiranju ima
viSestruke koristi i za ispitanike, i za same voditelje
obrade.



Pitanje povjerenja u zastitu podataka korisnika
izrazito je vazno za davatelje raznih internetskih
usluga - o tome moZe ovisiti uspjeh njihovog
poslovnog poduhvata. Brojni zabiljeZeni incidenti i
povrede podataka u proslosti su narusili i ozbiljno
ugrozili razvoj raznih usluga. Kako raste svijest o
vaznosti zastite osobnih podataka, moze se ocekivati
kako Ce ispitanici sve vise birati iskljuCivo davatelje
usluga koji svojim  postupanjem  dokazuju
odgovoran pristup zastiti osobnih podataka.

S druge strane, voditelji obrade ispitivanjem i
nadziranjem provedbe svojih unutarnjih pravila o
zadtiti podataka, tako i onih koje se odnose na
zahtjeve ispitanika, postici ¢e viSu razinu operativne
uskladenosti sa zahtjevima Uredbe i preventivho
djelovati protiv mogucih povreda.

Opca uredba propisuje i neke iznimke od obveze
informiranja ispitanika, primjerice ukoliko ispitanici
ve¢ posjeduju relevantne informacije, ukoliko je
obavjestavanje ispitanika nesrazmjerno slozeno ili
nemoguce ili ukoliko se podaci obraduju u svrhu
koja pokrivena prepoznatim i Uredbom i
nacionalnim propisom uredenim ograni¢enjem
prava ispitanika, poput obrade u svrhu arhiviranja u
javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istraZivanja ili u statisticke svrhe.

Nadalje, drzave c¢lanice mogu pod odredenim
uvjetima ograniciti prava ispitanika, primjerice u
svrhu zastite javne sigurnosti, nacionalne sigurnosti,
zaStite pravosudnih postupaka itd. Takva izuzeca
trebaju biti nuzna i razmjerna cilju koji se Zeli postici, a
ne smiju ugrozavati temeljna prava i slobode
zasti¢ene pravom Europske unije. Zbog toga takva
ogranicenja trebaju biti propisana nacionalnim
zakonodavst

Na trzistu je dostupan velik broj sustava za
videonadzor imovine. Mnoge javne gradevine i
stambeni objekti vec koriste sustav za videonadzora

s mogucénos¢u pohrane podataka u svrhu zastite
osobaiimovine.

Ova vrsta obrade osobnih podataka osim Opcom

uredbom posebno je reguliana i odredbama
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(€. 25. do 32. Zakona). Voditelj obrade duzan je
oznaciti da je objekt pod nadzorom vidljivom
oznakom koja ¢e informirati ispitanike da su usli u
prostor snimanja.

Oznaka takoder treba biti popracena informacijama
o voditelju obrade, svrsi i pravnoj osnovi obrade,
razdoblju pohrane podataka, pravu na podnosenje
prigovora nadleznom tijelu te kontaktnim podacima
putem kojih ispitanici mogu ostvariti svoja prava
prema Uredbi.

Pravo pristupa

osobnim podacima

Pravo na pristup vlastitim osobnim podacima
predstavlja jedno od najvaznijih prava ispitanika i
prisutno je u odredbama nacionalnih zakona Sirom
svijeta. Tako osim u Opcoj uredbi o zastiti podataka,
pravo ispitanika da pristupe svojim podacima moze
se nadi i u zakonima zemalja kao $to su Kanada,
Japan, Urugvaj, Juzna Afrika kao i medu drzavama
kandidatima za ulazak u Europsku uniju kao $to su
Sjeverna Makedonija ili Albanija.

Zarazliku od prava na informiranje o obradi osobnih
podataka, svrha prava na pristup podacima je
omoguditi ispitanicima uvid u podatke koje neki
voditelj obrade posjeduje, a koji se odnose na njih.
Putem prava na pristup podacima, ispitanici mogu
dobiti kopiju podataka koje voditelj obrade
posjeduje, a iz koje je razvidno koje podatke voditelj
obraduje, u koju svrhu i na koji nacin te kome su ti
podaci proslijedeni.




U vecini pravnih sustava zahtjevi za pristup
podacima mogu se upultiti u bilo kojem obliku ili
putem razlicith  sredstava -  telefonom,
elektronickom ili obi¢nom postom kao posebni
zahtjevi ili kao jedno od pitanja koje ispitanici
postavljaju voditelju obrade u pogledu aktivnosti
obrade.

Iz perspektive voditelja obrade, kako bi mogli
ucinkovito postupati po zahtjevu ispitanika,
potrebno je usvojiti odgovarajuée postupke i
pravilnike o postupanju te praviino educirati
zaposlenike kako bi mogli prepoznati takav zahtjev,
pouzdano utvrditi identitet ispitanika koji upucuje
zahtjev i na odgovarajuci nacin odgovoriti.

Prema ¢l. 15. Opce uredbe o zastiti podataka voditelj
obrade (organizacija koja obraduje ispitanikove
podatke) treba odgovoriti na ispitanikov zahtjev u
roku od mjesec dana. Taj se rok moze produziti za jo$
dva mjeseca u slu¢aju da je ispitanikov zahtjev slozen
ili ako ispitanik postavlja viSe zahtjeva istom voditelju
obrade. Takoder, ukoliko se zbog ispunjenja
ispitanikovog zahtjeva ispitanika kontaktira radi
pojasnjenja i informacija nuznih za ucinkovito
ispunjenje zahtjeva, tada rok miruje dok ispitanik ne
dostavi podatke nuzne za ispunjenje zahtjeva.

Svaki ispitanik ima pravo dobiti potvrdu
voditelja obrade o tome obraduju li se njegovi
podaci, kao i

* informacije o svrhama obrade

= kategorijama njegovih osobnih podataka koji se
obraduju

= ukoliko postoje, podatke o primateljimaili
kategorijama primatelja kojima se ispitanikovi
osobni podaci prosljeduju

= vremenskom trajanju obrade odnosno barem
kriterijima iz kojih se moze ustanouviti koliko ¢e
obrada ispitanikovih osobnih podataka
vremenski trajati

= pravima ispitanika u pogledu obrade, primjerice
pravu na ispravak ili pravu na brisanje osobnih
podataka te pravu na prituzbu nadleznom

nadzornom tijelu

= podacima o izvorima osobnih podataka o
ispitaniku ukoliko voditelj obrade nije prikupio
osobne podatke izravno od ispitanika

= podacima o nacinu djelovanja sustava za
automatsku obradu podataka ukoliko voditelj
obrade koristi takve sustave za automatizirano
donosenje odluka

Osim ovih informacija, voditelj obrade duzan je
osigurati ispitaniku kopiju osobnih podataka koji se
obraduju. U principu, izrada kopije podataka koja ¢e
se dostaviti ispitaniku treba biti besplatna, u pravilu
na isti nacin odnosno istim putem kojim je ispitanik
uputio zahtjev (primijerice, ukoliko je zahtjev upucen
elektronickim putem, tada treba i dostava kopije
podataka i¢i elektronickim putem).

Naravno, ukoliko bi ispitanik ponavijao zahtjev
voditelj obrade ima pravo naplatiti razumnu
naknadu, primjerice ako je rije¢ o dostavi podataka u
tiskanom (isprintanom) obliku putem klasi¢nih
postanskih usluga i slicno. Iz perspektive voditelja
obrade, kaoi u slucaju prava na informiranje o obradi
uputno je urediti postupak odgovora na zahtjev
ispitanika te u kontekstu rasprostranjenosti
elektronicke komunikacije takav postupak provesti
elektronickim putem ili ga Stovise automatizirati u
mjeri u kojoj je to moguce uslijed zahtjeva identifi-
kacije ispitanika.

Voditelji obrade svakako trebaju razlikovati zahtjeve
prava na informiranje od prava na pristup podacima.
U kontekstu zahtjeva za pristup podacima,
informacije koje se daju ispitaniku trebaju biti
specifi¢ne za ispitanika koji upucuje zahtjev.



Pravo ispitanika
na ispravak podataka

Velika vecina obrada osobnih podataka odvija se
danas putem informacijskih sustava. Informacijski
sustavi u proteklih etvrt stoljeca zamijenili su velik
broj poslovnih procesa koji su prije toga zahtjevali
ljudski rad. Prema nekim istraZivanjima, ukupan broj
podataka koji se godisnje obradi raste gotovo
eksponencijalnom brzinom i povratak na obradu
bez pomodi informacijskin tehnologija danas
prakticki vise nije mogud.

Kako raste sloZzenost obrada, tako raste i mogucnost
greske u obradi. Kroz vrijeme, velike baze podataka
koje sadrze osobne podatke na razne nacine mogu
biti ostecene ili se unato¢ provjerama mogu
popunjavati pogresnim ili zastarjelim podacima.

U dinami¢nom Zivotu kakav uzivamo u dvadeset i
prvom stolje¢u, skloni smo cestim promjenama
poput mjesta (adrese) gdje Zivimo, promjenama u
poslovnom Zivotu i promjenama davatelja usluga
koje koristimo. Primjerice, voditelj obrade nije
azurirao promjenu adrese korisnika u svom
informacijskom sustavu iako je korisnik prenio
uslugu (primjerice, visokopropusni pristup Internetu)
na drugu adresu. Ispitanik primjecuje da mu ne
dolaze racuni i trazi od voditelja obrade ispravak
podataka kako bi na vrijeme podmirio ugovorne
obveze, ali i kako njegovi osobni podaci ne bi bili
pogre$no dostavljeni osobama koje sada Zive na
njegovoj staroj adresi.

Jedno od temeljnih nacela obrade osobnih
podataka je nacelo to¢nosti. Odraz tog nacela je
pravo ispitanika za ispravak svojih osobnih
podataka. Odgovornost za provedbu tog nacela,
kao i ostalih nacela obrade osobnih podataka, kao
i za dokazivanje odgovornog ponasanja s osobnim

podacima jest na voditelju obrade. Tako primijerice
ispitanik koji ugovara policu Zivotnog osiguranja s
osiguravaju¢om ku¢om doznaje da je osiguravajuca
kuca prilikom izrade police koristila neto¢ni podatak
o tome da je ispitanik pusac ili da ima povijest
kardiovaskularnih bolesti ili neku drugu pogres$nu
informaciju o njegovom Zivotnom stilu ili povijesti
bolesti, to utjeCe na iznos i uvjete police. Ispitanik
ima pravo traziti, a voditelj obrade duznost ispraviti
netocne podatke.

Za ispunjenje zahtjeva na ispravak podataka
ponekad ¢e biti dovoljno kontaktirati voditelja
obrade i zatraziti ispravak podatka, primjerice greske
u kontaktnim podacima poput email adrese li fizicke
adrese ispitanika, no ponekad takav zahtjev nece biti
moguce uvaziti, primjerice ukoliko se odnosi na
podatke od znacaja za pravne odnose ili postupke
bez dodatne provjere isprava kako bi se utvrdilo da je
podatak zaista netocan.

Pravo ispitanika na
brisanje osobnih  po-
dataka

Pravo ispitanika na brisanje osobnih podataka
takoder na odredeni nacin odrazava potrebu
ocuvanja kvalitete (data quality) osobnih podataka
koji se obraduju. Jos vise, ono je direktni odraz nacela
smanjenja koli¢ine podataka koje kaze da se osobni
podaci koji se obraduju trebaju biti primjereni,
relevantnii ograniceni na ono 5to je nuzno u odnosu
na svrhe u koje se obraduju — ukoliko podaci nisu
nuzni za svrhu radi koje voditelj obrade provodi
obradu, onda takve podatke voditelj obrade ne treba
niti prikupljati odnosno obradivati.




Podaci se trebaju obrisati kad vise nisu relevantni,
kad za njih nema odgovarajuce pravne osnove koja
bi omogucila njihovu legalnu obradu

Pravo na brisanje podataka osobito je vazno u
kontekstu internetskih usluga koje svoj poslovni
model temelje na naplati (monetizacijij osobnih
podataka korisnika. Ne ¢udi stoga da je jedan od
najvaznijih slucajeva koji se pred Europskim sudom
vodio oko pitanja prava na brisanje osobnih
podataka bio vezan uz zahtjev ispitanika prema
internetskoj traZilici.

Pravo na brisanje osobnih podataka uredeno je
Opcom uredbom o zastiti podataka na nacin da
ispitanik moze bez nepotrebnog odgadanja
traziti brisanje svojih osobnih podataka,
primjerice ukoliko:

= 0sobni podaci viSe nisu nuzni za svrhe za koje su
obradivani

= osobni podaci su se obradivali na temelju
ispitanikove privole koju je on povukao, a vise
nema neke druge primjenjive pravne osnove za
njihovu daljnju obradu

* obrada se vrdi temeljem legitimnog interesa, a
ispitanik je ulozio prigovor protiv kojeg voditelj
obrade ne moze argumentirati da bi prevladao
njegov legitimni interes

= osobni podaci se obraduju nezakonito

* brisanje osobnih podataka voditelju obrade
nalaZe obveza propisana pravom Europske unije
ili nacionalnim zakonodavstvom

= osobni podaci su obradivani u okviru ponude
usluge informacijskog drustva koja je upucena
djetetu

Primjerice, ispitanik je korisnik drustvene mreze i
deaktivirao je svoj korisnicki profil te Zeli da ga
drustvena mreZa zaista i obrise, kao i sve pripadajuce
osobne podatke. Ovisno o aktivnostima i uslugama
drustvene mreze, pa onda i pravnim osnovama
obrade korisnikovih podataka, voditelj obrade
(trgovacko drustvo koje stoji iza drustvene mreze)
duzno je osigurati korisniku jednostavan nacin

brisanja svojeg profila i podataka ili ga informirati
ukoliko postoje okolnosti, poput valjanih pravnih
osnova, zbog kojih zadrzava njegove podatke i ne
moZze ih obrisati prije isteka zakonom odredenog
roka.

S druge strane, ponekad postoje razlozi utemeljeni u
zakonskim odredbama zasto se ne moze udovoljiti
ispitanikovom zahtjevu za brisanjem podataka.
Pravo na brisanje, kao i ostala prava iz podrucja
zastite osobnih podataka, kao i temeljnih prava
opcenito, nisu apsolutna prava, ve¢ su ograni¢ena
drugim pravima i zakonom uredenim iznimkama.

U tom smislu, Opéa uredba o zastiti podataka
definira izuzeca od prava na brisanje podataka u
slucajevima kad je obrada osobnih podataka nuzna,
primjerice zbog slobode informiranja i izrazavanja,
zastite javnog interesa u podrudju javnog zdravlja,
javnih arhiva, znanstvenog ili povijesnog istrazivanja
ili u statisticke svrhe te u pravnim postupcima kod
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Primjerice, trgovacko drustvo pohranjuje podatke o
biviem  zaposleniku  sukladno  rokovima
propisanima zakonima koji ureduju radni odnos te
obveze iz zdravstvenog i mirovinskog osiguranja,
osiguravajuce drustvo ¢uva podatke ispitanika s
kojim je u postupku radi odbijanja njegovog
zahtjeva za ponovnom procjenom i visom
naknadom za osiguranu Stetuii sl.

Pravo na brisanje podataka u kratkom je razdoblju
od odredbe u prijedlogu Opce uredbe i potvrde kroz
presudu Europskog suda u nepunih pet godina
naslo svoje mjesto u nizu nacionalnih zakona drzava
Sirom svijeta, od Juzne Koreje i Argentine do Indije,
potvrduju¢i snazan utjecaj koji zakonodavstvo
Europske unije ima na pravne sustave Sirom svijeta,
posebno na podruéju zastite temeljnih gradanskih i
ljudskih prava.



Pravo na ogranicenje
obrade osobnih
podataka

Specifitno pravo koje Opéa uredba o zastiti
podataka jamdiispitanicima je i pravo na ogranicenje
obrade podataka ispitanika, ukoliko ispitanik ima
primjedbi na kvalitetu podataka ili na postojanje
pravne osnove za provedbu obrade.

Primjerice, klijent banke dobije ponudu druge banke
za povoljnije uvjete kredita te odluci zatvoriti svoj
raCun i otvoriti novi racun u drugoj banci. Zbog
propisa koji reguliraju poslovanje banaka, banke su
duzne Cuvati podatke i nakon zatvaranja rauna, no
ispitanik moze od bivie banke zatraZiti ogranicenje
obrade kako se podaci ne bi koristili u svrhe za koje,
buduci da vise nije klijent banke, nema pravne
osnove.

Ispitanik moze zatraziti ograni¢enje obrade i ukoliko
tvrdi da podaci koji se obraduju nisu azurni te je
potreban odredeni vremenski rok kako bi se utvrdilo
jesu li podaci ispravni ili nisu, a za to vrijeme obrada
se prekida.

Prema ¢l. 18. Opce uredbe, ispitanici mogu
zatraziti privremeno ogranicenje obrade svojih
osobnih podataka ukoliko:

= jspitanik osporava to¢nost osobnih podataka koji
se obraduju

= obrada osobnih podataka je nezakonita — nema
odgovarajucu pravnu osnovu - i ispitanik trazi
ograniCenje obrade umijesto brisanja osobnih
podataka

= voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za
potrebe obrade, ali ih ispitanik trazi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva

» ispitanik je uloZio prigovor na obradu na osnovu

legitimnog interesa voditelja obrade te se oekuje
odluka o tome prevladava li legitimni interes
voditelja obrade ili interes ispitanika

U prakti¢noj primjeni, voditelj obrade moze na
razli¢ite nacine postupiti u pogledu ispunjavanja
ovog zahtjeva ispitanika, tako $to moze priviemeno
ukloniti podatke cija se obrada ogranicava ili ih na
drugi nacin premjestiti u informacijskom sustavu
kako ne bi bili dostupni za redovitu obradu.

Ukoliko nastupe okolnosti za prekid ograni¢enja
obrade osobnih podataka, voditelj obrade o tome
treba na adekvatan nacin obavijestiti ispitanika.

Pravo na prenosivost

osobnih podataka

Prilikom pripreme i rada na Opcoj uredbi o zastiti
podataka, europski je zakonodavac zakljucio kako bi,
kao sto je moguce prilikom promjene operatera
mobilne ili fiksne komunikacijske usluge prenijeti
broj iz jedne u drugu mrezu, tako bi trebalo biti
barem u nekoj mjeri moguce prenositi osobne
podatke i u drugim sektorima, a ne samo u
telekomunikacijama. Tako bi korisnici trebali moci
prenositi podatke medu davateljima bankarskih,
osiguravateljskih, zdravstvenih i drugih usluga,
primjerice podatke poput liste klijenata i njihovih
kontakata i podataka za placanje.

Primjerice, klijent osiguravajuéeg drustva Zeli
prenijeti svoje podatke drugom osiguravaju¢em
drustvu i dobio personaliziranu ponudu temeljem
podataka koje je imalo prvo osiguravajuce drustvo.

Sli¢no bi trebalo biti moguce i medu drustvenim
mrezama, glazbenim i video streaming uslugama,
primjerice prijenos osobne playliste ili podataka




koji utjeCu na odabir sadrzaja koji nam se nudi i
sli¢no. Voditelji obrade, osobito velike internetske
platforme, ne bi smjele biti u poziciji da korisnike
vezuju za svoje usluge njihovim vlastitim osobnim
podacima.

Prema ¢l. 20. Opce uredbe o zastiti podataka, pravo
ispitanika na prijenos podataka od jednog do
drugog voditelja obrade odnosno davatelja usluge
vezano je za slucajeve obrade osobnih podataka na
temelju privole ili ugovora. Dodatni uvjet koji treba
biti ispunjen je da je rije¢ o automatskoj obradi
podataka. Oba uvjeta trebaju biti ispunjena kako bi
ispitanik imao pravo na prenosivost osobnih
podataka.

Naravno, ispitanik bi i dalje imao pravo dobiti kopiju
svojih osobnih podataka, no pravo na prenosivost
podataka zahtijeva da se kopija podataka dostavi u
elektronickom, strojno-Citlivom obliku kakav je u
ustaljenoj, uobicajenoj upotrebi (zahtjev inter-
operabilnosti) te da se kopija dostavi ili samom
ispitaniku ili, sto je pogodnije i jednostavnije za
ispitanika, novom davatelju usluge kojeg je ispitanik
odabrao.

Pravo na prigovor
obradi osobnih
podataka

Pravo na prigovor predstavlja ograni¢enje za
voditelje obrade na podrucju Europske unije, a koje
se sastoji u pravu ispitanika da temelijem svoje
osobne, specificne situacije prigovori na obradu
osobnih podataka temeljem javnog ili legitimnog
interesa kao pravne osnove obrade. To znaci da se u
svakom konkretnom slucaju, odnosno kod svakog
konkretnog ispitanika trebaju odvagati interesi

ispitanika (zastita njegovih prava i sloboda) i
ekonomski interesi voditelja obrade koji obraduje
osobne podatke temeljem legitimnog interesa.

Primijerice, kupac u supermarketu ispuni listi¢ u svrhu
nagradne igre i ostavi svoje kontakt podatke. U okviru
listica je i informacija o tome kako se podaci o kupcu
mogu koristiti i za kontakt radi promocije novih
proizvoda i usluga koje ducan nudi pa kupcu ubrzo
pocinju stizati promotivne ponude i reklame. Kupac
moZe u svakom trenutku prigovoriti voditelju obrade
i zatraziti prestanak obrade odnosno slanja nezeljenih
promotivnih materijala.

Kad voditelj obrade zaprimi takav zahtjev ispitanika,
potrebno je provesti procjenu legitimnog interesa
uzimajuéi u obzir specificne okolnosti i situaciju
konkretnog ispitanika, $to zna¢i da nije dovoljno
pozvati se samo na izvornu procjenu legitimnog
interesa ucinjenu prilikom odlu¢ivanja o obradi.
Postupak dokazivanja koji treba uzeti u obzir kriterije
poput prirode osobnih podataka koji se obraduju i
njihovog utjecaja na prava i slobode ispitanika treba
provesti voditelj obrade.

Kad je rije¢ o upotrebi osobnih podataka u svrhe
izravnog marketinga, ispitanik takoder moze
prigovoriti na obradu podataka u tu svrhu, odnosno
u svrhu kontaktiranja ispitanika putem kontakt
podataka koje je voditelj obrade prikupio u
prethodnom odnosu kao ponuditelj ili davatelj
usluge ispitaniku. Za razliku od gore navedenog
prigovora, ovaj zahtjev ne treba posebno
procjenijivati, ve¢ na takav zahtjev ispitanika treba
bezuvjetno obrisati ili na drugi nacin ukloniti takve
osobne podatke.

Buduci da se osobni podaci sve ¢eS¢e prikupljaju i
obraduju putem Interneta i automatizirano, ispitanik
treba modi iskoristiti svoje pravo na prigovor na
obradu automatiziranim putem.

Kako bi to bilo moguce, voditelj obrade ima obvezu
osigurati siguran i povjerljiv nacin kojim ispitanici
mogu ucinkovito uloZiti prigovor kao i postupak
kojim ¢e ispuniti zahtjev ispitanika u vlastitom
informacijskom sustavu.



Pravo na prigovor
automatiziranom
pojedinacnom
donosenju odluka,
ukljucujudi izradu pro-
fila

Prema Opcoj uredbi voditelji obrade mogu koristiti
automatizirano donosenje odluka i profiliranje u
odredenim situacijama, primjerice kad je to
potrebno za pripremanje i izvrsavanje ugovornih
obveza kao u sluaju osiguravajuceg drustva koje
odreduje odgovarajucu cijenu police auto-osiguranja
koriste¢i profiliranje. Takoder, moguce je zamisliti
situaciju gdje je odredena vrsta profiliranja uredena
zakonom u neku svrhu od javnog interesa ili
nacionalne sigurnosti, pod uvjetom da su propisane
odgovarajue mjere zastite prava i sloboda
ispitanika.

Ipak Uredba omogucuije ispitanicima imaju pravo
odbiti podvrgnuti se automatiziranom pojedina-
¢nom dono3enju odluka il profiliranju, $to proizlazi iz
nacela transparentnosti i potrebe da ispitanici u
najvecoj mogucoj mjeri budu u poziciji da upravijaju
svojim osobnim podacima.

Primjerice, prilikom ugovaranja kredita u banci
korisnik koristi web aplikaciju koju je voditelj obrade
objavio na svojim web stranicama, a koja temeljem
korisnikovih osobnih podataka koje sam unosi
raCuna uvjete pod kojima se moze ugovoriti trazena
usluga te hoce li se korisniku ponuditi sklapanje
ugovora. Korisnik ima pravo prigovoriti automatizi-
ranom donosenju odluke i traZiti voditelja obrade da
u postupak donosenja odluke uklju¢i osoba na
strani voditelja obrade.

Voditelji obrade koji koriste automatizirano
pojedina¢no donodenje odluka ili profiliraju
ispitanike trebali bi podatke o tome kako funkcionira
njihov sustav uciniti dostupnima ispitanicima na
jednostavan i razumljiv nacin. To je nuzno kako bi
ispunili obveze koje proizlaze iz nacela transparent-
nosti te omogucili ispitanicima da razumiju $to se
dogada s njihovim podacima i kako bi ispitanici
mogli izjaviti prigovor.



Kako Stititi svoja prava ili zatraziti zastitu od

nadzornog tijela?

Prava koja ispitanici uzivaju prema Opcoj uredbi o zastiti podataka Stite se brojnim
mehanizmima reguliranima Uredbom i nacionalnim provedbenim zakonima kao
Sto je i hrvatski Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

Medu najvaznijima su Uredbom i zakonom propisana prava — pravo na prituzbu
nadzornom tijelu, pravo na ucinkoviti pravni lijek protiv nadzornog tijela, pravo na
ucinkovit pravni lijek protiv voditelja ili izvrsitelja obrade te pravo na naknadu Stete.

Pravo na prituzbu nadzornom
tijelu - zahtjev za utvrdivanje
povrede prava

U slucaju da u kontaktu s voditeliem obrade ne
uspijevaju adekvatno ostvariti svoja prava kao i u
slucaju sumnje na neku drugu povredu prava
zajamcenih Opc¢om uredbom o zastiti podataka i
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka, ispitanici imaju pravo podnijeti prituzbu
nadleznom neovisnom nadzornom tijelu.

U Republici Hrvatskoj to tijelo je AZOP - Agencija za
zastitu osobnih podataka (Croatian Personal Data
Protection Agency) koja je na Internetu dostupna na
stranicama www.azop.hr

Svakog ispitanika podnositelja prituzbe AZOP-u,
Agencija ¢e pravodobno obavjestavati o napretku i
ishodu prituzbe, uklju¢ujuci i mogucnost ulaganja
pravnih lijekova.

Pravo na prituzbu sudu

Neovisno o drugim pravima poput prava na
prituzbu nadzornom tijelu i upravnim pravnim
lijkovima, ako ispitanik smatra da mu je obradom

osobnih podataka protivno Opcoj uredbi o zastiti
podataka povrijedeno pravo zajamceno Uredbom,
tada ima pravo podnijeti prituzbu sudu.

Pravo na ucinkoviti pravni lijek
protiv nadzornog tijela

Kao i pravo na zastitu osobnih podataka, i pravo na
pravni lijek u pravnom sustavu Europske unije
regulirano je kao temeljno pravo Poveljom Europske
unije o temeljnim pravima. Iz toga proizlazi obveza
europskog i nacionalnih zakonodavaca da osigura
ispitanicima ucinkoviti pravni lijek protiv odluka
nadzornog tijela.

Neovisna pozicija nadzornom tijelu osigurava
slobodu postupanja i odrijeSene ruke da u skladu s
primjenjivim pravilima rjeSava prituzbe ispitanika,
provodi nadzor nad radom voditelja i izvrsitelja
obradeiobavlja druge duznosti propisane zakonom.
U svrhu kontrole rada neovisnog tijela, u slucaju
sumnje u odluku nadzornog tijela ispitanici imaju
pravo zatraziti zastitu putem suda. Osim ispitanika,
isto pravo imaju i voditelji i izvrsitelji obrade koji
smatraju da odluka nadzornog tijela nije ispravna.

Postupak povodom ulaganja pravnog lijeka u
Republici Hrvatskoj zapocinje pokretanjem




upravnog spora tuzbom koja se podnosi nadleznom
upravnom sudu. Ispitanici mogu pokrenuti tuzbu i u
slucaju da nadzorno tijelo ne rijesi prituzbu ili ne
izvijesti ispitanika o napretku ili ishodu prituzbe u
roku od tri mjeseca.

Pravo na naknadu Stete

Ukoliko se ispitanicima zbog obrade njihovih
osobnih podataka protivno odredbama Opce
uredbe o zastiti podataka nanese Steta, ispitanici
imaju pravo na naknadu Stete. Uredba ispitanicima
jamci pravo na naknadu materijalne i nematerijalne
Stete od voditelja ili izvrSitelja obrade. Postupak za
ostvarivanje prava na naknadu Stete vodi se pred
sudovima koji su za to nadlezni prema pravu drzave
¢lanice - u Republici Hrvatskoj to su opcinski sudovi.

Ukoliko dokaZe da nije odgovoran za Stetu, voditeljili
izvrsitelj obrade treba biti izuzet od odgovornosti za
naknadu Stete. Ukoliko je viSe voditelja ili izvrSitelja
uklju¢eno u istu obradu, svaki od njih odgovara za
cjelokupnu Stetu uz pravo pokretanja postupka za
regres prema ostalim voditeljima ili izvrsiteljima
ukljucenima u istu obradu.

AZOP kao neovisno nadzorno
tijelo

Prema Opcoj uredbi, drzave clanice Unije, a
potencijalno i tre¢e zemlje na koje se odredbe
Uredbe mogu primjenjivati duzne su ustrojiti
funkcionalno neovisno nadzorno tijelo. To znaci da
takva nadzorna tijela, pa tako i hrvatski AZOP, djeluju
potpuno neovisno pri obavljanju svojih duznosti i
izvrsavanju ovlasti u skladu s Uredbom ne primajuci
nikakve upute sa strane.

Drzave clanice, uklju¢uju¢i Republiku Hrvatsku,
duzne su neovisnim nadzormim tijelima osigurati
odgovarajuce ljudske, tehnicke i financijske resurse,
prostorije i infrastrukturu potrebne za djelotvorno
obavljanje svojih zadaca i izvrSavanje svojih ovlasti.

Djelokrug Agencije detaljnije je ureden Zakonom o

provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18).

Izvori i dodatne informacije:

Priru¢nik o zastiti osobnih podataka u izdanju Agencije
Europske unije za temeljna prava i Vijeca Europe iz 2018.
godine. Prirucnik je besplatno dostupan na stranicama
Ureda za publikacije Europske unije na sliede¢oj adresi:
https://op.europa.eu/hr/publication-detail/-/publication/
afod0b3f-82be-11e5-b8b7-01aa75ed71a1

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od
27.travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?
uri=CELEX:32016R0679&from=HR

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN
42/2018)

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_05_4
2_805.html

Stranice Agencije za zastitu osobnih podataka
www.azop.hr

Misljenja i smjernice Europskog odbora za zastitu
podataka

https://edpb.europa.eu/

Misljenja i smjernice bivie Radne skupine iz ¢lanka 29.
Direktive o zastiti podataka

https://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfim?ite
m_type=1360
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