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REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH HARD ROCK CAFE POLSKA

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy majg nastepujgce znaczenie:

Wydawca — Barista S.A. z siedzibg przy ul. Ztotej 59, 00-120 w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000368581, NIP 5262847792, REGON 140079792, kapitat
zaktadowy 4.460.700 zt wptacony w catosci, postugujgca sie nazwg handlowg Hard Rock
Cafe.

Salon Sprzedazy — potozony na terytorium Polski, wchodzacy w sktad sieci Hard Rock
Cafe, punkt sprzedazy Towaréw i Ustug, akceptujacy transakcje dokonywane przy uzyciu
Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska.

Lista Salonow Sprzedazy:

Hard Rock Cafe Warsaw
ul. Ztota 59 | 00-120 Warszawa

Hard Rock Cafe Krakow
Plac Mariacki 9 | 31-042 Krakow

Hard Rock Cafe Gdansk
Dtugi Targ 35/38 | 80-830 Gdarisk

Hard Rock Cafe Wroctaw
Rynek 25 | 50-101 Wroctaw

Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska (dalej zwana réwniez Kartg) — karta oraz
zawarte na niej punkty, ktére stanowig razem elektroniczny bon towarowy -—
elektroniczny odpowiednik bonu towarowego - wydana na okaziciela na zasadach
niniejszego Regulaminu Kart Podarunkowych Hard Rock Cafe Polska, posiadajgca pasek
magnetyczny, uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w Salonie Sprzedazy.

Nabywca - osoba, ktéra w dokonuje przekazania srodkéw na rzecz Wydawcy, w zamian
za co otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowg Hard Rock Cafe Polska.

Uzytkownik - posiadacz Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska, przedstawiajacy j3
do realizacji w Salonie Sprzedazy.
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Towary i Ustugi — przedmioty i ustugi oferowane do sprzedazy w Salonach Sprzedazy.

Dostepne Saldo — liczba punktéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej Hard Rock
Cafe Polska.

Niewykorzystane Srodki — liczba punktéw na Karcie Podarunkowej Hard Rock Cafe
Polska, ktdre nie zostaty wykorzystane przed uptynieciem Terminu Waznosci Karty.

Termin Waznosci — oznacza dzien przypadajacy 12 miesiecy od daty wydania Karty
Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska.

Terminal POS — oznacza terminale lub inne urzadzenia znajdujgce sie w Salonach
Sprzedazy, umozliwiajgce dokonywanie transakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej Hard
Rock Cafe Polska.

2. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej Hard
Rock Cafe Polska (wraz z zadeklarowang przez Nabywce liczbg punktéw dotadowang na
Karcie), a nastepnie do przyjmowania jej do realizacji w Salonach Sprzedazy. Nabywca
zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej liczbie
zadeklarowanych punktéw oraz do realizacji Karty w Salonach Sprzedazy w Terminie
Waznosci Karty.

3. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z punktem 2. powyzej
przechodzg w catosci na wtasno$¢ Wydawcy w momencie przekazania Karty
Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska Nabywcy.

4. Warto$¢ Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska wyrazona w PLN réwna
jest liczbie punktéw na niej zawartych. 1 (stownie: jeden) punkt réwny jest wartosci 1 zt
(stownie: jeden ztoty).

5. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce nie stanowig depozytu, a ich
wptata nie prowadzi do ustanowienia odrebnego, indywidualnego rachunku
prowadzonego przez Wydawce. Nie mozna potaczy¢ Karty Podarunkowej Hard Rock
Cafe Polska z zadnym rachunkiem indywidualnym, depozytowym lub kredytowym
posiadanym przez Uzytkownika w jakiejkolwiek instytucji finansowej.

6. W momencie, gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy Towardw,
przedstawiajgc do realizacji Karte, suma punktéw zgromadzonych na Karcie zostanie
pomniejszona o liczbe punktéw odpowiadajgcg kwocie ceny naleznej Wydawcy za
sprzedane Towary lub Ustugi.
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7. W momencie pomniejszenia Dostepnego Salda na Karcie Podarunkowej Hard
Rock Cafe Polska o liczbe punktéw odpowiadajgcg kwocie ceny naleznej Wydawcy za
nabyte przy uzyciu Karty Towary lub Ustugi, nastgpi umorzenie wierzytelnosci
przystugujgcej Wydawcy wobec Uzytkownika z tytutu ceny sprzedazy Towardow lub Ustug
w kwocie réwnej liczbie punktdw, o ktdére pomniejszona zostanie liczba punktéw
zgromadzonych na Karcie.

8. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska nie podlega wymianie na srodki
pieniezne.

9. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska zachowuje waznos¢ przez okres 12
miesiecy od dnia jej wydania. W momencie przekazania Karty Podarunkowej Hard Rock
Cafe Polska Nabywcy nastepuje jej aktywacja. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska
nie aktywowana przez Wydawce jest niewazna. Termin WaznoS$ci Karty nie moze zostaé
przedtuzony.

10. Dostepne Saldo pozostajgce na Karcie Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska
po uptywie lub w dniu okredlonym jako Termin Waznoéci stajg sie Srodkami
Niewykorzystanymi.

11. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska moze by¢ realizowana wytgcznie
po aktywacji oraz wytgcznie w Salonach Sprzedazy.

12. Przekazanie przez Wydawce Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska
Nabywcy odbywa sie w nastepujacy sposdb:

a. Odbidr osobisty w wybranym Salonie Sprzedazy,
b. Wysytka poczty za potwierdzeniem odbioru.

13. Salon Sprzedazy/ Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty
Podarunkowe Hard Rock Cafe Polska, ktdre zostaty utracone (lub uszkodzone) po ich
wydaniu Nabywcy.

14. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska jest formg gotéwki i powinna by¢
traktowana jak gotéwka. Uzytkownik Karty jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran w
celu ochrony Karty przed utratg, zniszczeniem lub kradziezg. Uzytkownik Karty przyjmuje
na siebie petne ryzyko strat zwigzanych z jej utrata, zniszczeniem lub kradzieza.

15. Realizacja Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska przez Uzytkownika
bedzie stanowita wazing transakcje nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w
posiadanie Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska w sposéb nieuprawniony.

16. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Hard Rock
Cafe Polska Uzytkownikowi nie przystugujg wobec Wydawcy zadne roszczenia.

17. Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska
poprzez przedstawienie personelowi Salondw Sprzedazy Karty Podarunkowej Hard Rock
Cafe Polska. Personel dokona pobrania z Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska
liczby punktéw odpowiadajgcej cenie Towardw lub Ustug nabytych przez Uzytkownika
od Wydawcy za pomocg Terminala POS.
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18. Nabywca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta
Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska:
a. moze by¢ zrealizowana wytgcznie w Salonach Sprzedazy;
b. nie podlega wymianie na srodki pieniezne;
c. posiada Termin Waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana.

19. Wydawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe
Polska w wypadku:

a. uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska,
b. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, w szczegélnosci:

e niemoznosci uzyskania pofgczenia z  systemem
informatycznym Wydawcy,

e uszkodzenia Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska w
stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych
na Karcie Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska.

20. Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty
Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska wynikajgce z okoliczno$ci, za ktére Wydawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci, w tym w szczegdlnosci wynikajgce z utraty przez Salony
Sprzedazy potgczenia elektronicznego z systemem informatycznym Wydawcy.

21. W wypadku, gdy pomimo uptywu Terminu Waznosci Karty Podarunkowej
Hard Rock Cafe Polska dostepne Saldo na Karcie pozostaje niewykorzystane, Uzytkownik
nie ma prawa zgda¢ od Wydawcy zwrotu Niewykorzystanych Srodkéw przekazanych
Wydawcy.

22. W wypadku, gdy cena Towaréw lub Ustug nabywanych przez Uzytkownika z
wykorzystaniem Karty bedzie wyzsza niz liczba odpowiadajgcych jej punktéw
zgromadzonych na Karcie, Uzytkownik zobowigzany bedzie réznice doptaci¢ gotéwka
lub kartg ptatniczg. Uzytkownik moze rédwniez wykorzysta¢ punkty zawarte na innej
Karcie Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska do dopetnienia potrzebnej do zakupu liczby
punktéw.

23. Po petnym wykorzystaniu Dostepnego Salda z Karty Podarunkowej Hard Rock
Cafe Polska bedzie mozliwe przeprowadzenie za jej pomocg kolejnych transakcji
sprzedazy pod warunkiem uprzedniego, ponownego dotadowania karty w Salonie
Sprzedazy Wydawcy.

24. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska moze zosta¢ dotadowana
dodatkowg kwotg w celu zwiekszenia Dostepnego Salda.

25. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi Hard Rock Cafe
Polska beda rozpatrywane przez Wydawce w drodze pisemnej w terminie 30 (stfownie:
trzydziestu) dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

26. Reklamacje zwigzane z Kartami mogg by¢ sktadane w Salonach Sprzedazy w
godzinach pracy tych Salonéw Sprzedazy.
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27. W wypadku zwrotu Towardw lub Ustug nabytych w Salonach Sprzedazy przy
uzyciu Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska Uzytkownik:

a. otrzyma zwrot punktéw na Karte, ktérg dokonano danego zakupu
lub

b. otrzyma od Wydawcy nowag Karte Podarunkowg Hard Rock Cafe

Polska.

Karta, ponownie dotadowana lub nowa, bedzie miata 12-miesieczny okres waznosci,
liczac od dnia jej wydania oraz zostanie zasilona przez Wydawce w momencie
dokonywania zwrotu Towardw lub Ustug punktami w liczbie odpowiadajgcej cenie
Towardw lub Ustug podlegajacych zwrotowi.

28. Uzytkownik poprzez wptate sSrodkéw pienieznych Wydawcy oraz odbiér Karty
Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego tre$é, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje
sie go przestrzegad.

29. Uzytkownik poprzez przedstawienie personelowi Salonéw Sprzedazy Karty
do realizacji oraz odbiér w Salonie Sprzedazy Towardw lub Ustug nabytych z uzyciem
Karty potwierdza zlecenie dokonania uzycia Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska
w takim zakresie, w jakim uzycie karty bedzie wynikaé z dokumentacji posiadanej przez
Wydawce.

30. Karta Podarunkowa Hard Rock Cafe Polska nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym w rozumieniu Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o
elektronicznych instrumentach ptfatniczych, nie jest kartg ptatnicza.

31. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy prawa dotyczace bonéw towarowych.

32. Wydanie Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska Uzytkownikowi nie
stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepisdw podatkowych. Uzytkownik, na zgdanie zgtoszone Wydawcy
najpdzniej w momencie wydawania Karty Podarunkowej Hard Rock Cafe Polska, ma
prawo, na dowdd dokonania wptaty wydawcy srodkéw pienieznych, otrzymac od
Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego ani
faktury VAT.

Heird Rock Hetrd ROtk Hetrd Rogh Hetrd Rogh

care J° W 2 W LIVE



