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Politica de Cancelamento de Compras

1. Ingresso
Objetivo

Esclarecer as informagdes, bem como os critérios para cancelamento de compra, remarcagao e
reembolso de ingressos na visitagao turistica no Parque Nacional do Iguagu.

Aplicabilidade

A Politica de Cancelamento, Remarcagcdo e Reembolso esta baseada principalmente nas diretrizes
estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual determina as condigbes em que uma
solicitagdo de cancelamento, remarcagdo ou reembolso possa ser considerada aplicavel e passivel de
execugao.

Procedimento
1) Cancelamento de compra e reembolso de ingressos adquiridos on-line:

O prazo para o cancelamento da compra do ingresso no site € de até 07 (sete) dias apds a data da
compra e desde que esteja ha pelo menos 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio do passeio.

Para as compras realizadas dentro das 24 (vinte e quatro) horas que antecedem o passeio, ndo sera
possivel efetuar o cancelamento. A solicitagdo de desisténcia devera ocorrer diretamente pelo e-mail:
sac@catarataspni.com.br. O pedido de cancelamento de ingressos podera ser parcial ou integral.
Outrossim, em nenhuma hipétese sera possivel o cancelamento de ingressos utilizados.

Cancelamento de compras fora do prazo serdo aceitas em caso de problemas de salde mediante
comprovagdo meédica (laudo, atestado, teste Covid). Nesse caso, enviar e-mail para
sac@catarataspni.com.br com ingressos e documentagdo médica anexados. O prazo para solicitacao
€ de até 48 horas ap6s a data prevista para a visitagao.

Para as compras de ingresso cuja forma de pagamento seja via PIX, o procedimento para o estorno
sera iniciado e o crédito ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do e-mail de
confirmagao do cancelamento, sendo depositado na mesma conta de origem.

Para as compras de ingresso cuja forma de pagamento seja via cartdo de crédito, o procedimento para
o estorno serd iniciado e solicitado a operadora do cartdo de crédito em até 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento do e-mail de confirmagdo do cancelamento. Para o pedido de cancelamento



das compras em cartdo de créditos o estorno sera realizado direto pela operadora do seu cartao
abatendo o valor na fatura subsequente (O prazo pode variar de acordo com a data de fechamento da
sua fatura e as normas e politicas da sua operadora de crédito).
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2) Informagoes sobre cancelamento de compra e reembolso — bilheteria e totens de
autoatendimento.

A solicitagdo de cancelamento dos ingressos adquiridos presencialmente na mesma data da compra
devera ser feita no ponto de venda onde a compra foi realizada, seja no Apoio ao Visitante ou nos
Totens do Polo Cataratas.

O pedido de cancelamento de ingressos podera ser parcial ou integral. Outrossim, em nenhuma
hipétese sera possivel o cancelamento de ingressos utilizados.

O reembolso sera realizado de acordo com a forma de pagamento utilizado no momento da compra.

3) Remarcacéao de datas e horarios da utilizagao

O usuario podera alterar a data da visitagdo em até duas vezes, somente para ingressos adquiridos no
e-commerce. Para ingressos comprados na bilheteria ou totens de autoatendimento a remarcagao
sera apenas de horario para o mesmo dia.

O prazo para apresentar a solicitagdo de reagendamento é até 30 (trinta) dias apds a data agendada
no ingresso, sujeito a disponibilidade de vagas na data e horario da visitagdo prevista, podendo
remarcar apenas 1 vez. Portanto, o cliente devera entrar em contato por meio dos nossos canais de
atendimento: site, e-mail bilheteria@catarataspni.com.br, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da data prevista da nova visitagao.

Ingressos adquiridos em campanhas promocionais poderdo ser reagendados por meio do nosso site
https://cataratasdoiguacu.com.br/, desde que atendida a mesma regra tarifaria da aquisicdo do
ingresso original. Para remarcagcdo em outros periodos, o cliente fica sujeito a disponibilidade e
acréscimo de valor em fungdo da diferenca tarifaria vigente, e nesse caso necessitard entrar em
contato dos nossos canais de atendimento, por e-mail bilheteria@catarataspni.com.br ou whatsapp
(045) 3521-4438.

No Show sera considerado ingressos nao utilizados apds 30 dias da ultima data de

agendamento. Regras Gerais

Apds a compra e impressao do ingresso, o usuario possui total responsabilidade pela guarda, nao
sendo passivel de ressarcimento em caso de perda, roubo ou caso seja danificado.

Referida politica ndo é valida para vendas B2B (Business to Business) ou para grupos de
excursodes, pois havera uma politica especifica para essa relagao.



Legislacao

Lei federal n° 8.078/90 CDC — Cddigo de Defesa do Consumidor
Lei federal n° 14.046/2020
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2. Produtos

Objetivo

A politica visa esclarecer as informagdes, bem como os critérios para cancelamento na aquisigdo de
produtos durante a visitagao turistica no Parque Nacional do Iguacu.

Do Procedimento

Toda desisténcia de compra feita pelos usuarios devera ser diretamente no Parque Nacional do
Iguagu.

Todo cancelamento de compra de produtos no sistema ERP devera ocorrer por pessoa autorizada e
cadastrada no ERP pelo Gestor da area.



